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 چکيذُ
ثبقس. ِصا، ُٔبِؼٝ حبيط اظ  ٔمسٔٝ: ٞسف اظ پػٚٞف حبيط تؼییٗ ٔیعاٖ ضاثُٝ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ٚضيبیت قغّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ا٘ؿتیتٛپبؾتٛض ایطاٖ ٔی

 ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ ثٝ ِحبِ اخطا اظ ُٔبِؼبت ٕٞجؿتٍی ثٝ قٕبض ٔی ضٚز. 

ای ٚ ٔیسا٘ی خٟت ٌطزآٚضی اَلاػبت اؾتفبزٜ قس. اثعاض ٌطزآٚضی اَلاػبت زض ایٗ ثرف اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ وتبثرب٘ٝضٚـ: زض پػٚٞف حبيط اظ زٚ ضٚـ 

٘فط اظ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وبضٔٙساٖ ا٘ؿتیتٛ پبؾتٛض  100ٚ پطؾكٙبٔٝ ضيبیت قغّی زا٘ت ثٛز. ثٝ ایٗ ٔٙظٛض  DASS ٞبی اؾتطؼ ، ايُطاة ، افؿطزٌی

 SPSSٞبی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض سفٕٙس ا٘تربة قس٘س. ٕٞچٙیٗ تدعیٝ ٚ تحّیُ اَلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞ

 نٛضت پصیطفت. 

یبٖ ایٗ ٔتغیطٞب زضنس ٔ 5ٞب: ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثب ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؼٙبیی زاضز، ثٝ ثیبٖ زیٍط ؾُٛح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ یبفتٝ

 ثبقس. حبوی اظ ایٗ ٔؿئّٝ ٔی

 ٘تیدٝ ٌیطی: ثیٗ وبضوٙبٖ ا٘ؿتیٛپبؾتٛض ایطاٖ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثب ضيبیت قغّی ضاثُٝ زاضز.
 

 

 ايُطاة، افؿطزٌی، ضيبیت قغّی. :يذيکل ٍاشگاى
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 3هلکِ هؽْذي فراّاًی، 2هحوذ رضا صيرفی ،1هحيا فرحٌاک ضراتی 

 
 وبضقٙبؼ اضقس ضٚا٘كٙبؾی ػٕٛٔی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ غطة 1
 اؾتبزیبض ضٚا٘كٙبؾی ؾلأت زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس وطج 2
 زوتطای ضٚا٘كٙبؾی ػٕٛٔی، اؾتبزیبض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،ٚاحس وطج 3

 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:

 هحيا فرحٌاک ضراتی

پيػ تيٌی رضایت ؼغلی تر اظاض اضطراب ٍ افعردگی 

 در کارکٌاى اًعتيتَپاظتَر ایراى
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 هقذهِ. 1

تطیٗ ػبُٔ، ثیٗ ػٛأُ ٚ ٔٙبثغ ٔرتّف تِٛیس اؾت. ػبُٔ ا٘ؿب٘ی زض  تطیٗ ٚ اضظقٕٙس تطیٗ، ٟٔٓ یب ػبُٔ ا٘ؿب٘ی، ثی تطزیس قطیف٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

ٞبی ٔرتّف قغّی  ؾبظٔبٖ، تٕبٔی افطاز ٚ وبضوٙبٖ قبغُ زض ؾبظٔبٖ اػٓ اظ ٔسیطاٖ، ٔترههیٗ، وبضقٙبؾبٖ، وبضٔٙساٖ ٚ وبضٌطاٖ ضا زض ضزٜ

تطیٗ تطیٗ ٚ قبیغاؾت. ضيبیت قغّی یىی اظ ٟٔٓ« ضيبیت قغّی»اظ ٔٛيٛػبت ُٔطٚحٝ زض ازثیبت ؾبظٔب٘ی ٔطثٌٛ ثٝ  یىی .ٌیطززضثطٔی

٘كبٖ زٞٙسٜ حسّی اؾت وٝ افطاز اظ قغُ ذٛز ضايی « ضيبیت قغّی» .قٛزٔجبحث لبثُ ثطضؾی ٚ تحمیك زض ُٔبِؼبت ؾبظٔب٘ی تّمی ٔی

ٕ٘بیٙس ٚ ثطذی اظ وبض ثط٘س ٚ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض انّی ظ٘سٌی ذٛز تّمی ٔی ز اظ وبض ذٛز ِصت ٔیزاض٘س. ثطذی افطا ٞؿتٙس ٚ آٖ ضا زٚؾت ٔی

 (.1391زٞٙس)لطٜ ثیٍّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذٛز ٔتٙفط٘س ٚ فمٍ ثٝ ذبَط ایٗ وٝ ٔدجٛض٘س، آٖ ضا ا٘دبْ ٔی

 5ٝ زچبض ٔكىلات ضٚا٘ی ٞؿتٙس افؿطزٜ ا٘س. حسالُ زضنس اظ وُ ثیٕبضاٖ و 50ٔتساِٚتطیٗ ٘ٛع اذتلالات ضٚا٘ی اؾت. ثیف اظ  1افؿطزٌی 

زضنس ظ٘بٖ زضََٛ ػٕطقبٖ افؿطزٌی ضا تدطثٝ ٔی وٙٙس. ایٗ ثیٕبضی اذتهبل ثٝ َجمٝ ٔؼیٗ اختٕبع ٚ یبوكٛض ثرهٛنی  9زضنس ٔطزاٖ ٚ 

ِٓ ٔی تٛاٖ یبفت. ٞیچ ا٘ؿب٘ی ٘یؿت وٝ اظ ٘ساضز. ػلائٓ ٘بضاحت وٙٙسٜ آٖ ضا ٔیبٖ فمیط، ثطٚتٕٙس، زا٘كٕٙس، ثی ؾٛاز، ظٖ ٚ ٔطز زض ٞط ٌٛقٝ ػب

افؿطزٌی، ايُطاة، ٍ٘طا٘ی ٚ یأؼ ٚ ا٘سٜٚ زض أبٖ ثبقس. ٞط فطزی زض ََٛ ػٕط ذٛز َؼٓ تّد ٔحٛضیت، یأؼ ٚ ٘بأیسی ا٘سٜٚ ٚ ؾطذٛضزٌی ضا 

تطیٗ ؾرتی ٚ ٘بٔلایٕی ٔمبثّٝ ذٛاٞس چكیس. فطز افؿطزٜ ذؿتٝ، ًُٔطة، زضٔب٘سٜ ٚ ٔأیٛؼ اؾت ٚ تٛاٖ ٚ لسضت آٖ ضا ٘ساضز وٝ ثب وٛچى

 (.1386وٙس) ذٛاخٝ پٛض ، 

، احؿبؼ ٘بذٛقبیٙسی تٛأْ ثب تطؼ ٚ ثیٓ ٕٞطاٜ ثب یه یب چٙس ٚاوٙف فیعیِٛٛغیىی ٔب٘ٙس تپف لّت ٚ تؼطیك ظیبز اؾت. ثؼًی افطاز 2ايُطاة

ٔٛلؼیت ٚ ٚيؼیت ذبنی تدطثٝ قٛز، اغّت ثٝ َٛض ٘بٔحؿٛؾی ًُٔطة ا٘س وٝ ٚیػٌی نفت ايُطاة ٘بٔیسٜ ٔی قٛز، اٌط ايُطاة زض 

 (.1382ايُطاة ٚ ٍ٘طا٘ی ٚيؼیت ذٛا٘سٜ ٔی قٛز )ثٝ ٘مُ اظ خٕبَ فط، 

وٝ فطق ٔیبٖ قغّی وٝ ثٝ ٞبی فىطی ٚ خؿٕی ثٛزٜ، حبَ ایٗتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ا٘دبْ ٚظبیفی تؼطیف قٛز وٝ ٔتًٕٗ نطف وٛقفوبض ٔی

ثبض ثبقس. ثرف ٚ یب ظ٘سٌی قبق ٚ ذفتتٛا٘س ٕٞبٖ اذتلاف ٔیبٖ ظ٘سٌی ضيبیتٔكغِٛیس ٔی ایس ٚ قغّی وٝ نطفبً ثٝ اخجبض ثٝ آٖز٘جبِف ثٛزٜ

تط اظ ظٔیٙٝ اقتغبَ اؾت. ٘سضت ثب إٞیتٞبی ظ٘سٌی قٕب إٞیت زاضز، أب ثٝٔٛيٛع وبض زِرٛاٜ زض ثطاثط وبض اخجبضی زض ثؿیبضی اظ حٛظٜ

ػٛأُ ٔتؼسزی ٚخٛز  .تط اضتجبٌ زاضزّی، ثٟساقت ضٚا٘ی ٚ أیس ثٝ ظ٘سٌی َٛلا٘یزٞس وٝ ذكٙٛزی قغّی ثب قبزوبٔی وٞب ٘كبٖ ٔیپػٚٞف

تٛا٘س اظ ایدبز ضيبیت زض فطز ثىبٞس یب حتی اٚ ضا زض ظٔطٜ افطاز ٘بضايی اظ قغُ ذٛز لطاض زٞس. ٔیعاٖ زضآٔس، ٚخٟٝ زاضز وٝ زض وٙبض ٞٓ ٔی

سْ تجؼیى ٚ ٔیعاٖ آٌبٞی افطاز اظ قغُ ذٛز اظ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ایدبز ضيبیت اختٕبػی، أىبٖ اضتمبی قغّی، ٘حٜٛ ٔسیطیت زض ٔحُ وبض، ػ

اظَطفی، ثی ػساِتی ٞبی التهبزی ٚ اختٕبػی، تًبز اضظـ ٞبی ذب٘ٛازٜ ثب خبٔؼٝ، ثیىبضی، ٔفبؾس اختٕبػی، ٔؼًلات  .قغّی زض افطاز اؾت

ای زض ٚيؼیت اختٕبػی، ؿىٗ ٚ زضآٔس پبییٗ، ٘مف تؼییٗ وٙٙسٜٞبی فطٍٞٙی، وٕجٛز أىب٘بت ٔاقتغبَ ٚ تٙف ٞبی قغّی، تًبزٞب ٚ ثحطاٖ

 (.1387ضٚا٘ی آٟ٘ب ایفب ٔی وٙس)پبضؾبییبٖ ،  -التهبزی، ٚ فطٍٞٙی ذب٘ٛازٜ ٚ ٟ٘بیتبً اػًبی ذب٘ٛازٜ ٚ ٚيؼیت ضٚحی

ضٚا٘ی قسیس وبٞف ػّٕىطز ٔٙبؾت ٚ  آٔسٞبی ٚايح فكبض آٔسٞبیی ٘یع زاضز وٝ اثط ٔؿتمیٓ تطی ثط ؾبظٔبٖ زاضز یىی اظ ایٗ پی فكبض ضٚا٘ی پی

تٛا٘س ٘تیدة  ٌیطی ٘یع ٔی ٌطزز وٙبضٜ ٚضی ٔتدّی ٔی زضؾت اؾت ایٗ وبٞف زض ٔٛضز وبضٌطاٖ اخطایی ثٝ نٛضت ویفیت يؼیف وبض، افت ثٟطٜ

ثط فطز ٚ ٞٓ ثط ؾبظٔبٖ اثط  فكبض ضٚا٘ی ثبقس وٝ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ػجبضتٙس اظ: غیجت ، اؾتؼفب ٚ تطن وبض اظ پی آٔسٞبیی فكبض ضٚا٘ی اؾت وٝ ٞٓ

وٙس ٚ ٔٙبثغ ضيبیت قغّی  ایس وٝ فطز احؿبؼ وٙس فكبضٞبیی ذیّی ظیبز ضا تحُٕ ٔی ٌصاضز. فطؾٛزٌی یب تحّیُ ضفتٍی ٍٞٙبٔی ثٛخٛز ٔی  ٔی

 (.1393ثبقس )ٔطزا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذیّی وٓ ٔی

ْ، ٔترههبٖ آٔٛظقی، ٔسزوبضاٖ، ٔترههبٖ ثٟساقت ٚ ؾبیط وؿب٘ی وٝ ایٗ ضٚظٞب ٔٛيٛع فكبض ضٚا٘ی ٘بقی اظ وبض ٚ ظ٘سٌی زض ثیبٖ ػبٔٝ ٔطز

ای  ٘حٜٛٔؿئِٛیت ثٟعیؿتی ٔطزْ ضا ثٝ ػٟسٜ زاض٘س ثؿیبض ضایح ثٛزٜ ٚ زض ضاؼ أٛض لطاض زاضز. پػٚٞكٍطاٖ ػٕستبً ثٝ چٍٍٛ٘ی ایدبز فكبض ضٚا٘ی ٚ 

                                                           
1 mood disorders 
2
 Anxiety 
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ٞب زٞٙس تٛخٝ زاض٘س. ظٔب٘ی وٝ ایٗ ػٛأُ قٙبؾبیی قس ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔیٞبی فكبضظا ٚاوٙف  وٝ افطاز اظ ٘ظط فیعیِٛٛغیىی ٚ ضٚا٘ی زض ٔٛلؼیت

ٞبی وّی ؾبظٔبٖ آؾیت ٚاضز ذٛاٞٙس  ٞبی فكبضظا ثبقٙس ظیطا آٟ٘ب ایدبز ايُطاة ٚ ٍ٘طا٘ی وطزٜ، ٟ٘بیتبً ثط ٞسف ثبیس لبزض ثٝ وٙتطَ ایٗ ٔحطن

ٙتٟی ثٝ افعایف وبضایی، ذلالیت ٚ ضيبیت ذبَط وبضوٙبٖ قٛز)ػّٛی ٚ وطز افعٖٚ ثط آٖ قٙبؾبیی ثٝ ٔٛلغ ٚ وٙتطَ فكبض ضٚا٘ی ٕٔىٗ اؾت ٔ

 (.1394ٕٞىبضاٖ، 

ضاثُٝ  1397حبَ ایٗ ؾؤاَ ُٔطح ٔی قٛز وٝ آیب ثیٗ ايُطاة ، افؿطزٌی ٚ ضيبیت قغّی زض وبضوٙبٖ ا٘یؿتیتٛ پبؾتٛض ایطاٖ زض پبییع 

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟

   تحمیك.ضٚـ 2
ثیٙی ضيبیت قغّی ثط اؾبؼ ايُطاة ٚ افؿطزٌی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ا٘ؿتیٛپبؾتٛض ایطاٖ اؾت، ضٚـ ٞف حبيط پیفثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٛيٛع پػٚ

 پػٚٞف اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾت.

 .جاهعِ آهاري1-2

خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ قٛز وٝ زض ٔٛضز یب ٔٛضزٞبیی ثب یىسیٍط ٔكتطن ثبقٙس. خبٔؼٝ آٔبضی ٔدٕٛػٝ ٚاحسٞبیی ضا قبُٔ ٔی

 ٘فط اؾت.  150بضٔٙساٖ ا٘ؿتیتٛ پبؾتٛض تٟطاٖ ٔؼبزَ و

 .حجن ًوًَِ آهاري2-2

٘فط(، َجك فطَٔٛ پّٙت، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پؽ  150ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز شوط قسٜ اظ خبٔؼٝ آٔبضی )

٘فط اظ آٖ ٞب  32٘فط اظ وبضوٙبٖ ضا ظ٘بٖ ٚ  68٘فط ثطآٚضز قس.  100 اظ ضیعـ ٔحبؾجٝ قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ ٞبی خٕغ آٚضی قس زض پػٚٞف حبيط

 5زضنس ثیكیٙٝ ٚ فطاٚا٘ی افطاز ثب ؾبثمٝ وبضی  52ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی زاز٘س. ٕٞچٙیٗ فطاٚا٘ی افطاز ثب تحهیلات وبضقٙبؾی زض ٔمساض ػسزی 

 ثبقس. زضنس ثیكیٙٝ ٔی 44ؾبَ  ثٝ ٔیعاٖ 

  .اتسار گردآٍري اطلاعات3-2

 اضطراب ، افعردگی 

ايُطاة ضا ٔی تٛاٖ یىی اظ حبلات ٞیدب٘ی زا٘ؿت ثٝ ٘حٛی وٝ ثطای فطز فكبض آٚض ٚ تٟسیس وٙٙسٜ ٞؿتٙس، ایدبز ٔی  تعریف ًظري اضطراب:

ت قٛز. ايُطاة حبِت ٍ٘طا٘ی ٚ زِكٛضٜ ای وٝ ثب تطؼ پیٛ٘س زاضز ٚ ٔٛيٛع آٖ ٔؼٕٛلاً ٘بٔكرم ٚ غیط اذتهبنی تط اظ ٔٛيٛع تطؼ اؾ

 (.1384)ٔؼٕبض ظازٜ، 

ی ٚ غثه ٔؼتمس اؾت افؿطزٌی اذتلاِی اؾت وٝ فطز ٔجتلا ثٝ آٖ زاضای ػلایٕی اظ لجیُ ذّك پبییٗ ثب وبٞف ا٘ط تعریف ًظري افعردگی:

 (.1388ػلالٝ، احؿبؼ ٌٙبٜ، اقىبَ زض تٕطوع، ثی اقتٟبیی ٚ افىبض ٔطي ٚ ذٛزوكی اؾت )وبپلاٖ، ثٝ ٘مُ اظ پٛض افىبضی، 

 ؾٛاِی خٕغ آٚضی ٔی قٛز. 21-1اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ قیٜٛ ٔمبثّٝ ثب فكبض ضٚا٘ی زض ایٗ پػٚٞف، ثٛؾیّٝ  پطؾكٙبٔٝ زاؼ عولياتی:تعریف 

 DASS2پرظؽٌاهِ اظترض ، اضطراب ، افعردگی 

                                                           
1
 DASS 

2
 Depression‚ Anxiety‚ Stress Scale 
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اضظیبثی حبلات ػبَفٝ ( ،ٔدٕٛػٝ ای اظ ؾٝ ٔمیبؼ ذٛز ٌعاضـ زٞی ثطای 1995ٔمیبؼ افؿطزٌی ، ايُطاة ، اؾتطؼ )لاٚیجٛ٘س ٚ لاٚیجٛ٘س ، 

ؾٛاَ اؾت. وبضثطز ٟٔٓ ایٗ ٔمیبؼ ا٘ساظٜ ٌیطی قست ٘كب٘ٝ ٞبی انّی افؿطزٌی ٚ ايُطاة  21ی ٔٙفی زض افؿطزٌی ، ايُطاة ٚ اؾتطؼ ثب 

 ِحبِ قسٜ اؾت. 10٘مُٝ ثطـ تؼییٗ قسٜ ثب ٕ٘طٜ  .اؾت

 اػتجبض ٚ ضٚایی آظٖٔٛ

٘تبیح ٔحبؾجٝ ی ٕٞجؿتٍی  .ٔی ثبقس 87/0ٚ اؾتطؼ 85/0، ايُطاة 94/0افؿطزٌی ثطاثط ثب يطیت آِفبی وط٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ٔمیبؼ 

يطیت ٔیبٖ زٚ ػبُٔ افؿطزٌی ٚ تٙیسٌی، 48/0زض ُٔبِؼٝ آ٘تٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ حبوی اظ يطیت ٕٞجؿتٍی  پطؾكٙبٔٝٔیبٖ ػٛأُ ؾٝ ٌب٘ٝ ی 

 .ثیٗ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثٛز 28/0ثیٗ ايُطاة ٚ تٙیسٌی ٚ يطیت ٕٞجؿتٍی  53/0ٕٞجؿتٍی 

 رضایت ؼغلی 

ضيبیت قغّی ٘تیدٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ چٍٍٛ٘ی ثطآٚضزٜ قسٖ ا٘تظبضات ٟٔٓ آٟ٘ب تٛؾٍ قغُ آٟ٘ب اؾت. زٚ  تعریف ًظري رضایت ؼغلی:

َ ایٗ وٝ ضيبیت قغّی یه پبؾد احؿبؾی ثٝ قطایٍ وبض اؾت. ٚ زْٚ ایٗ وٝ ضيبیت خٙجٝ ٟٔٓ ثطای ضيبیت قغّی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ: اٚ

قغّی ضا ٔی تٛاٖ اظ َطیك چٍٍٛ٘ی زؾتیبثی ثٝ اٞساف تؼییٗ وطز. ظٔب٘ی وٝ ٌفتٝ ٔی قٛز یه فطز ضيبیت قغّی ثبلایی زاضز، زض حمیمت 

ت ٔثجتی ٘ؿجت ثٝ آٖ زاضز ٚ اظ َطیك آٖ تٛا٘ؿتٝ اؾت ٘یبظٞبی ٔٙظٛض ایٗ اؾت وٝ اٚ ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی قغُ ذٛز ضا زٚؾت زاقتٝ، احؿبؾب

 (.1389؛ ثٝ ٘مُ اظ یعزی، خؼفطی، 2002، 2؛ فٛضز1998ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ذٛز ضا اضيب وٙس )آپّتٖٛ

 ؾٛاَ خٕغ آٚضی ٔی قٛز. 36قبُٔ  3اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ ضيبیت قغّی زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٚؾیّة پطؾكٙبٔٝ زا٘ت تعریف عولياتی:

 ٌاهِ رضایت ؼغلی داًت پرظؽ

 1979زض ؾبَ 4یىی اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔؼتجط ثطای ؾٙدف ضيبیت قغّی افطاز ٔی ثبقس وٝ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾٍ زیٛیؽ ٚ لافىٛایؿت 

طٚی اظ اضائٝ ٌطزیس. ٔی تٛاٖ ضيبیت قغّی ٚی ضا اظ َطیك ؾٙدف َطظ تفىط ٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ اقتغبَ اؾتٙتبج وطز ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ پی

ٔتسِٚٛغی ٔمیبؼ پطزاظی َطظ فىط اثطاظ احؿبؾبت فطز ضا ٘ؿجت ثٝ یه چیع یب یه أط ٔؼیٗ ثیطٖٚ ٔی وكس ٚ زض حمیمت وٕی ؾب ذتٗ اٖ ضا 

ٕ٘طٜ ضايی  3ٕ٘طٜ ٕ٘ی زا٘ٓ  2ٕ٘طٜ ٘بضايی  1زضخٝ ای اؾت وٝ اظ ذیّی ٘بضايی  5اؾت ٚ یه ٔمیبؼ  36ٕٔىٗ ٔی ؾبظز . پطؾكٙبٔٝ زاضای 

لطاض ٔی ٌیطز. ٘مُٝ ثطـ تؼییٗ قسٜ زض ایٗ  100تب  20ٕ٘طٜ تكىیُ یبفتٝ اؾت ٚ ٕ٘طٜ ای ٕٔىٗ زض ایٗ ثیٗ  5ٜ ٚ ذیّی ضايی ٕ٘ط 4

 ِحبِ قسٜ اؾت. 80پطؾكٙبٔٝ 

 اػتجبض ٚ ضٚایی آظٖٔٛ -

تحمیك ذٛز ثط ضٚی ٔطثیبٖ اؾت. ٔٛؾٛی زض  68/10% ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز 64/75% ثب ٔیبٍ٘یٗ 85يطیت اػتجبض ٔمیبؼ ضيبیت قغّی ثطاثط 

ٞبی اٞٛاظ يطیت ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ضيبیت قغّی ٔیٙٝ ؾٛتب ضا ثٝ زٚ ضٚـ ٔحبؾجٝ وطز. اِف: اظ َطیك ٕٞجؿتٝ وطزٖ تطثیتی ٔطز آٔٛظقٍبٜ

وٝ ٔیعاٖ  زضخٝ ای 15ٕ٘طٜ ٞبی ضيبیت قغّی ثسؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ثب ٕ٘طٜ ٞبی حبنُ اظ ضتجٝ ثٙسی آظٔٛز٘ی ٞب زض یه ٔمیبؼ 

% ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ 70% ٔی ثبقس. ة: اظ َطیك ٕٞجؿتٝ وطزٖ ٕ٘طٜ ٞبی ضيبیت قغّی وّی ثسؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ثب 60آٖ ثطاثط 

يطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ضيبیت قغّی ٔیٙٝ ؾٛتب ضا ثٝ زٚ ضٚـ ؾٛالات ظٚج ٚ فطز ٚ اِفبی وط٘جبخ ٔحبؾجٝ وطز وٝ ثٝ تطتیت  1378ٔٛؾٛی 

% ٔی ثبقس ٚ حبوی اظ پبیبیی لبثُ لجَٛ ٚ ضيبیت ثرف پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض اؾت. ٕٞچٙیٗ تمٛی ٞٓ زض پػٚٞكی اػتجبض ایٗ 77 % 81ٚ

 (.1386% ٌعاضـ وطزٜ اؾت وٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ اػتٕبز وطز ) تمٛی، 78ثطاثط ثب  1386پطؾكٙبٔٝ ضا زض ؾبَ 

 

                                                           
1
 Appleton 

2
 Ford 

3
 Dant 

1
Vais Dawis Angelz & Lafkoyt  

http://www.arize.ir/category/test/
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 ّاي پصّػ .یافت4-2ِ
 آٔبضٜ تٛنیفی ٔطثٌٛ ثٝ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ تحمیك ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1خسَٚ زض 

 ّاي تَصيفی هتغيرّاي هَرد هطالعِ آهارُ 1جذٍل 

 
 ا٘حطاف اظ ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ وُ

 0.567 2.752 100 اضطراب

 0.356 2.246 100 افعردگی

 1.184 4.070 100 رضایت ؼغلی

ثبقس، ثٝ ثیبٖ زیٍط ٔمبزیط ػسزی زض فطز ثب افؿطزٌی ٚ ايُطاة  ای ٔی زضخٝ 4َیف ٔٛضز ُٔبِؼٝ زض ايُطاة ٚ افؿطزٌی  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ

ثبقس، ٔمساض اػساز ٔكبٞسٜ قسٜ، ٘كبٖ اظ ايُطاة ٚ افؿطزٌی پبییٗ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔی 4وٓ ثطاثط ثب یه ٚ زض فطز ثب ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثبلا ثطاثط ثب 

ای،  زضخٝ 7ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ لطاضٌیطی زض َیف ِیىطت  ٔی 4.70ؼٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٕ٘طات ضيبیت قغّی زض ٔمساض ػسزی آٔبضی ٔٛضز ُٔبِ

تطیٗ ضيبیت قغّی ٚ فطز ثب  ثبقس، ثٝ ثیبٖ زیٍط فطز ثب ضيبیت قغّی ٞفت زض ثیف ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔمبزیط ػسزی ضيبیت قغّی ٔی

ثبقس،  ٞب ٔی ثبقس. ٔمبزیط ػسزی ٔكبٞسٜ قسٜ ا٘حطاف اظ ٔؼیبض ٘یع ٘كبٖ زٞٙسٜ پطاوٙسٌی زازٜ ّی ٔیضيبیت قغّی یه زض وٕتطیٗ ضيبیت قغ

 ثبقس ٚ ثبِؼىؽ. ٞب زض یه ٔتغیط ٔی ثٝ ثیبٖ زیٍط ا٘حطاف اظ ٔؼیبض ثبلاتط ٘كبٖ اظ پطاوٙسٌی ثیكتط زازٜ

پطزاظز. آظٖٔٛ ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زض ایٗ ُٔبِؼٝ آظٖٔٛ  زض ٔتغیطٞب ٔیٞبی اؾتٙجبَی زض اثتسا ثٝ ثیبٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٚ ثٝ َٛض وّی تٛظیغ  یبفتٝ

ٞبی  ثبقس. پؽ اظ ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ ُٔبِؼٝ ٔتٙبؾت ثب تٛظیغ زض ٔتغیطٞب، آظٖٔٛ ٔؼتجط وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ٔی

 پبضأتطیه ٚ یب ٘بپبضأتطیه ثطای اثجبت فطيیبت ُٔبِؼٝ ثطضؾی قس.

ٞب  زضنس ثبقس ٘كبٖ اظ تأییس فطيیٝ یه ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 5ٝ ثٝ ٔفطٚيبت ایٗ آظٖٔٛ چٙب٘چٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی زض ٔمساض ػسزی ثیكتط اظ ثب تٛخ

 ثبقس. ٞب ٔی زضنس ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ تأییس فطيیٝ نفط ٚ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ زازٜ 5اؾت ٚ چٙب٘چٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی زض ٔمساض وٕتط اظ 

 اظويرًَفآزهَى کلوَگرٍف 2جذٍل 

 
 ضيبیت قغّی افؿطزٌی ايُطاة

 100 100 100 تعذاد

 z 0.181 0.423 0.302آهارُ 

 0.092 0.089 0.125 ظطح هعٌاداري

 

زضنس ٚ  5ٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ زض ٔمساض ػسزی ثیكتط اظ  قٛز وٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی زض ٔؤِفٝ ٔكبٞسٜ ٔی 2قسٜ زض خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ

 ٞبی پبضأتطی اؾتفبزٜ قس.  ثبقس. زض ٟ٘بیت زض ضاؾتبی آظٖٔٛ فطيیبت اظ آظٖٔٛ ٞب ثٝ قىُ ٘طٔبَ ٔی زض ٟ٘بیت قىُ تٛظیغ زض ٔؤِفٝ

 ٖ فطيیبت اظ ٔبتطیؽ ٞبی ٕٞجؿتٍی زض ضاؾتبی تبییس ٚ یب ضز ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔتغیط ٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ قس.ثٝ ٔٙظٛض آظٔٛ

 پيرظَىٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی  3جذٍل 

 ضيبیت قغّی افؿطزٌی ايُطاة 

   1 اضطراب

  1 **0.524 افعردگی

 1 **0.213- **308- رضایت ؼغلی
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ٔیجبقس ٚ  0.524ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ قسٜ زض ایٗ لؿٕت ٔكبٞسٜ ٔیكٛز وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی زض ضاثُٝ ٔیبٖ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثطاثط ثب 

زض ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚ ٔٙفی  -0.308زضنس اؾت. ٕٞچٙیٗ ضاثُٝ ٔیبٖ ضيبیت قغّی ٚ ايُطاة ثب ؾُح ٔؼٙبزاضی  1ؾُح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 

 1ٚ ؾُح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  – 0.213زض ذهٛل ضيبیت قغّی ٚ افؿطزٌی ٘یع ٔكبٞسٜ ٔیكٛز وٝ يطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط ثب ثب ٞٓ ٔیجبقٙس. 

زضنس زض ضاؾتبی تبییس ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔٙفی ٔیبٖ ِٔٛفٝ ٞبی یبز قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ قسٜ زض ایٗ لؿٕت قطٌ ٕٞجؿتٍی 

 قطٌٚ اخطای یه ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٔیجبقس، ثط لطاض ٔیكٛز. ٔیبٖ ٔتغیط ٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ وٝ اظ

 فرضيِ اصلی: 

 ثیٗ وبضٔٙساٖ ٚ وبضٌطاٖ ا٘ؿتیٛپبؾتٛض ایطاٖ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثب ضيبیت قغّی ضاثُٝ زاضز.

 ٞبی ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثط ضيبیت قغّی، اؾتفبزٜ اظ ثطاظـ ضٌطؾیٖٛ ذُی ا٘دبْ قس.  ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی تبثیطٌصاضی ٔؤِفٝ

 ّاي ترازغ رگرظيًَی آهارُ 4جذٍل 

 زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ اقتجبٜ اظ ترٕیٗ ؼذُ ضریة تعثثي اصلاح

9.7.0 1.05 2.64 

 

ثبقس ز ض ٔمساض  قٛز وٝ آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ وٝ قبذهی ثطای تؼییٗ اؾتملاَ ذُبٞب ٔی ٔكبٞسٜ ٔی 4قسٜ زض خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ

ثبقٙس)اؾتملاَ ذُبٞبی یىی اظ پیف قطٌ ٞبی ضٌطؾیٖٛ ثٛزٜ  ٕ٘ٛز وٝ ذُبٞبی ثطاظـ اظ یىسیٍط ٔؿتمُ ٔیتٛاٖ ثیبٖ  اؾت. ٔی 2.6ػسزی 

زضنس اؾت. ثٝ ثیبٖ  78ثیٙی ٔسَ ثٝ ٔیعاٖ  ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ لسضت پیف ٔی 0.78وٝ تبییس ٔیكٛز(. ٕٞچٙیٗ يطیت تؼییٗ انلاحی ثطاثط ثب 

اٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ لؿٕت اظ ویفیت ثبلایی ثطذٛضزاض ٔیجبقس، ٔسَ ثطاظـ زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ لسضت ثبلای پیف ثیٙی ٔیتٛ

 یبفتٝ ٔسِی ذُی ثٛزٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح يطیت تؼییٗ، ٔٛضز تبییس ٚالغ ٔیكٛز.

 تجسیِ ٍاریاًط یک طرفِ 5جذٍل 

 ؾُح ٔؼٙبزاضی F ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛع ٔطثؼبت هذل

 0.001 8.40 9.422 2 18.88 ضٌطؾیٖٛ 

   1.12 97 56.164 ضٌطؾیٖٛ

    99 75.04 وُ

ثبقٙس.  ٞبی ٔسَ قسٜ زض ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ثٝ ِحبِ آٔبضی ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔؤِفٝ ٔی 5ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قسٜ زض خسَٚ 

ثبقس. ثٝ ثیبٖ زیٍط آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ٚخٛز ٚاضیب٘ؽ ٞبی  ٔیزضنس زض ایٗ خسَٚ حبوی اظ ایٗ ٔؿئّٝ  5ؾُح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 

 ٔتفبٚت زض ٔتغیطٞب یىی اظ پیف قطٌ ٞبی اخطای ضٌطؾیٖٛ ثٛزٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ٔكبٞسٜ قسٜ زض ایٗ لؿٕت، ثطلطاض ٔیجبقس.

 ضرایة تأثير رگرظيًَی  6جذٍل 

 هذل
 يطیت اؾتب٘ساضزقسٜ

T ؾُح ٔؼٙبزاضی 
 ذُیٞبی ٞٓ  قبذم

 VIF اذتلاف ثتب

1 

 ٔمساض ثبثت
 

1.898 0.063 
  

 1.015 0.985 0.001 -4.091 -0.504 ايُطاة

 1.015 0.985 0.005 -2.235 -0.229 افؿطزٌی

 ؼغلی هتغير ٍاتعتِ: رضایت
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زضنس اؾت ٚ  5قٛز وٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی زض ايُطاة ٚ افؿطزٌی زض ٔمساض ػسزی وٕتط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی 6قسٜ زض خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ

ٞب ثط ضيبیت قغّی  قٛز. ٕٞچٙیٗ زض ذهٛل ثطضؾی ضاثُٝ ٞط یه اظ ٔؤِفٝ زض ٟ٘بیت ضاثُٝ ايُطاة ٚ افؿطزٌی ثط ضيبیت قغّی تأییس ٔی

ثبقس.  ثط ضيبیت قغّی ٔی -0.229زض تبثیطٌصاضی ٔٙفی تطی ٘ؿجت ثٝ افؿطزٌی ثب يطیت  -0.504ز وٝ ايُطاة ثب يطیت تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛ ٔی

قسٜ  تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ضٌطؾیٖٛ وبشة زض ٔسَ اضائٝ زضنس اؾت ٚ زض ٟ٘بیت ٔی5زض ٔمساض ػسزی وٕتط اظ  VIFٕٞچٙیٗ قبذم ٞٓ ذُی 

 قٛز. ٖٙٛ ثیبٖ قس، فطيیٝ فطػی ؾْٛ ٔٛضز ُٔبِؼٝ زض تأییس ٚالغ ٔیثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ تبو ٔٛخٛز ٕ٘ی

 ِّاي فرعی: فرضي 

 .ثیٗ افؿطزٌی ٚ ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز 

ثبقس،  ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیبت اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تی  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ وٝ قىُ تٛظیغ زض ٔتغیطٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثٝ قىُ ٘طٔبَ ٔی

 قٛز: یٛز٘ت یه ػبّٔٝ پیكٟٙبز ٔیاؾت

 آزهَى فرضيِ فرعی اٍل 7جذٍل 

 

 

T 
زضخٝ 

 آظازی
 ٞب ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت ؾُح ٔؼٙبزاضی

 زضنس 95ؾُح احتٕبَ 

 ثیكیٙٝ وٕیٙٝ

 2.551 2.013 2.24 0.001 99 56.407 افعردگی

 4.963 4.162 4.725 0.001 99 81.374 رضایت ؼغلی

 

زضنس ٚ ٕٞچٙیٗ ؾُح آٔبضٜ تی زض  5قٛز وٝ زض ٔمساض ػسزی وٕتط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی 7ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قسٜ زض خسَٚ 

ٞبی آظٖٔٛ قسٜ زض تأییس ٚالغ قسٜ ٚ ثٝ  تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٚخٛز ضاثُٝ ٔیبٖ ٔؤِفٝ ثبقس. زض ٟ٘بیت ٔی ٔی 1.96ٔمساض ػسزی ثیكتط اظ 

 افؿطزٌی ٚ ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  ثیٗتٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ  قٛز. زض ٟ٘بیت ٔی ه پصیطفتٝ ٔیَٛض وّی فطو ی

 .ثیٗ ايُطاة ٚ ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز 

اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تی ثبقس،  ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیبت  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ وٝ قىُ تٛظیغ زض ٔتغیطٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثٝ قىُ ٘طٔبَ ٔی

 قٛز: اؾتیٛز٘ت یه ػبّٔٝ پیكٟٙبز ٔی

 آزهَى فرضيِ فرعی دٍم 8جذٍل 

   

T زضنس 95ؾُح احتٕبَ  ٞب ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت ؾُح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی 

 ثیكیٙٝ وٕیٙٝ

 2.923 2.433 2.723 0.001 99 65.232 اضطراب

 4.892 4.313 4.712 0.001 99 79.013 رضایت ؼغلی

زضنس ٚ ٕٞچٙیٗ ؾُح آٔبضٜ تی زض  5قٛز وٝ زض ٔمساض ػسزی وٕتط اظ  ٔكبٞسٜ ٔی  8ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قسٜ زض خسَٚ 

ٞبی آظٖٔٛ قسٜ زض تأییس ٚالغ قسٜ ٚ ثٝ  تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٚخٛز ضاثُٝ ٔیبٖ ٔؤِفٝ ثبقس. زض ٟ٘بیت ٔی ٔی 1.96ٔمساض ػسزی ثیكتط اظ 

 ايُطاة ٚ ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  ثیٗتٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ  قٛز. زض ٟ٘بیت ٔی یه پصیطفتٝ ٔیَٛض وّی فطو 
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 ٌیطی .٘تید3ٝ
یب زض ُٔبِؼٝ حبيط ؾؼی ثط آٖ قس تب ثب ثطضؾی ػٛأُ افؿطزٌی ٚ ايُطاة زض وبضوٙبٖ ا٘ؿتیتٛ پبؾتٛض ایطاٖ ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زازٜ قٛز وٝ آ

ثبقس وٝ اؾتطؼ  قسٜ حبوی اظ ایٗ ٔؿئّٝ ٔی ٔیبٖ ايُطاة  ٚ افؿطزٌی ٚ ضيبیت قغّی ایٗ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز یب ذیط؟ ٘تبیح حبنُ

ظیؿتی )ؾبیىٛتیه( ػبزی زض لجبَ  –تٛاٖ یه ٚاوٙف ضٚا٘ی  ٘س ثط وبٞف ضيبیت قغّی تبثیطٌصاض ثبقس، ثٝ ثیبٖ زیٍط افؿطزٌی ضا ٔیتٛا ٔی

اؾتطؼ زا٘ؿت. ٞطوؽ زض ََٛ ػٕط ذٛز ثبیؿتی ثب فكبضٞب ٚ اؾتطؼ ٞبی ظ٘سٌی ٔجبضظٜ وٙس. قست ٚاوٙف افؿطزٌی ٞط وؽ زض لجبَ 

اٚ زاضز. أب ایٗ ٚاوٙف چٝ ثٝ نٛضت ذیّی وٓ ٚ چٝ ذیّی ظیبز ٞط زٚ غیطػبزی اؾت. ثطٚظ ایٗ حبلات اؾتطؼ ثؿتٍی ثٝ ویفیت قرهیت 

تٛا٘س زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ظ٘سٌی وبضی فطز تبثیطٌصاض ثٛزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ وبٞف ضيبیت قغّی زض افطاز قٛز.  غیطَجیؼی زض افطاز ٔی

ثبقس. زض ٚالغ، ایٗ تطؼ اظ  زٜ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚخٛز تبثیط ٔٙفی ثط ضٚی ضيبیت قغّی ٔیٕٞچٙیٗ ايُطاة ٘یع زیٍط ٔؤِفٝ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثٛ

ٞب تأثیطٌصاض ثبقس، یىی اظ ٔؿبئّی وٝ ثٝ َٛض  تٛا٘س ثط قىُ ظ٘سٌی افطاز ٚ ٔٙبؾجبت ضٚظٔطٜ آٖ ٚخساٖ اؾت. ٚخٛز ایٗ تؼبضيبت اذلالی ٌبٞب ٔی

ٞبیی وٝ ثٝ َٛض  ثبقس، ٚخٛز ايُطاة زض ٔحیٍ وبضی افطاز ٚ یب زض ٔحیٍ ّی ٔیقٛز، ضيبیت قغ ٔؿتمیٓ تحت تأثیط ايُطاة ٚالغ ٔی

ثبقس، ٔٙدط ثٝ وبٞف ضيبیت قغّی ٚ زض ٟ٘بیت احؿبؼ ٘بضيبیتی فطز چٝ زض ٔحیٍ وبضی ٚ چٝ زض  غیطٔؿتمیٓ ثب وبض افطاز زض ضاثُٝ ٔی

 قٛز. ٔحیٍ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ آٖ ٔی

ٌطزز.  ٞبی قٙبذتی، ػبَفی ٚ ؾٙدكی افطاز، ٘ؿجت ثٝ قغّكبٖ اَلاق ٔی ت قغّی زض ٚالغ ٚاوٙفٌیطی ٟ٘بیی ضيبی ثٝ َٛض وّی ٚ زض ٘تیدٝ

ثبقس. اظ  ٔی قرهیتی ٚ ٌطٜٚ زیٍط قبُٔ ػٛأُ ٘یؾبظٔب ثبقٙس. یه ٌطٜٚ قبُٔ ػٛأُ ػٛأُ ٟٔٓ زض ضيبیت قغّی قبُٔ زٚ ٌطٜٚ ػٛأُ ٔی

ثٛزٖ، ضيبیت اظ ظ٘سٌی ٚ ػٛأُ غ٘تیىی اقبضٜ  ثیٗ ذٛـ ثبلا، ػعت ٘فؽ تٛاٖ ثٝ ؾیؿتٓ پبزاـ، ویفیت قرهی پبیٍبٜ، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔی

ػٛأُ زضٚ٘ی ٚ ػٛأُ ثیطٚ٘ی تمؿیٓ ٕ٘ٛز. ػٛأُ ثیطٚ٘ی ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تٛاٖ ثٝ  ٌصاض٘س ضا ٔی ٔٙسی قغّی تبثیط ٔی وطز. ػٛأّی وٝ ثط ضيبیت

 .قٛز قطایٍ وبضی ٚ ٔٙبؾجبت ثیٗ قرهی زض وبض تمؿیٓ ٔی

ٔٙسی  ٔٙسی وّی اظ ظ٘سٌی، ؾبظٌبضی ػبَفی ٚ غیجت اظ وبض ضا ٘بْ ثطز. اظ آ٘دبیی وٝ ضيبیت تٛاٖ ضيبیت ٔٙسی قغّی ٔی اظ ٘تبیح زیٍط ضيبیت

ٕ٘بیس. ضيبیت قغّی ٘كبٖ زٞٙسٜ  قٛز، ایٗ پیٛ٘س ُٔٙمی ٔی ٞبی ٔتؼسز خؿٕی ٔی ٔٙجغ فكبض ثبقس ٚ فكبض ٔٛخت ثیٕبضیتٛا٘س  قغّی ٔی

ثط٘س ٚ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض انّی  زاض٘س. ثطذی افطاز اظ وبض ذٛز ِصت ٔی حسی اؾت وٝ افطاز اظ قغُ ذٛز ضايی ٞؿتٙس ٚ آٖ ضا زٚؾت ٔی

زٞٙس. ٔفْٟٛ ضيبیت قغّی ثیبٍ٘ط  طذی اظ وبض ذٛز ٔتٙفط٘س ٚ فمٍ ثٝ ذبَط ایٗ وٝ ٔدجٛض٘س، آٖ ضا ا٘دبْ ٔیٕ٘بیٙس ٚ ث ظ٘سٌی ذٛز تّمی ٔی

قٛز وٝ وؿی اظ ضيبیت قغّی ؾُح ثبلایی ثطذٛضزاض  ٞبی ٔثجتی اؾت وٝ قرم ٘ؿجت ثٝ قغّف زاضز. ٚلتی ٌفتٝ ٔی احؿبؾبت ٚ ٍ٘طـ

ٍ٘طز ٚ زض ٔدٕٛع، اظ احؿبؼ  ای ٔثجت ثٝ آٖ ٔی طای آٖ اضظـ ظیبزی لبئُ اؾت ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝزاضز، ث اؾت؛ یؼٙی ثٝ َٛض وّی، قغّف ضا زٚؾت ٔی

 .ثبقس ذٛة ٚ ُّٔٛثی ٘ؿجت ثٝ آٖ ثطذٛضزاض ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%B4_%D8%A8%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%B4_%D8%A8%DB%8C%D9%86


 18-28، ل 3خّس1398 ثٟبض،  15، قٕبضٜ   ضٚا٘كٙبؾی، ػّْٛ تطثیتی ٚ ػّْٛ اختٕبػی زضپػٚٞف  ػّٕیٔدّٝ 
http://www.jisc.ir 

 هٌاتع:
تررظی راتطِ ي تيي ٍیصگی ّاي ؼخصيتی ٍ اظترض ؼغلی تا ظلاهت رٍاًی هذیراى (. 1395اؾپٟجسی، فًیّٝ، فىٛضی، لسضت الله. ) 

 . 109-95، 4، ٔدّٝ ٟٔٙسؾی فطآیٙسٞب، گاُ علَم پسؼکی هازًذراىهالی داًؽ

هيساى فراٍاًی افعردگی، اضطراب ٍ اظترض در پرظتاراى ( 1390اؾسظ٘سی، ٔیٙٛ، ؾیبضی، ضلیٝ، ػجبزی، ػجبؼ، ؾٙبیی ٘ؿت، ٞطٔع. ) 

 . 108-103، 13، ٔدّٝ َت ٘ظبٔی، ًظاهی

تررظی ًقػ هياًجی اضطراب ٍ افعردگی در راتطِ تيي ظثک ّاي دلثعتگی تا  (1396أب٘ی، ٔلاحت، قجبًٞٙ، ٔحٕس خٛاز. )

 . 70-59، 9. فهّٙبٔٝ ػّٕی ترههی َت وبض، رضایت ؼغلی هعلواى

 راتطِ ًَتت کاري ؼة تا هيساى افعردگی ٍ اضطراب پرظتاراى،( 1394أیسی حؿیٗ آثبزی، حٕیسٜ، ػجبؾی اؾفدیط ػّی انغط. )

 . 38-29، 4فهّٙبٔٝ ٔسیطیت پطؾتبضی، 

 ٘ٛیؿٙسٜ: ضاؼ آِتٕبیط، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثبظتبة. هذیریت اظترض ٍ اضطراب تراي فرد ٍ ظازهاى،(. 1386ذٛاخٝ پٛض، غلأطيب )

ل اظترظساي ( تررظی ارتثاط عَاه1394حٕیسی، یساِٝ، چٟبضزِٚی، ؾٕیٝ، ٔؼتٕسظازٜ، ٔدیس، ؾُّب٘یبٖ، ػّیطيب، ٌُ ٔحٕسی، ضؾتٓ. ) 

 .58-47، 4، فهّٙبٔٝ ثٟساقت ٚ ایٕٙی وبض، اجتواعی کار، ظاختار ظازهاًی ٍ رضایت ؼغلی کارکٌاى تاًک -رٍاًی

(، خّس اَٚ، چبح 1387ٔتطخٓ: ػّی پبضؾبئیبٖ؛ ؾیس ٔحٕس اػطاثی ) ،رفتارظازهاًی)هفاّين،ًظریِ ّا، کارتردّا((؛ 2008ضاثیٙع، اؾتیفٗ) 

 ػٚٞف ٞبی فطٍٞٙی،تٟطاٖ.چٟبضْ، ا٘تكبضات زفتط پ

اثرتخؽی آهَزغ گرٍّی رّي آگاّی تر فرظَدگی ؼغلی، رضایت ( 1395ضاؾتٍٛ، ٘بٞیس، حطفٝ زٚؾت، ٔٙهٛض، ذیطخٛ، اؾٕبػیُ.) 

 . 198-179، 7زٚفهّٙبٔٝ ضاٞجطزٞبی قٙبذتی زض یبزٌیطی،  ؼغلی ٍ ترخی ًؽاًگاى آظية ؼٌاظی رٍاًی هعلواى،

اي رضایت ؼغلی ٍ تعْذ ظازهاًی در راتطِ تيي تازاریاتی داخلی ٍ هؽتري  تحليل ًقػ ٍاظطِ( 1394ضؾتٕی، ضيب، پیٕبٖ، اوجطی. )

 .158-139(، 26، )10ٔدّٝ ٔسیطیت ثبظاضیبثی، گرایی کارکٌاى. 

تررظی تأثير اظترض ؼغلی تر ظلاهت عوَهی ٍ عولکرد ( 1395ضٚح اِٟی، احٕس ػّی، ٚثٛلی ٘یطی، ػجساِٝ، ٔحٕس حؿیٗ، حٕیس. )

 .57-47، 13، زٚٔبٞٙبٔٝ ؾلأت وبض ایطاٖ، ؼغلی کارکٌاى هراقثت پرٍاز

تررظی ارتثاط تيي اظترض ؼغلی، ( 1393ظاٞسی فط، فطیجب، حجیجی، ضحیٓ، ٞبزی ظازٜ، ٔدتجی، لجبزی، ٟٔٛیٗ، ٔحٕسی، ٔتیٙب. )

، 35، ٔدّٝ ػّٕی ازضان، 1301در ظال افعردگی در پرظتاراى اتاق عول تيوارظتاًْاي ؼْيذ رجایی ٍ تأهيي اجتواعی ؼْر قسٍیي 

45-50. 

تررظی ارتثاط ( 1391ػجبؾی ٘یب، ٔطيیٝ، انغطی، ٟٔسی، شاوطیبٖ، اثٛاِفًُ، ٔٙظٓ، ٔحٕس ضيب، ٔحٕسیبٖ، یٛؾف، ضحٕب٘ی، ػجساِطؾَٛ.) 

، 4ٚ ایٕٙی وبض، ، فهّٙبٔٝ ثٟساقت تيي رضایت ؼغلی تا ظلاهت عوَهی ٍ فرظَدگی ؼغلی در کارگراى یکی از صٌایع خَدرٍظازي

51-60. 

 .32-43، نفحٝ 7فهّٙبٔٝ ػّٕی ترههی َت وبض،زٚضٜ تاثير فؽار ؼغلی تر ظالوت رٍاى کارکٌاى اداري. (. 1394ػّٛی، قٟطٜ )

تررظی راتطِ تيي عولکرد ؼغلی ٍ رضایت ؼغلی در تيي کارکٌاى ؼرکت ترق هٌطقِ اي اظتاى گيلاى. (. 1391لطٜ ثیٍّٛ، حؿیٗ )

 ّٔی حؿبثساضی ٔسیطیت ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیغ زض ؾبظٔبٖ ٞب.اِٚیٗ ٕٞبیف 



 18-28، ل 3خّس1398 ثٟبض،  15، قٕبضٜ   ضٚا٘كٙبؾی، ػّْٛ تطثیتی ٚ ػّْٛ اختٕبػی زضپػٚٞف  ػّٕیٔدّٝ 
http://www.jisc.ir 

، پػٚٞف تعييي ًقػ اظترض ؼغلی تر رضایت ؼغلی کارکٌاى داًؽگاُ علَم پسؼکی گٌاتاد( 1395لٙسی، نفب، خٛا٘جرت، ؾبضا. )

 ٞبی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت ، التهبز ٚ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی.

خلقی، عاطفِ هٌفی، رٍیذادّاي آظية زا ٍ اختالالت ؼخصيت تا تررظی راتطِ ظادُ ٍ چٌذگاًِ ًاگَیی (. 1393ٔطزا٘ی، ٔطیٓ )

-26، نفحبت 23. ٔدّٝ ػّٕی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ایلاْ، زٚضٜ علائن جعواًی ظازي در پرظتاراى ؼاغل تيوارظتاى ّاي ؼْر اَّاز

35. 
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