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 چکیده

هدف تحقیق حاضر شناخت فرهنگ سازمانی براساس مدل دنیسون می باشد،اين تحقیق با توجه 

به مبانی نظري از نوع تحقیقات كاربردي واز نظر روش از نوع توصیفی می باشد ابزار گردآوري داده 

ر ن دها ، پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازمانی دنیسون است كه متغیرهاي چهارگانه ،درگیر شد

كار، انطباق پذيري،ماموريت وسازگاري را می سنجد، جامعه آماري تحقیق كاركنان شاغل در 

نفر می باشند،نمونه تحقیق با 251ساختمان مركزي اداره كل امور مالیاتی خوزستان كه بالغ بر 

هاي تنفر وبه شكل تصادفی ساده از بین كاركنان شاغل در قسم 75استفاده از فرمل كوكران به تعداد

واحد مالیاتی ،واحد پشتیبانی و واحد انفورماتیك انتخاب شده اند،پس از تعیین نمونه 

آماري،پرسشنامه دنیسون در سه بخش كاري فوق توزيع شد در نهايت پس از جمع آوري وتحلیل 

اطلاعات بدست آمده ،تصوير فرهنگ سازمان اداره كل امور مالیاتی براسا مدل دنیسون ترسیم شد،كه 

ياي وضعیت فرهنگ اين اداره است براين اساس اداره كل امور مالیاتی در تمام ابعاد در حد گو

متوسط وبعضاً پائین تر از متوسط قرار گرفته است.،كه در آن شاخصهايی از جمله توانمندسازي و 

 تیم سازي نیاز به بهبود اساسی دارند.

 ،سازگاري، مدل فرهنگ سازمانی دنیسوندرگیرشدن در كار،انطباق پذيري،رسالت اژگان کلیدي:و
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 2علی عفري ،1سید کمال واعظی

 دانشیار دانشكده مديريت دانشگاه تهران 2
 دانشجوي دكتري مديريت پرديس دانشگاه تهران 1 
 

 نام نويسنده مسئول:
 یسید کمال واعظ

 

 

 شناخت فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون

 )مورد مطالعه کارکنان شاغل در اداره کل امور مالیاتی خوزستان(
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 مقدمه 
 در ديدج تحقیقات و نظريات دنبال به. است يافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مديريت دانش در تازگی به كه است موضوعی سازمان فرهنگ

 شناسان،جمعیت. است داده تشكیل را مديريت كانونی و اصلی مباحث از يكی و شده روزافزونی اهمیت داراي سازمانی فرهنگ مديريت،

 و نقش شناسايی در و داشته مبذول مديريت در مهم و نو مبحث اين به خاصی توجه اقتصاددانان حتی و شناسانروان اخیراً و شناسانجامعه

 از گروهی توسط كه بررسی با. اندگرفته كار به مديريت مشكلات و مسائل حل در و آورده وجودبه را زيادي تحقیقات و هانظريه آن اهمیت

. تاس شده شناخته كشورها توسعه و پیشرفت عوامل مؤثرترين از يكی عنوانبه سازمانی فرهنگ آمده عمل به مديريت علم انديشمندان

 .است یسازمان فرهنگ به آنها توجه مهم علل از يكی مديريت و صنعت در ژاپن كشور موفقیت كه معتقدند پژوهشگران از بسیاري كهطوريبه

 رايب شروعی نقطه توانمی و گذاردمی اثر سازمان اعضاي انديشۀ و رفتار بر مشترك ارزشهاي و باورها از ايمجموعه عنوانبه سازمانی فرهنگ

 به رنظ است سازمان در تحول و تغییر هايزمینه تريناساسی از سازمانی فرهنگ. آيد شمار به پیشرفت راه در مانعی يا و پويايی و حركت

 عنوانبه سازمان فرهنگ تحول و تغییر هابرنامه اين هدف رواين از كندمی نگاه سازمانی بنیادي تحول به بیشتر تحول جديد هايبرنامه اينكه

یر جهت تغی لذا كاركنان ومديران توانمند می توانند با تكیه بر قدرت فرهنگ در سازمان،بر توانايی سازمان در.است تحول بستر به زيربنا

راهبردي آن،تاثیر گذارند. پس شناسايی وضعیت موجود فرهنگ سازمانی با بررسی نقاط فرهنگی قابل بهبود وعواملی موثر بر ارتقاي موقعیت 

 هفرهنگی سازمان اهمیت بسزايی دارد.در اين تحقیق با تكیه بر مدل فرهنگ سازمانی دنیسون وضعیت فرهنگ سازمانی كاركنان شاغل در ادار

 كل امور مالیاتی خوزستان در بخشهاي پشتیبانی،حقوقی وانفورماتیك بررسی شده است.

 

 مفهــــوم فــــرهنگ

برند و اين واژه از گسترش وسیعی برخوردار شناسی آن را به كار میاي است كه علماي علم اجتماع و پژوهشگران رشته مردمواژه 2فرهنگ

برند. فرهنگ در قالب بحث تخصصی خود در حدود اواسط قرن را در ساير علوم اجتماعی نیز به كار میچنان مفید واقع شده كه آن است و آن

شناس ( مردم2331ـ2127) رشناسی پديدار شد و كاربرد علمی كلمۀ فرهنگ در اواخر قرن مذكور توسط تايلهاي علماي مردمنوزدهم در نوشته

                                                                                                                                           انگلیسی صورت گرفت.

است كه  شناسی فرهنگیشناسی، انسانهاي فرعی انسانشود و يكی از رشتهشناسی آغاز میيكی از مبانی اساسی علوم رفتاري با رشتۀ انسان

یز با فرهنگ گیرد و نشناسی فرهنگی با رفتار مكتسبه انسانها كه از فرهنگ آنها تأثیر میبا مطالعه رفتار سازمانی ارتباط نزديك دارد. انسان

 .توان رفتار سازمانی را به درستی فهمیدمتأثر از اين رفتار سر و كار دارد. درواقع بدون فهم عمیق ارزشهاي فرهنگی جامعه نمی

مل طور كاترين مفاهیمی است كه در علوم رفتاري وجود دارد. هرچند تاكنون بهكند، يكی از مهمنقشی كه فرهنگ در رفتار انسان ايفا می

 كند. در مورد اينكه فرهنگ چگونه بهگیرد و نیز نحوه رفتار او را تعیین میمورد ارزيابی قرار نگرفته است. فرهنگ آنچه را كه انسان ياد می

گیرد. جغرافیاي هاي طبیعی و نیروهاي اجتماعی سرچشمه میاي است كه با توجه به خواستهآيد، بايد گفت كه فرهنگ پديدهوجود می

 همنطقه، تاريخ و رويدادهاي قوم، زبان و ادبیات رايج در میان مردم، دين و مذهب، اقتصاد و شیوۀ معیشت مردم در پیدايش فرهنگ اثر گذاشت

مردم  گذارد و ارتباط میانآورند كه بر رفتار انسانی تأثیر میاي از ارزشها و باورهاي چیره را پديد میی سازگار با يكديگر، مجموعهو در تركیب

 سازد.را آسان می

كند. به صورت خیلی كلی مفهوم فرهنگ عبارت است از، كیفیت زندگی گروهی از افراد بشر كه از يك نسل به نسل ديگر انتقال پیدا میبه

عنوان يك پديده كه در تمام مدت اطراف ما را احاطه كرده است مورد تجزيه و تحلیل قرار داد. به نظر توان بهعقیدۀ ادگار شاين فرهنگ را می

دن، جاي تواند به وضوح چگونگی به وجود آمآورد میوي هنگامی كه فردي، فرهنگی را به سازمان يا به داخل گروهی از سازمان به ارمغان می

 گرفتن و توسعه آن را ببیند و سرانجام آن را زير نفوذ خود درآورده، مديريت نمايد و سپس تغییر دهد.
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 كنند:پژوهشگران مسائل فرهنگی، كاربرد فرهنگ را در دو زمینه بیان می

ند اشد كه در چنین معنايی به چیزهايی مانهاي تمدن پیچیده و پیشرفته اشاره داشته بتواند به فرآوردهترين معنی میـ فرهنگ در گسترده2

 گردد.شناسی بازمیادبیات، هنر، فلسفه، دانش و فن

انديشه،  هايرود در اين معنی به آفريدهكنند به كار میشناسان و ديگر كسانی كه انسان را بررسی میـ در زمینه ديگر فرهنگ از سوي مردم1

 آيداي بین انسان و محیط طبیعی وي پديد میانباشت آنها سازگاري پیچیدهعادات، اشیاء عادي اشاره دارد كه در پی 

                                                                                                                               

 تعــــــــریف فــــــرهنگ

ترين آنها ادب، تربیت، دانش، مجموعه آداب و رسوم، علوم، معارف و هنرهاي يك جامعه رد كه مهمفرهنگ در زبان فارسی معانی مختلفی دا

 است.

 شود:از ديدگاه علمی تعاريف متعدد و متنوعی از فرهنگ ارائه گرديده كه در ذيل به برخی از آنها اشاره می

 علیم و تربیت، آثار علمی و ادبی يك قوم يا ملت.در فرهنگ فارسی عمید، فرهنگ عبارت است از دانش، ادب، علم، معرفت، ت

اي از رفتارهاي پیچیده انسانی كه شامل افكار، گفتار اعمال و آثار هنري است و بر توانايی انسان براي فرهنگ لغات وبستر، فرهنگ را مجموعه

 كند.يادگیري و انتقال به نسل ديگر تعريف می

 ویــــژگیهاي فـــــــرهنگ

رغم تفاوتهاي موجود، همۀ فرهنگها داراي ويژگیهايی آيد كه علیزيادي كه از فرهنگهاي مختلف به عمل آمده، چنین به نظر می با بررسیهاي

 توان به شرح زير معرفی كرد:هستند كه تعدادي از آنها را می

زاده شدن انسان در سراسر زندگی ـ فرهنگ آموختنی است. فرهنگ خصوصیتی غريزي است و ذاتی نیست. فرهنگ نظامی است كه پس از 2

 شود.آموخته می

 شده خود را به ديگران منتقل كند.تواند عادتهاي آموختهشود. انسان میـ فرهنگ آموخته می1

كنند در آن ها زندگی میهاي اجتماعی دارند و شماري از مردم كه در گروهها و جامعهـ فرهنگ اجتماعی است عادتهاي فرهنگی، ريشه3

                              اند.شريك 

صورت هنجارها يا الگوهاي رفتاري، آرمانی ذهنی آيد بهاي ذهنی و تصوري است. عادتهاي گروهی كه فرهنگ از آنها پديد می ـفرهنگ پديده4

 آيند.شوند يا در كلام میمی

زندگی برآيد از برآوردن آرمانهاي عالی حیات نیز ناتوان  بخش است. هر فرهنگی كه نتواند از عهدۀ تعیین هدف اعلايـ فرهنگ خشنودي5

 توانند پايدار بمانند.بخشد میاست. عناصر فرهنگی تا زمانی كه بر افراد يك جامعه خشنودي نهايی می

 شود و فراگرد دگرگونی آن همراه با تطبیق و سازگاري است.يابد. فرهنگ دگرگون میـ فرهنگ سازگاري می6

ساز است. عناصر هر فرهنگ گرايش به آن دارند تا پیكري يكپارچه و به هم بافته و سازگار پديد آورند و اين سازگاري به زمان نهـ فرهنگ يگا7

 نیاز دارد.
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 كند:همچنین فردلو تان نیز شش ويژگی با شرح زير براي فرهنگ عنوان می

  قابل يادگیري است.    

 اشتراكی است.    

 يگر قابل انتقال است.از يك نسل به نسل د   

 نمادي است. )استفاده از يك چیز براي نشان دادن چیز ديگري(.   

 شود(.داراي الگو است. )تغییر در يك بخش به تغییرات در بخش ديگر منجر می   

 قابل تعديل است. 

هاي فرهنگی متكی است. باورهايی را فرهنگی توان نتیجه گرفت كه رفتار انسان اصولاً بر باوربا توجه به مفهوم فرهنگ و ويژگیهاي آن می

صورت نسبی در جامعه پذيرش زيادي دارند. منشأ اين باورها متفاوت است. گاهی ريشه در شرايط تاريخی يا جغرافیايی يا گويیم كه بهمی

هنگی در قالب اصول اعتقادي ظاهر مذهبی يا حوادث ويژه و يا در علم دارد. ولی آنچه كه مسلم است اين است كه بخش اعظمی از باورهاي فر

 تواند از تعاملات سازمانی ناشی شود.شوند و يا همچنین میمی

 دیدگاهها ونقطه نظرات پیرامون فرهنگ سازمانی

 ،كند و در جايی ديگربه عقیده هافستد فرهنگ عبارت است از: انديشه مشترك اعضاي يك گروه يا طبقه كه آنها را از ديگر گروهها مجزا می

و ساير محصولات انسان و ويژگیهاي فكري يك جامعه يا  4، رسوم3، اعتقادات1اي از الگوهاي رفتار اجتماعی، هنرهاصورت مجموعهفرهنگ به

كند:يك الگويی از مفروضات بنیادي است كه اعضاي گروه براي گونه تعريف میادگار شاين نیز فرهنگ سازمانی را اين.شودملت تعريف می

كند كه معتبر شناخته شده، سپس گیرند و چنان خوب عمل میمربوط به تطابق با محیط خارجی و تكامل داخلی آن را ياد میحل مسائل 

شود. جیمز پرسی صورت يك روش صحیح براي درك، انديشه و احساس كردن در رابطه با حل مسائل سازمان به اعضاي جديد آموخته میبه

اراي ارزشهاي مشترك، عقايد، معیارهاي مناسب براي رفتار، زبان مخصوص، رمزها و ساير الگوي فكري و معتقد است كه افراد يك سازمان د

 رهنگف ديگري، پژوهشگر عقیدۀ به كند.طور خلاصه، فرهنگ سازمان را الگويی از مقاصد مشترك افراد سازمان تعريف میرفتاري هستند و به

 اينكه رغمعلی نويسد،می پژوهشگر اين. كندمی متمايز ديگر سازمان از را آنها كه سازمان يك اعضاي مشترك انديشۀ از است عبارت سازمانی

 كه دارند توافق همگی اندنموده مطالعه زمینه اين در كه افرادي همۀ كه گفت توانمی ولی ندارد وجود سازمانی فرهنگ از واحدي تعريف

 فرهنگ؛

 .است بیشتر آن اجزاي مجموع از كه است كلی

 .كندمی منعكس را سازمان تاريخچه

 .شودمی مربوط نهادها و رسوم مانند شناسیانسان مطالعۀ به

 .است گرفته شكل اندداده تشكیل را سازمان يك كه افراد از گروهی توسط

 .است سخت و كند آن حركت

 .گیردمی صورت سختی به آن تغییر
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 اورها،ب ارزشها، از ايمجموعه عنوانبه سازمانی فرهنگ از پژوهشگران تمامی تقريباً كه رسیممی نتیجه اين به شدهعنوان تعريف به توجه با

 تدرس پديدۀ يك عنوانبه كه است چیزي همان سازمانی فرهنگ واقع در. كنندمی ياد سازمان بر حاكم مشترك هنجارهاي و فرضیات عقايد،

 .است سازمان محسوس و نانوشته بخش بیانگر آن و شودمی داده آموزش وارد تازه اعضاي به

 مطالعه پیشینه تحقیق

(،ارتباط بین 1113وهمكاران ) 2در اين قسمت،مطالعات وتحقیقات انجام شده در داخل وخارج از كشور به طور خلاصه ارائه می گردد:گلیسپی

فرهنگ سازمانی ورضايت مشتري در صنعت ساختمان سازي وفروشندگان اتومبیل را سنجیده اند. آنها براي شناخت فرهنگ سازمانی از مدل 

كار و بعد  دردنیسون استفاده كرده اند. نتايج اين تحقیق نشان می دهد كه بیشترين امتیاز در صنعت ساختمان سازي در بعد درگیر شدن 

رسالت حاصل شده است وكمترين امتیاز در بعد انطباق پذيري به دست آمده است. همچنین،در رابطه با فروشندگان اتومبیل،بیشترين امتیاز 

 در بعد سازگاري وكمترين امتیاز نیز در بعد انطباق پذيري حاصل شده است.

نیسون را بر عملكرد سازمان ها مورد مطالعه قرار دادند.در اين تحقیق مشخص شد ( تاثیر ابعاد مدل فرهنگ سازمانی د1113)1يیلماز وارگان

 كه براي بعد انطباق پذيري بیشترين امتیاز وبعد سازگاري كمترين امتیاز به دست آمده است. همچنین،از نتايج اين تحقیق برمی آيد كه بعد

دارد.همچنین،توانايی شركت در تولید محصولات جديد به شدت تحت تاثیر رسالت بیشترين تاثیر را برا افزايش عملكرد شركت هاي تولیدي 

 ابعاد انطباق پذيري وسازگاري می باشد.

(مدل دنیسون را در سازمان هاي مختلف چینی مورد سنجش قرار دادند. از جمله در سازمان هاي تولید كننده 1115موبلی وهمكاران )

توسعه قابلیت ها كمترين امتیاز را به دست آوردند. در شركت هاي بیمه شاخص يادگیري  مبل،شاخص چشم انداز بیشترين امتیاز وشاخص

سازمانی بیشترين امتیاز وشاخص مشتري گرايی كمترين امتیاز را به دست آوردند.در بیمارستان هاي دولتی شاخص يادگیري سازمانی 

د ودر نهايت،در شركت هاي با فناوري بالا شاخص يادگیري سازمانی بیشترين امتیاز وشاخص تغییرپذيري كمترين امتیاز را به دست آوردن

 بیشترين وتوسعه قابلیت ها كمترين امتیاز را به دست آوردند.

سازمان را با استفاده از مدل دنیسون در دانشگاه هاي -( در پژوهش خود رابطه بین فرهنگ سازمانی با يگانگی فرد2337اردلان وهمكارانش)

موردبررسی قرار دادند.آنها نشان دادند كه هر چهار بعد فرهنگ سازمانی مدل دنیسون در دانشگاه هاي غرب كشور حاكم دولتی غرب كشور،

دن سازمان و بعد درگیر ش-است.همچنین در اين پژوهش مشخص شد كه بعد رسالت،بالاترين همبستگی را با معیارهاي سازمانی يگانگی فرد

 سازمان داشته است.-را با معیار هاي فردي يگانگی فرد در كار پايین ترين میزان همبستگی

(، درپژوهش خود مدل دنیسون را در سازمان مديريت صنعتی مورد بررسی قرار دادند. نتايج حاصل از اين پژوهش 2336منوريان وبختايی)

ورسالت در حد متوسط وبالاتر از متوسط نشان داد كه سازمان مديريت صنعتی در هر چهار بعد ،درگیر شدن در كار،انطباق پذيري،سازگاري 

قرار دارد. سازمان مديريت صنعتی بهترين وضعیت را در متغیرهاي درگیر شدن در كار وانطباق پذيري به دست آورده است.با وجود اين،در 

ت ثاب-یف منعطفبرخی شاخص ها از جمله هماهنگی وپیوستگی واهداف ومقاصد نیازمند بهبود است.همچنین،دراين تحقیق مشخص شد ط

 خارجی نیز اختلاف قابل توجهی مشاهده نشده است.-سازمان مديريت صنعتی به سمت منعطف تمايل دارد ودر طیف تمركز داخلی

 براساس اين الگو پرسشهاي پژوهش به كل زير مطرح خواهد شد:

 فرهنگ سازمانی در ارتباط با متغیر درگیر شدن چیست؟-2

 متغیرسازگاري چگونه است؟ فرهنگ سازمان در ارتباط با-1

 فرهنگ سازمان در ارتباط با متغیر انطباق پذيري چگونه است؟-3
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 فرهنگ سازمان در ارتباط با متغیر رسالت چگونه است؟-4

 فرهنگ سازمان در سطح كلان چگونه است ودر چه ابعادي نیاز به تغییر دارد؟ -5

 

 اهداف تحقیق

بخشهاي مالیاتی، پشتیبانی وانفورماتیك شاغل در اداره كل امور مالیاتی در مورد فرهنگ سازمانی هدف اين تحقیق مقايسه نظرات كاركنان 

 .وتفاوتهاي موجود میان ديدگاههاي آنان می باشد

 قلمرو تحقیق

فرهنگ سازمانی  بعد 4مورد استفاده، قلمرو موضوعی تحقیق مولفه هاي مربوط به فرهنگ سازمانی است. با توجه به الگوي قلمرو موضوعی:

 شاخص، بررسی می شود 3مورد توجه قرار دارد كه هر بعد توسط 

 .ان می باشدمالیاتی خوزست قلمرو مكانی تحقیق، كاركنان شاغل در قسمتهاي مالیاتی،پشتیبانی، وانفورماتیك در اداره كل امور قلمرو مکانی:

 اه همان سال است.تا مهرم 2316محدوده زمانی تحقیق از ابتداي مردادقلمرو زمانی:

 چهارچوب نظري تحقیق

( تحقیقاتی در زمینه فرهنگ 1111)2در تحقیق حاضرمدل فرهنگ سازمانی دنیسون به عنوان مدل مفهومی تحقیق،انتخاب شد .دانیل دنیسون

 سازمانی واثربخشی سازمان انجام داد. وي در مدل خود ويژگیهاي فرهنگی را اينگونه برشمرد:

 درگیرشدن دركار-2

 سازگاري-1

 انطباق پذيري-3

 ماموريت يا رسالت-4

شاخص زير مجموعه دارد، شاخص فرهنگ سازمانی را محاسبه می كند.هر يك از مولفه  3مولفه اصلی كه هريك  4در چارچوب نظري 

ترسیم خواهد بود.هر  سوال براي هر شاخص اندازه گیري می شود. در نهايت ، شماي فرهنگ سازمانی قابل 5سوال كه شامل هر  25ها،توسط 

 يك از مولفه ها همراه با شاخص هاي آنها در زير تعريف گرديده است.

اين ويژگی ها با سه شاخص توانمند سازي،تیم سازي،وتوسعه قابلیت ها اندازه گیري می شود. سازمان هاي اثر بخش : در کار درگیرشدن-1

هاي كاري تشكیل می دهند وقابلیت هاي منابع انسانی را در همه سطوح توسعه می افرادشان را توانمند می سازند، سازمان را بر محور تیم 

دهند. تعهد در بین افراد سازمان افزايش می يابد وخود را به عنوان پاره اي از پیكره سازمان احساس می كنند. اين مولفه شامل سه شاخص 

 اصلی می باشد.

 مديريت كارها. اين امر نوعی حس مالكیت ومسئولیت در سازمان ايجاد می كند. .توانمندسازي: دادن اختیارواستقلال وتوانايی2.2

 .تیم سازي:انجام دادن كارها به طور مشترك براي رسیدن به اهداف،2.1
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 .توسعه قابلیت ها:سازمان به منظور تامین نیازها وباقی ماندن در صحنه رقابت به طور مستمر به توسعه مهارتهاي كاركنان می پرد.2.3

سازگاري به عنوان ارزش ها ومفاهیمی شناخته می شوند كه پايه واساس يك فرهنگ غنی اند وانسجام،هماهنگی سازگاري )ثبات رویه(:-2

 .وكنترل را بوجود می آورند

یل نها را تشك.ارزشهاي بنیادين: خلق مجموعه اي از مفاهیم مشترك وانتظارات مشخص.كه در يك دسته از ارزشهايی كه هويت وانتظارات آ1.2

 می دهند شريك اند.

 .توافق:توافق بر مباحث اصلی در سازمان،يعنی اعضاي سازمان قادرند در اختلاف مهم به توافق برسند.1.1

.هماهنگی وانسجام:همكاري منسجم واحدها وتعامل وظايف متفاوت سازمان،كه در آن مرزهاي سازمانی با اين كارها به هم ريخته نمی 1.3

 شود.

اين ويژگی با سه شاخص ايجادتغییر،مشتري گرايی ويادگیري سازمانی اندازه گیري می شوند.سازمانهاي كه به خوبی باق پذیري:انط-3

 منسجم هستند به سختی تغییر می يابند.لذا يكپارچگی درونی وانطباق پذيري بیرونی را می توان مزيت وبرتري سازمان به حساب آورد.

رآورده كردن نیازهاي متغیروپیش بینی تغییرات آينده،سازمان قادر است راههايی براي تامین نیازهاي تغییر ايجاد .ايجاد تغییر:تلاش در ب3.2

 كند،ومی تواند محیط موسسه را بشناسد

 .مشتري گرايی:سازمان مشتريان خود را درك می كند وبه نیازهاي آنها واكنش نشان می دهد.3.1

 هاي محیطی در كسب اطلاعات وتوسعه ظرفیت ها.يادگیري سازمانی:تحلیل داده 3.3

اين ويژگی با سه شاخص گرايش وجهت گیري استراتژيك،اهداف ومقاصد وچشم انداز اندازه گیري می شوند.شايد بتوان گفت رسالت:-4

چیست،معمولاً به مهمترين ويژگی فرهنگ سازمانی رسالت وماموريت آن است.سازمانهايی كه نمی دانند كجا هستند ووضعیت موجودشان 

بیراهه می روند.سازمانهاي موفق درك روشنی از اهداف وجهت خود دارند،به طوري كه اهداف سازمانی واهداف استراتژيك را تعريف كرده 

 وچشم انداز سازمان را ترسیم می كنند.

 .گرايش وجهت استراتژيك:تعیین مقاصد استراتژيك روشن و واضح سازمان4.2

 دوين مجموعه اي روشن از اهداف سازمان به طوري كه سمت وسوي كار افراد را مشخص می كنند..اهداف ومقاصد:ت4.1

 .چشم انداز:سازمان يك ديدگاه مشترك از وضعیت آينده دارد.4.3
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 فرهنگ سازمانی دنیسون:مدل 1شکل                                        

                    

 

همانطور كه در مدل دنیسون ديده می شود. اين مدل داراي دو محور عمودي و افقی خارجی: -منعطف وتمرکزداخلی-طیف هاي ثابت

قسمت تقسیم كرده اند. محورعمودي در بر گیرنده میزان ونوع تمركز فرهنگ سازمانی است. اين محور از يك طرف است كه مدل را به چهار 

به تمركز داخلی منتهی می شود. محور افقی نیز به میزان انعطاف سازمان اشاره دارد كه از يك طرف به فرهنگ لیستا واز طرف ديگر به 

 .فرهنگ منعطف منتهی می شود

 روش تحقیق

اين تحقیق بر حسب هدف از نوع كاربردي وبر حسب نحوه گردآوري داده ها پیمايشی می باشد كه در آن به بررسی فرهنگ سازمانی در 

كاركنان شاغل در قسمتهاي پشتیبانی،واحد مالیاتی وانفورماتیك اداره كل امور مالیاتی خوزستان می پردازد.لذا بر اساس چارچوب نظري 

سوال می باشد كه عوامل كیفی را به مقادير كمی با استفاده از  61اندارد دنیسون به كار گرفته شد. اين پسشنامه حاويتحقیق،پرسشنامه است

 تبديل می كند.  2قسمتی لیكرت 5طیف

ه تعداد ان كجامعه آماري اين تحقیق شامل كلیه كاركنان شاغل در واحدهاي پشتیبانی،مالیاتی وانفورماتیك در اداره كل امور مالیاتی خوزست

                                                                                                                                                نفر می باشد انتخاب شده است150آنها 
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 (ها داده گردآوري روش)گیري اندازه ابزارهاي

 اساس بر لذا. است شده استفاده اي وكتابخانه پرسشنامه روش از اطلاعات آوري حمع براي. است وپیمايشی توصیفی نوع از حاضر پژوهش

 از استفاده با كیفی عوامل كه باشد می سوال61 حاوي پرسشنامه اين. شد گرفته كار به دنیسون استاندارد پرسشنامه تحقیق، نظري چارچوب

 رارق پرسش مورد كه موجود وضعیت با كاملاً دهنده پاسخ كه است اين معرف گزينه يك سطح. كند می تبديل لیكرت قسمتی 5 طیف

 اطلاعات قتحقی اين در. است موافق كاملاً گرفته قرار پاسخ مورد كه وضعیتی با دهنده پاسخ كه دهد می نشان پنجم وسطح است گرفته،مخالف

 گرفته است.  قرار وتحلیل وتجزيه بندي جمع موردspss افزار نرم از استفاده پرسشنامه،با طريق از شده آوري جمع

 جامعه آماري

قلمرو مكانی اين تحقیق كاركنان شاغل در ساختمان مركزي اداره كل امور مالیاتی خوزستان می باشد كه با توجه به هدف تحقیق، جامعه 

وانفورماتیك اداره كل امور مالیاتی خوزستان می باشند تعداد آماري مورد نظر در اين تحقیق كاركنان شاغل در قسمتهاي مالیاتی، پشتیبانی 

 نفر می باشد.251اين كاركنان 

 با توجه به كیفی بودن متغیرهاي پژوهش براي محاسبه تعداد نمونه آماري از فرمول كوكران استفاده شده است.

      

 nتعداد نمونه آماري: 

         Nتعداد جامعه آماري: 

        ʠ  ضريب خطا: 

      Pدرصد موفقیت: 

      Ƹدقت برآورد:  

 

 

                                                                 

𝑛 =
𝑁𝑧(𝑎/2)2 𝑃(1 − 𝑃)

∑(𝑁 − 1) ×∈2 + 𝑍(𝑎/2)2 𝑃(1 − 𝑃)
 

 

 

𝑍(𝑎/2)2 = 𝑍(%25) = 1/96  

 

𝑛 =
150(1/96)2(0/25)

149(0/08)2+(1/96)2(0/25)
=

144

1/914
≅ 75  

 است%3ودقت برآوردبرابر %51.درصد موفقیت%5نفربوده ضريب خطا251ين تحقیق جامعه آماردرا
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 نفر است. 75بنابراين بر اساس فرمول كوكران تعداد نمونه آماري در اين تحقیق با بكارگیري نمونه گیري تصادفی 

 

 تعیین روایی واعتبار ابزار اندازه گیري

تعیین قابلیت پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است.آلفاي كرونباخ يك ضريب است كه میزان در اين تحقیق روش آلفاي كرونباخ جهت 

همبستگی مثبت اعضاي يك مجموعه را با هم منعكس می كند. آلفاي كرونباخ بر حسب میانگین داخلی میان پرسشهايی كه يك مفهوم را 

 زديكتر باشد اعتبار سازگاري درونی بیشتر است.می سنجد محاسبه می شود وهر قدر آلفاي كرونباخ به عدد يك ن

 :ضرايب اعتبار پرسشنامه فرهنگ سازمانی2جدول شماره 

 رسالت انطباق پذيري سازگاري و انسجام درگیر شدن در كار سوال هاي متغییر

 %341 %715 %332 %321 ضريب اعتبار

 

 

 روشهاي تجزیه وتحلیل آماري

براي تجزيه وتحلیل وحصول نتايج از داده هاي جمع اوري شده در اين تحقیق با در نظر گرفتن روش انجام تحقیق از يك سلسله فنون آماري 

بهره گیري شده است. به منظور تجزيه وتحلیل توصیفی داده spssمرتبط استفاده گرديده وبراي سهولت در استفاده از فنون آماري از نرم افزار 

 .حقیق از آمارهايی همچون فراوانی، درصد فراوانی، فراوانی نسبی، فراوانی تجمعی، میانگین وغیره استفاده گرديده استهاي ت

 نتایج پژوهش

             میانگین نظرات كل پرسش شوندگان به چهار ويژگی مختلف فرهنگ سازمانی در جدول يك خلاصه شده:امتیاز کل سازمان از ابعاد اصلی

 :امتیاز كلی سازمان1جدول شماره

 میانگین كل امتیاز ابعاد اصلی

 درصدي عددي

 %14/51 61/1 درگیر شدن در كار

 %53 64/1 سازگاري

 %16/53 66/1 انطباق پذيري

 %71/54 73/1 رسالت
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 كمترين امتیاز در متغیر درگیر شدن در كار براين اساس اداره كل امور مالیاتی بیشترين امتیاز را در بعد رسالت بدست آورده است در مقابل

 حاصل شده است كه در نمودارزير مشخص شده است.

 :امتیاز كل سازمان2نمودار

 

نظرات كاركنان بخشهاي مختلف كاري در اداره كل امور مالیاتی نسبت به متغیرها وشاخصهاي مختلف  امتیازبخشهاي کاري از ابعاد اصلی:

 قابل مقايسه می باشد. 1ونمودار 1شماره فرهنگ سازمانی در جدول 

 بعد اصلی(4:امتیاز بخشهاي مختلف کاري سازمان )در سطح 3جدول شماره

 بخش کاري ابعاد اصلی

 انفورماتیک پشتیبانی مالیاتی

 28/2 58/2 07/2 درگیرشدن در کار

 82/2 07/2 22/2 سازگاري

 24/2 28/2 26/2 انطباق پذیري

 22/2 25/2 58/2 رسالت
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به طوري كه در جدول مشخص می باشد در بخشهاي كاري واحد مالیاتی ،واحد پشتیبانی و واحد انفورماتیك بیشترين امتیاز به متغیر رسالت 

در بخش مالیاتی، همچنین در بخش پشتیبانی متغیر درگیر شدن در كار بیشترين امتیاز را كسب كرده ودر نهايت در بخش انفورماتیك مجدد 

 رسالت بیشترين امتیاز را كسب كرده است. بخش

در نمودار زير امتیاز متغیرها در سه بخش كاري نمايش داده شده است. متغیرهاي رسالت در بخش هاي مالیاتی وانفورماتیك بیشترين امتیاز 

 را بدست آورده اند ودر بخش پشتیبانی متغیر درگیرشدن در كار امتیاز بیشتري گرفته است.

               

 : امتیاز بخشهاي كاري )در سطح ابعاد اصلی(1نمودار                                      

 

                                     

 امتیازبخشهاي کاري از شاخص ها:

امتیاز را در شاخص تیم سازي كسب نموده است. در بخش پشتیبانی بخش كاري مالیاتی بیشترين امتیاز را در شاخص چشم انداز وكمترين 

 بیشترين امتیاز در شاخص توسعه قابلیتها وكمترين امتیاز را در شاخصهاي هماهنگی ويادگیري سازمانی بدست آورده است.
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 : امتیاز بخشهاي مختلف كاري)در سطح شاخصها(4جدول شماره 

ی
صل

ل ا
وام

ع
 

 

 شاخصها          

 میانگین بخش كاري

 انفورماتیك پشتیبانی مالیاتی

كار
در 

ن 
شد

یر
رگ

د
 

 31/1 31/1 35/1 توانمندي سازي

 24/1 71/1 54/1 تیم سازي

 32/1 16/1 72/1 توسعه قابلیتها

ي
گار

ساز
 

 61/1 35/1 71/1 ارزشهاي بنیادين

 54/1 64/1 56/1 توافق

 41/1 51/1 61/1 هماهنگی

ي
ير

پذ
ق 

طبا
ان

 

 63/1 61/1 74/1 تغییر پذيري

 63/1 74/1 72/1 مشتري گرايی

 62/1 51/1 61/1 يادگیري سازمانی

ت
سال

ر
 

 62/1 73/1 73/1 جهتگیري استراتژيك

 71/1 72/1 15/1 اهداف و مقاصد

 67/1 61/1 37/1 چشم انداز

 

 

امتیاز  15/1واهداف ومقاصد با  16/1هاي توسعه قابلیتها بادر مجموع امتیازات كسب شده توسط بخشهاي كاري در سطح شاخص ها، شاخص 

 امتیازدر پائین ترين سطح قرار دارند.31/1و24/1در بالاترين سطح وشاخصهاي تیم سازي و توانمندسازي در بخش انفورماتیك با 

                                

 مدل دنیسون:تصویر کلی فرهنگ سازمانی اداره کل امور مالیاتی بر اساس 

اگر بر اساس اطلاعات بدست آمده نماي فرهنگ سازمانی در اداره كل امور مالیاتی ترسیم شود تصويري همانند نمودار زير بدست خواهد 

 .آمد.همانطور كه در نمودار مشاهده می شود اداره كل امور مالیاتی بهترين وضعیت را در متغیرهاي رسالت و انطباق پذيري بدست آورده است

ودر سمت ديگر كمترين امتیاز به متغیر در گیرشدن در كار )شاخصهاي توانمند سازي و تیم سازي( تعلق دارد كه كمتر از حد متوسط هستند 
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ثابت اداره كل امور مالیاتی به سمت ثابت تمايل دارد ومیزان تمركز داخلی -ديگر شاخصها در حد متوسط قرار گرفته اند. در طیف منعطف

 ز تمايل به تمركز خارجی بیشتر می باشد.وخارجی نی

 :تصویر کلی فرهنگ سازمانی اداره کل2شکل شماره 

 

 محدودیتهاي پژوهش

جمله می توان به محدوديتهاي زير اشاره كرد.اول تجربه كم آزمودنیها در زمینه پژوهش انجام گرفته با محدوديتهايی مواجه بوده است.از اين 

فرهنگ سازمانی كه تفسیر معانی آن براي آزمودنیها مشكل بود،دوم به دلیل نگرانی از فاش كردن اطلاعات شخصی برخی از آزمودنیها بخش 

تكمیل نكرده اند، ودر آخر محافظه كار بودن ازمودنیها در پاسخ به سوالات اول پرسشنامه را منجمله سابقه كار ومیزان تحصیلات را بطور كامل 

ودر نظر گرفتن حد وسط پاسخها ،مشكلاتی بود كه در طول پژوهش وجود داشتند، ضمن اينكه استفاده از پرسشنامه خود به عنوان يك 

واقعیت را،كه اين امر می تواند به عنوان يك محدوديت  محدوديت تلقی می شود. بدين معنا كه پرسشنامه،نگرش افراد رابرسی می كند، نه

 تلقی شود
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 نتایج:

نتیجه تحقیق نشان می دهد كه اداره تحت بررسی در فرهنگ رسالت،وضعیت مناسب تري نسبت به فرهنگهاي سازگاري،مشاركتی وانطباق 

( همسو وبا تحقیقات، منوريان 2337وهمكارانش) (و اردلان1112پذيري دارد. نتايج اين تحقیق با نتايج تحقیقات يیلماز وارگان)

 16/1( ناهمسو است .همچنین نتايج تحقیق مشخص كرد كه اداره كل امورمالیاتی خوزستان در شاخص توسعه قابلیتها با 2331وبختايی)

امتیاز در پائین ترين  31/1سازي با امتیاز وتوانمند  24/1امتیاز در بالاترين سطح ودر شاخصهاي تیم سازي با  15/1امتیاز واهداف ومقاصد با

 سطح واقع شده اند. در نهايت نتايج اين تحقیق بیان گر آن است كه اداره كل امور مالیاتی خوزستان با توجه به مدل مفهومی دنیسون در هر

بنابراين، جهت ارتقاء وبهبود هر چهار بعد ،درگیر شدن در كار،انطباق پذيري،رسالت وسازگاري در حد متوسط وپائین تر از متوسط قراردارد. 

 يك از ابعاد وشاخص هاي فرهنگ سازمانی بايد اقداماتی مشخص وبرنامه ريزي شده صورت گیرد.
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