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 چکيده
الگوهای ارتباطی خانواده و بهزیستی روانشناختی با نقش حاضر تعیین رابطه بین  هدف پژوهش

و  همبستگی نوع از توصیفی پژوهش ی شهر یاسوج بود. روشهاخانوادهای هوش هیجانی در واسطه

 1395-1396های شهر یاسوج در سال ی خانوادهجامعه آماری این پژوهش کلیه. تحلیل مسیر بود

مورداستفاده  مونه گیری دردسترس انتخاب شدند شدند. ابزارنفر از این افراد به روش ن  200بودند. 

(، الگوهای ارتباطی خانواده 1989بهزیستی روانشناختی ریف ) یپرسشنامه شامل در پژوهش

 هایروش استفاده از با هاداده. ( و پرسشنامه هوش هیجانی شات بود1997ریچی، ) و فیتزپاتریک

. گرفتند قرار وتحلیلتجزیه افزار ایموس موردنرم از استفاده با و مسیر تحلیل و پیرسون همبستگی

جهت گیری گفت و شنود با هوش هیجانی رابطه مثبت، جهت  که داد نشان آمدهدستبه نتایج

شناختی رابطه مثبت، جهت گیری همنوایی با هوش هیجانی گیری گفت و شنود با بهزسیتی روان

ستی روانشناختی رابطه مثبت، هوش هیجانی با بهزیستی رابطه مثبت، جهت گیری همنوایی با بهزی

های غیرمستقیم جهت گیری گفت و شنود از طریق روانشناختی رابطه مثبت، همچنین فرضیه

هوش هیجانی با بهزیستی روانشناختی و حوزه جهت گیری همنوایی از طریق هوش هیجانی با 

بوده  ἀ= 05/0داری در پژوهش حاضر بهزیستی روانشناختی رابطه غیرمستقیم دارد. سطح معنی

 است.

 الگوهای ارتباطی خانواده، بهزیستی روانشناختی، هوش هیجانی. :يديکل واژگان 

 

 

 

 

 3 يانرحمان، زاهده  2 ییافرا يراسم  ،1 يهدم عليزاده    ورانت
 کهگیلویه و بویراحمد، ایران.   استان  عضوهیئت علمی، پردیس کوثر، دانشگاه فرهنگیان، یاسوج، 1
 کهگیلویه و بویراحمد، ایران.   استانکارشناس ارشد روانشناسی عمومی، دانشگاه آزاد یاسوج،   2
 کهگیلویه و بویراحمد، ایران.   استان  مدرس و کارشناس پژوهش، پردیس کوثر، دانشگاه فرهنگیان، یاسوج،  3

 

 نویسنده مسئول: 
 توران عليزاده دميه 

 

رابطه بين الگوهاي ارتباطی خانواده و بهزیستی روانشناختی با نقش 

 ي شهر یاسوجهاخانوادهاي هوش هيجانی در واسطه
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 مقدمه

بهزیستی روانی را به عنوان حالتی از بهزیستی کامل جسمی، ذهنی و اجتماعی و نه صرفأ غیاب  (2004) سازمان جهانی بهداشت

با   توانندی می خود را شناخته و هاییتوانا. این سازمان سلامت روانی را نیز به عنوان حالتی از بهزیستی که در آن فرد کندی مبیماری تعریف 

مدل   [.1] کندیمو به نحو مؤثر و مولدی کار کند و برای اجتماع خویش مفید باشد تعریف  فشارهای روانی بهنجار زندگی زندگی کنار آید

  ، یشتنخو رشیپذداند: را در بهزیستی روانشناختی دخیل می عامل 6است که  یشناخت روان یستی بهز یهامدل  نیاز مهمتر یکی فیر

بهزیستی روانی شامل احساس مثبت و رضایت    [.2]  گرانید  با  مثبت  روابط  و  ،خودمختاری  ط،یمح  بر  تسلط  ،ی شخص  رشد  ،هدفمندی زندگی

ی مختلف خانواده، شغل و نظیر این موارد است. بنابراین افراد با احساس  هاحوزه مندی عمومی از زندگی که شامل خود و دیگران در 

کنند. از سویی، افراد با  تری ارزیابی میرا به طور مثبتبهزیستی بالا به طور عمده هیجانات مثبت بیشتری را تجربه و وقایع پیرامون خود 

را   3و خشم 2، افسردگی1ی منفی نظیر اضطراب هاجانیهی زندگی خود را نامطلوب ارزیابی و بیشتر ها تیموقعبهزیستی پایین حوادث و 

خانواده  زیادی در بهزیستی روانشناختی افراد جامعه داشته باشد.  ریتأث تواندی مبه عبارت دیگر، بعد اجتماعی خانواده  [.3] کنندیمتجربه 

باشند. الگوی ارتباطات  سیستمی تأثیرگذار است که اعضای آن دائمأ در حال تعریف مجدد ماهیت روابط خود بر مبنای الگوی روابطشان می

ای به خانواده دیگر متفاوت است الگوی ارتباطی خانواده نقش مهمی در فرآیند  کار و احساسات اعضای خانوادهخانواده یا شیوه بیان اف 

اصولاً مفهوم الگوی ارتباط خانوادگی یا راهبرد ارتباط خانوادگی، ساختار علمی از دنیای ظاهری   [.4] کند پذیری فرزندان ایفا میجامعه 

دهند و اینکه  خانواده است که براساس ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر و اینکه اعضا چه چیزی به یکدیگر می گویند و چه کاری انجام می 

داد،  مدل اولیه الگوهای خانواده دو بعد از الگوهای ارتباطی خانواده را گسترش می [.4]وند شچه معنایی از این ارتباطات دارند تعریف می

نماید و سپس جهت گیری مفهومی که بر آزادی  کند و از ناسازگاری اجتناب میابتدا جهت گیری اجتماعی که بر سازگاری روابط تاکید می

  اقتصادی  و اجتماعی، فرهنگی معضلات با جوامع جدید، قرن شروع با همراه [.5]بیان و عقاید و همچنین بحث و تبادل نظر تاکید دارد 

  تنها نه که است نیاز شهروندانی به مشکلات موجود از بسیاری حل برای که است این بر اغلب کارشناسان باشند. نظرمی  مواجه بسیاری

  هوش  آن -بار دیدگاه از. باشند نیز توجه قابل هیجانی اجتماعی و هایمهارت دارای نسبت همان به بلکه های خردمندانه،قابلیت دارای

های  محدودیت و فشارها با مقابله در را فرد موفقیت که توانایی است  غیرشناختی هایتوانایی و استعدادها ها،مهارت ای ازدسته هیجانی

ای از هوش است که در دستیابی افراد به موفقیت در ابعاد (، معتقد است که هوش هیجانی جنبه1995) 4گلمن. دهدمی افزایش محیطی

( در الگوی صفت شخصیتی از هوش هیجانی، بین پنج حوزه  1980آن ) -بار کند.مختلف زندگی، بیشتر از هوش شناختی ایفای نقش می 

 . [6]  تطابق، مدیرت استرس، خلق و خوی عمومیتمایز قائل شد که عبارتند از: درون فردی، میان فردی،  

هت گیری گفت وشنود خانواده پیش بینی کننده مثبت بهزیستی روانشناختی و جهت  ( در پژوهشی نشان داد که اولاً ج1390احمدی )

پردازش هویت هنجاری   یهاجهت گیری گفت وشنود پیش بینی کننده مثبت سبک"اًیثان ندارد. یاگیری همنوایی قدرت پیش بینی کننده 

پردازش هویت نقش   یهاو در نهایت سبک باشدی در صورتی که جهت گیری همنوای پیش بینی کننده منفی م باشدیو اطلاعاتی م

ارتباطی قدرت پیش بینی سبک هویت اجتنابی   یبرای جهت گیری گفت وشنود و بهزیستی روانشناختی در نوجوانان دارد. الگوها  یاواسطه 

که دو بعد الگوهای ارتباطی  ( در پژوهشی اظهار داشت که 1392صیدی ساروبی، فرهمند، امینی و حسینی ) .[7] را ندارد )مغشوش(

خانواده یعنی جهت گیری گفت و شنود و همنوایی از قدرت پیش بینی کنندگی مثبت برای تاب آوری و بهزیستی روان شناختی برخوردار  

تاب آوری و بهزیستی روان شناختی را به صورت منفی پیش بینی  تواندیشخصیتی، برون گرایی م یهایژگیو از بین پنج عامل و باشندیم

. به گونه کلی تاب آوری، نقش یک متغیر واسطه گر را برای  کندیکند. هم چنین تاب آوری نیز بهزیستی روان شناختی را پیش بینی م

( نشان دادند که گفت و 1393لطیفیان و فخاری ) [.8] یستی روان شناختی داردشخصیتی با بهز یها یژگیالگوهای ارتباطی خانواده و و

پذیری هیجانی قادر به آمیختگی با دیگران و واکنش کند و همنوایی به واسطه همشنود به واسطه جایگاه من سلامت روان را پیش بینی می

یز یافتگی خود، در رابطه با الگوهای ارتباطی خانواده و سلامت روان،  بیانگر آن هست که تما  هاافتهبینی سلامت روان است. در مجموع یپیش

( در بررسی ارتباط رضایت زناشویی و الگوهای ارتباطی نتایج  1390. ثناگویی، جان بزرگی و مهدویان )[9] کندگری را ایفا مینقش میانجی

ه متقابل با رضایت زناشویی و رابطه منفی معنی داری بین الگوهای  مشابهی را نشان دادند. نتایج رابطه مثبت و معناداری بین ارتباط سازند 

همه پنج بعد  اظهار داشتند که( 1393. اعتمادی، جابری، جزایری و احمدی )[10] گیر را نشان دادارتباطی اجتنابی متقابل و توقع/ کناره

پیام، کنترل عواظف و گوش دادن( با صمیمیت زناشویی  های ارتباطی )قاطعیت در کلام، بینش نسبت به فرآیند ارتباط، درک مهارت

گیری( در زنان با  ی الگوهای ارتباطی )سازنده متقابل، اجتنابی متقابل و توقع/ کنارههمبستگی مثبت و معناداری دارند. همچنین همه

 
1- anxiety 

2- depression 
3- anger 

4- Golman 
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ا صمیمیت زناشویی همبستگی  صمیمیت زناشویی همبستگی معنادار دارند. بین هر پنج سبک حل تعارض، به جز سبک اجتنابی نیز ب 

که آموزش تاب آوری باعث افزایش تاب آوری در   ند( نشان داد1391علیزاده، کاوه قهفرخی، یوسفی لویه و روحی )  .[11]  معنادار وجود دارد

ه آموزشی باعث افزایش  ها نشان داد که این برنامماند. علاوه بر این، یافتهشود و اثر آن نیز در مرحله پیگیری باقی می این نوجوانان می

( در  2008) 1هریسون . [12]  بهزیستی شرکت کنندگان در مرحله پس آزمون شده است ولی اثر آن تا مرحله پیگیری باقی نمانده است

ی ارتباطی گفت و شنود با بهزیستی روانشناختی رابطه وجود دارد و همچنین بین الگوهای ارتباطی  ا پژوهشی نشان داد که بین الگوه

( نشان داد که معنویت روزانه همبستگی مثبت با معناداری زندگی،  0201) 2لین  .[13] وایی با بهزیستی روانشناختی رابطه وجود داردهمن

عزت نفس و هیجانات مثبت داشت. علاوه براین مشاهده شد که معناداری زندگی میانجی گر کامل رابطه بین معنویت روزانه با عزت نفس و  

باشد. همچنین رابطه بین معنویت روزانه و عزت نفس و معناداری زندگی در افرادی که به لحاظ ویژگی معنویت در سطح  هیجانات مثبت می

( نشان داد بین هوش هیجانی، معنویت، امیدواری و بهزیستی، روابط معناداری وجود  2005) 3. دیویس[14] تر بودبالاتری قرار داشتند قوی 

 .[15]امیدواری و بهزیستی حمایت ننمود    میانجی گری معنویت و هوش هیجانی در رابطه بینها از نقش  دارد اما یافته

باشد زیرا اگر به  ها مؤثر میها و رشد شناختی و بهزیستی روانشناختی خانواده ها در الگوهای ارتباطی بین خانواده کاربرد هیجان

. به همین خاطر محقق در این  کندسلامت و بهزیستی روانشناختی افراد بهبود پیدا می هیجانات در خانواده و ارتباط بین افراد توجه شود 

گری ایجاد  تواند بین الگوهای ارتباطی خانواده و بهزیستی روانشناختی افراد نقش واسطهپژوهش به دنبال این است که آیا هوش هیجانی می

 کند.

ی  هاخانواده ای هوش هیجانی در خانواده و بهزیستی روانشناختی با نقش واسطه هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین الگوهای ارتباطی

 های مستقیم در این پژوهش عبارتند از: فرضیهباشد.  شهر یاسوج می

 های شهر یاسوج رابطه معناداری وجود دارد. بین الگوهای ارتباطی خانواده و هوش هیجانی در خانواده  -1

 های شهر یاسوج رابطه معناداری وجود دارد. هزیستی روانشناختی در خانواده بین الگوهای ارتباطی خانواده و ب -2

 های شهر یاسوج رابطه معناداری وجود دارد. بین بهزیستی روانشناختی و هوش هیجانی در خانواده -3

 مستقیم عبارتند از: غیر  فرضیه

های شهر یاسوج رابطه معناداری وجود  ای هوش هیجانی در خانواده واسطهبین الگوهای ارتباطی خانواده و بهزیستی روانشناختی با نقش    -4

 دارد. 

 روش پژوهش

بودند. که که   1395-1396های شهر یاسوج در سال  ی خانوادهپژوهش حاضر از نوع تحلیل مسیر هست. جامعه آماری این پژوهش کلیه

 ها پاسخ دادند. شدند و به سؤالات پرسشنامه   نفر از نفر از این افراد به روش نمونه گیری دردسترس انتخاب  200

 ابزار گردآوري اطلاعات

 ها علاوه بر پرسشنامه دموگرافیک از ابزارهای زیر استفاده شد: برای جمع آوری داده 

شناختی )فرم کوتاه شده( که  شناختی از مقیاس بهزیستی روان برای سنجش بهزیستی روان  الف( پرسشنامه بهزیستی روانشناختی:

  18، استفاده شد. این مقیاس .[17-16] ( مورد بازنگری قرار گرفته است1995( ساخته شده و توسط ریف و کینزی )1989توسط ریف )

شود. حداقل و حداکثر نمره فرد  ( پاسخ داده می 5( تا کاملاً موافق )1ای از کاملاً مخالف )نمره 5بندی های دارد و بر اساس یک درجهی گو

های آن را بین  ( مقدار آلفای کرونباخ برای کل مقیاس و هر یک از زیر مقیاس1995باشد. ریف و کیزی )( می126( و )18مقیاس )در این  

های  ( در پژوهشی روی دانشجویان مقدار آلفای کرونباخ زیر مقیاس1386آبادی )لو، رستمی و نصرت جوشن کردند. گزارش 52/0تا  40/0

. [18] دار بودمحاسبه کردند. همچنین ضریب همبستگی این شش مقیاس با نمره کل مطلوب و معنی 60/0تا  43/0این مقیاس را بین 

 به دست آمد.   86/0در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه  

 و گفت گیریجهت دیگر عبارت به یا خانواده ارتباطی الگوهای ابعاد  گیریمنظور اندازه به پرسشنامه الگوهاي ارتباطی خانواده:( ب 

ابزار یک   ( استفاده شد. این1997ریچی، ) و فیتزپاتریک ارتباطی خانواده الگوهای شده نظر تجدید ابزار  از همنوایی گیریجهت شنود و

 گزارة  11 و  دارد  شنود  و  گفت گیری جهت اختصاص به اول  گزاره  15است.  لیکرتی ایدرجه  5 دامنۀ در سؤال 26 با  پرسشنامه خودگزارشی 

 او در خانوادة  کنداستنباط می  آزمودنی  که است  این معنا  به مقیاس  دو  هر  در  بیشتر  نمرة همنوایی هستند. گیری جهت  به  مربوط بعدی 

 
1- Harison 
2- Lin 

3- Davis 
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گیری گفت و شنود  ( آلفای کرونباخ جهت1389ای تجلی و اردلان )در مطالعه .دارد وجود بیشتری همنوایی یا شنود و گفت  گیریجهت

گیری گفت و ی ضریب همبستگی در مورد جهتبه دست آوردند. نتایج حاصل از محاسبه  88/0گیری همنوایی، بطه با جهتو در را 91/0

های  به دست آمد. به منظور تعیین روایی مقیاس، از روش تحلیل عامل به روش مولفه 84/0گیری همنوایی و در مورد جهت 88/0شنود 

. در پژوهش حاضر  [19]  و شیب منحنی اسکری بود  1ی بالاتر از  استفاده شد. ملاک استخراج عوامل، ارزش ویژهاصلی با چرخش واریماکس  

 به دست آمدند.   79/0گیری همنوایی  و جهت  87/0برای پایایی این ابزار از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و جهت گیری گفت و شنود  

ماده دارد که به وسیله   33( 1998گزارشی هوش هیجانی شات ) -پرسشنامه خود: 1گزارشی هوش هيجانی شات  –پرسشنامه خود ج( 

های  ( بر اساس مدل نظری هوش هیجانی مایر و سالووی ساخته شده است. آزمودنی باید به هر یک از ماده 1998شات و همکاران )

( تنظیم شده است پاسخ گوید. همچنین، نمره گذاری  5ق تا کاملاً مواف 1ای لیکرت )کاملاً مخالف پرسشنامه که در یک مقیاس پنج درجه

گزارشی هوش هیجانی شات   -باشد و کمترین و بیشترین نمره در مقیاس خود پرسشنامه فوق به صورت معکوس می  33و  28، 5های ماده 

. این پرسشنامه شامل  .[20] است (، هنجار یابی شده1380باشد. پرسشنامه فوق در ایران اولین بار توسط بشارت )می 165و  45به ترتیب 

کنم آگاه هستم(.  های گوناگونی که احساس می ارزیابی و ابراز هیجان )نمونه ماده: من از عواطف و هیجان  -الف سه خرده مقیاس زیر است:

هیجان )نمونه ماده: زمانی که  بهره برداری از  -کنم که دیگران از آن لذت ببرند. جتنظیم هیجان )نمونه ماده: من شرایطی را فراهم می -ب

(  1384، به نقل از شهبازی، 2000کنم تا احساس بهتری داشته باشند(. سیاروچی و دین )ها کمک میدیگران ناراحت هستند به آن 

ظیم  های ارزیابی و ابراز هیجان، تنو برای خرده مقیاس  84/0همسانی درونی این مقیاس در نوجوانان برای نمره کل هوش هیجانی کل 

( برای محاسبه روایی پرسشنامه  1390به دست آورد. در پژوهش رمضانی ) 55/0 و 66/0، 76/0هیجان و بهره برداری از هیجان به ترتیب 

(  2004ی که توسط براکت و همکاران )هوش هیجانی شات از روایی سازه از طریق همبستگی بین این پرسشنامه با پرسشنامه هوش هیجان

ها و مقیاس کل این ابزار با ابزار هوش هیجانی براکت همبستگی معنی  ه گردید و مشاهده شد که تمام خرده مقیاس ساخته شده، استفاد

به ترتیب  و برای ابعاد ارزیابی و ابراز هیجان، بهره برداری از هیجان و تنظیم هیجان 70/0داری دارند. ضریب روایی سازه برای کل مقیاس 

 . [21]  نشان دهنده اعتبار مناسب این پرسشنامه بود  د که این ضرایب،به دست آم   60/0و    65/0،  65/0

 نحوه اجراي پژوهش

در این پژوهش ابتدا با هماهنگی که با دانشگاه آزاد واحد یاسوج شد، مراحل قانونی آن مورد تأیید قرار گرفت و ابزار مورد نیاز پژوهش  

آوری شدند  ها را با دقت پر کنند و بعد از پر کردن آنها جمعها از آنها خواسته شد که پرسشنامه خانواده آوری شد و با هماهنگی قبلی با جمع

 شدند و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  spssو وارد نرم افزار  

 هاروش تجزیه و تحليل داده

ف معیار، کمترین و بیشترین و ضریب همبستگی( و برای  ها از آمار توصیفی )میانگین، انحرادر این پژوهش، برای تحلیل مقدماتی داده

 ارزیابی مدل پیشنهادی از روش تحلیل مسیر استفاده شد. همچنین از روش آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی ابزارها استفاده شد. 

 ملاحظات اخلاقی

 همان رازداری است رعایت شود.در این پژوهش به داوطلبان پژوهش اطمینان داده شد که اصل اساسی هر پژوهش که  -1

در این پژوهش به داوطلبان اطمینان داده شد که در صورت عدم تمایل به شرکت در پژوهش اجااازه داده شااود کااه از ادامااه شاارکت در  -2

 پژوهش انصراف دهند.

 د.قبل از اجرای پژوهش همه شرایط تحقیق به آنها گوشزد شد و با رضایت کامل در پژوهش حاضر شرکت کردن-3

 هاي پژوهشیافته

  32/72شود میانگین و )انحراف معیار( به ترتیب برای متغیرهای الگوهای تعاملی خانواده مشاهده می 1که در جدول  گونههمان

 ( به دست آمد. 34/12)  49/57(، و بهزیستی روانشناختی  75/20)  06/104(، هوش هیجانی  80/15)

 

 

 

 
1. Schutte Self-Report Emotional Intelligence 
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 متغيرهاي پژوهشي توصيفی مربوط به هاافته. ی1جدول 

 

 داری وجود دارد. رابطه معنی  هیجانی و بهزیستی روانشناختیدهدکه بین الگوهای تعاملی خانواده، هوش  نشان می  2مندرجات جدول  

 
 ي پژوهشهااسيمقو خرده  هااسيمق. ضرایب همبستگی بين 2جدول 

 

های زیربنایی مدل تحلیل مسیر را  های این پژوهش مفروضهها، برای اطمینان از این که دادههای مربوط به فرضیهاز تحلیل دادهقبل 

)از روش جایگزینی   1های گمشدهکنند، به بررسی آنها پرداخته شد. بدین منظور چهار مفروضه معادلات ساختاری شامل، دادهبرآورد می

ی پرت تک متغیری با استفاده از برنامه نرم افزاری اس.  هادادهجهت بررسی )2ی پرت هاداده ها با میانگین متغیر استفاده شد(، بررسی داده

یانگین نبود(، نرمال  انحراف معیار بالا یا پایین م 2ی هیچ متغیری هانمره  متغیرها محاسبه شد. نتایج نشان داد که Zی هانمره  پی. اس. اس.

)آماره تحمل و )عامل تورم واریانس( به ترتیب    4)آزمون کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودن متغیرها را نشان داد( و هم خطی چندگانه   3بودن 

( 182/3و ) 314/0(، و بهزیستی روانشناختی 365/3و ) 297/0(، هوش هیجانی 194/1و ) 602/0برای متغیرهای الگوهای تعاملی خانواده 

خطی چندگانه بین متغیرها نشان دادند( تاییدی بر اجرای مناسب معادلات ساختاری بود. مدل تحلیل مسیر پژوهش حاضر  عدم وجود هم

متغیر وابسته یعنی  1متغیر میانجی، یعنی هوش هیجانی و  1متغیر مستقل یعنی الگوهای تعاملی خانواده،  1متغیر دارد:  3در مجموع 

های برازندگی، ضرایب مسیر روابط مستقیم متغیرهای پژوهش  پیش از بررسی برازندگی مدل اصلی بر اساس شاخص وانشناختی.بهزیستی ر

ضرایب مسیر روابط مستقیم و دیگر پارامترهای اندازه گیری متغیرهای مدل   3جدول  در مدل پیشنهادی مورد بررسی قرار گرفتند.

 دهد. پیشنهادی را نشان می
 گيري روابط مستقيم در مدل پيشنهاديپارامترهاي اندازه. 3جدول 

 

شود که ضریب مسیر بین متغیرهای  ، ملاحظه می3شده در جدول  ارائهبر اساس ضرایب مسیر استاندارد و مقادیر بحرانی متناظر   

  دییتأباشد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش دار میمعنی ≥ p 01/0که در سطح  = β 22/0جهت گیری گفت و شنود و هوش هیجانی برابر با 

در سطح که  β =17/0بهزیستی روانشناختی در مدل پیشنهادی برابر با  همچنین ضریب مسیر بین جهت گیری گفت و شنود و شود.می

01/0p≤ و هوش هیجانی   شود. بعلاوه، ضریب مسیر بین متغیرهای جهت همنواییمی دییتأباشد. بنابراین، فرضیه دوم پژوهش دار میمعنی

 شود. می  دییتأباشد. بنابراین، فرضیه سوم پژوهش  دار میمعنی  ≥ p 01/0که در سطح    β  =  28/0برابر با  

 

 
1- missing 
2- outliers 
3- normality 
4- multicollinearity 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معيار ميانگين ي توصيفیهاشاخص

 112 28 80/15 32/72 الگوهاي تعاملی خانواده

 136 60 75/20 06/104 هوش هيجانی

 84 23 34/12 49/57 بهزیستی روانشناختی

 4 3 2 1 رهايمتغ 

   1 ** 39/0 الگوهاي تعاملی خانواده 1

  1 ** -18/0 **28/0 هوش هيجانی 2

 1 **30/0 ** -33/0 **31/0 بهزیستی روانشناختی 3

 سطح معنی داري  نسبت بحرانی  خطاي معيار  برآورد غير استاندارد  استاندارد برآورد   مسير

 =p 001/0 21/3 08/0 28/0 22/0 خانواده به هوش هيجانی الگوهاي تعاملی

 =p 006/0 86/2 06/0 22/0 17/0 الگوهاي تعاملی خانواده به بهزیستی روانشناختی 

 =p 001/0 25/7 04/0 34/0 28/0 هوش هيجانی به بهزیستی روانشناختی
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 برازش مدل پيشنهادي تحقيقهاي نيکویی . شاخص4جدول 

 مقدار ي برازندگیهاشاخص

 01/321 (χ2)آزمون نيکویی برازش مجذور کاي 

 =p 001/0 سطح معنی داري

 10 (df)درجه آزادي 

 10/32 (df/χ2)نسبت مجذور کاي به درجه آزادي 

 99/0 (GFI)شاخص نيکویی برازش 

 95/0 (AGFI)شاخص نيکویی برازش تعدیل یافته 

 99/0 (NFI)شاخص برازندگی هنجار شده 

 99/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبيقی 

 99/0 (IFI)شاخص برازندگی افزایشی 

 98/0 (TLI)لویس  -شاخص توکر

 06/0 (RMSEA) جذر ميانگين مجذورخطاي تقریب

 

  001/0داری و سطح معنی 10با درجه آزادی  01/321برابر با  (χ2)، مقدار شاخص نیکویی برازش مجذور کای 4بر اساس جدول 

دار  . با توجه به اینکه مجذور کای نسبت به افزایش حجم نمونه حساس است، لذا در اکثر موارد این شاخص از لحاظ آماری معنیباشدیم

شود که در مدل پیشنهادی تحقیق برای نمونه مورد بررسی، شاخص نسبت  ملاحظه می 5باتوجه به نتایج مندرج در جدول است. بنابراین، 

 (AGFI)، شاخص نیکویی برازش تعدیل 99/0برابر با  (GFI)، شاخص نیکویی برازش 10/32برابر با  ( df/χ2) یآزادمجذور کای به درجه 

  برازندگی  ، شاخص99/0برابر با  (CFI) ، شاخص برازندگی تطبیقی99/0برابر با  (NFI)هنجار شده  ، شاخص برازندگی95/0یافته برابر با 

  06/0برابر با  (RMSEA)، و جذر میانگین مجذور خطای تقریب 98/0برابر با  (TLI)لویس -، شاخص توکر99/0برابر با ( IFI) افزایشی

 . باشدیم

مستقیم بین متغیرهای پژوهش بود. در این پژوهش روابط غیرمستقیم  حاکی از مسیرهای غیرها، در مدل پژوهش حاضر، برخی فرضیه

 مورد آزمون قرار گرفته است.  متغیرها از طریق روش بوت استراپ
 

 

  

 

 

 

 هوش هيجانی از طریق  با بهزیستی روانشناختی  الگوهای تعاملی خانوادهميانجی گري رابطه   . 1 نمودار 

بهزیستی  بر  الگوهای تعاملی خانوادهبین رابطه غیرمستقیم یک گری، در مدل میانجی شودیممشاهده  1نمودار  همان طور که در

افزار  ارائه شده در نرمبرای آزمون آن از روش بوت استراپ   به دلیل ساده بودن مدل وجود دارد که گری هوش هیجانیروانشناختی با میانجی

Amos   .استفاده شد 

 دهد. را نشان می  اولگری  نتایج پارامترهای مسیرهای مستقیم الگوی میانجی  .5مندرجات جدول  
 گري اول پژوهشميانجیبه رابطه غير مستقيم در مدل  . نتایج بوت استراپ مربوط5جدول 

هیجانی با بهزیستی روانشناختی دارای برآورد استاندارد آن  دهد که رابطه الگوهای تعاملی خانواده از طریق هوش ، نشان می5جدول 

 گیرد.قرار می  دییتأبنابراین فرضیه چهارم مورد  باشد،  می  p≤ 01/0داری  ( و سطح معنی29/0)

 
برآورد 

 استاندارد

برآورد غير 

 استاندارد
 (SEخطاي معيار )

-سطح معنی

 (pداري )

الگوهاي تعاملی خانواده به بهزیستی روانشناختی از 

 طریق هوش هيجانی
29/0 34/0 05/0 001/0 ≥ 

 

 ارتباطی خانواده الگوهای  بهزیستی روانشناختی
c' 

1a 1b 

 هوش هیجانی 
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 گيريو نتيجه بحث

ای هااوش هیجااانی در  حاضر تعیین رابطه بااین الگوهااای ارتباااطی خااانواده و بهزیسااتی روانشااناختی بااا نقااش واسااطه هدف پژوهش  

ها نشان دادند که الگوهای ارتباطی خانواده بااا هااوش هیجااانی رابطااه مثباات دارد. بنااابراین، فرضاایه اول  ی شهر یاسوج بود. یافتههاخانواده

 .[19]  باشدیم( همخوان  1387تجلی و لطیفیان )های  نتایج این پژوهش با یافته  شود.می  دییتأپژوهش  

کننااد کااه در آن افااراد خااانواده  ها تا چه میزان شرایطی ایجاااد میالگوهای ارتباطی خانواده به معنای این است که خانوادهدر سطح نظری، 

های با گفت  های بارز خانوادهای از موضوعات شوند. ویژگیهای گستردهترغیب به شرکت آزادانه در تعامل، بحث و تبادل نظر در مورد حیطه

روابط گرم، صمیمی و آزادی در بیان احساسات و صحبت با محوریت مشورت مستمر است. براین اساس، فرزندان در این  و شنود بالا، داشتن 

گیری  های تصمیمها از رکنی آنهای مختلف، نظر و ایدهاند و در مواجهه با مسائل و چالشکنند مورد پذیرش خانوادهها احساس میخانواده

  .[4]تری دارنااد  انگیز واهمه ندارند و توانایی انطباق، سااازگاری، تاااب آوری و عملکاارد مناسااببا مسائل چالش در خانواده است و از مواجهه

ای تعاماال  توانند محیط بیرون را بپذیرند و با شرایط به طور سازگارانهشوند به صورت بهتری میدانش آموزانی که توسط والدین پذیرفته می

های مثبتی همچون اشتیاق، شور و شادی، نحااوه تفکاار افااراد را  اند با تحت کنترل درآوردن نیروی هیجانتوداشته باشند. هوش هیجانی می

ها  های ارتباطی بین خانوادههای مذکور، تأثیر تسهیل کنندگی قابل توجّهی روی مهارتتوان گفت که تنظیم صحیح هیجانتسهیل کند. می

پذیری، خلاقیت، یکپااارچگی و کارآماادی بیشااتر در  های مثبت موجب انعطاففزایش هیجاندارد. برای نمونه، پژوهش نشان داده است که ا

دهد که برای کمک بااه قضاااوت در مااورد  ها را تا حدی در دسترس قرار میهای بین والدین را دارد. در نهایت، هوش هیجانی، هیجانمهارت

باشند نحوه ارتباط بااین  هایی که دارای هوش هیجانی بالا میفت در خانوادهتوان گدر تبیین این یافته می کنند.ها به افراد کمک میاحساس

تر ارتباط دارند  اعضای خانواده به مراتب بیشتر است و با هم گفت و شنود بیشتری دارند و هر چه این ارتباطات بیشتر باشد آنها با هم راحت

 جود دارد.و در این پژوهش مشاهده شد که بین این دو متغیر ارتباط مثبت و

نتااایج ایاان پااژوهش بااا    الگوهای ارتباطی خانواده با بهزیستی روانشناختی رابطه مثبت دارد )تأیید فرضاایه دوم(.ها نشان دادند بعلاوه، یافته

. همان گونه که کااوئرنر و  [15،13،8] باشدیمهمخوان  (2005) 2دیویس(، 2008) 1(، هریسون1392صیدی ساروبی و همکاران ) هاییافته

یی با گفت و  هاخانوادهو در آن افراد، دارای    باشدیمی کثرت گرا که یکی از چهار نوع خانواده  ها خانوادهدر   دارندیم( بیان  2002فیزپاتریک )

والاادین نیاااز بااه کنتاارل    .[4]  کنناادیمو همه در گفت و گو شرکت    رندیگیممباحث به صورت باز مورد گفت و گو فرار    باشندیمشنود بالا 

، بنابراین فرزندان مقداری بالاتری از بهزیستی و مقابلااه و انعطاااف پااذیری در براباار  کنندینمفرزندان و تصمیم گیری در مورد آنها احساس 

ان بااوده و از  ی حل مسئله و ماادیریت بحاارهامهارترا دارند. هم چنین این افراد شایستگی اجتماعی، حمایت اجتماعی،  هابیآسحوادث و 

ی گوناگون عملکرد مناسبی داشته باشند.  هاتیموقعدر  شودیمی خصمانه کمتری با دیگران برخوردارند که باعث هاحالتتعارضات کمتر و 

جهت گیری گفت و شنود توانایی پیش بینی بهزیستی روانشناختی را دارد. افراد دارای گفت و شنود بالا دارای افزایش عزت نفااس، دوساات  

رشااد اسااتقلال از  ، مهااار تهااای ارتباااطی قااوی، مسااائلداشتن دیگران، توجه به عواطف و احساسات دیگران، احساس مسوولیت، تبحاار در 

از    مؤلفااهگذارنااد کااه بااا دو  بر بهزیستی ر.انشناختی افراد تأثیر مثبتی بر جای ماای  هایژگیوپیامدهای گفت و شنود بالاست و هریک از لین  

روی.  عبارتند از روابط مثبت با دیگااران و خااود پیاا  مؤلفه؛ این دو [17] ( مطابقت دارد1995بهزیستی روانشناختی ریف و کیز ) مؤلفهشش 

ی گوناگون موجب شادمانی آنااان  هاروشهمانگونه که بیان شد، افزایش گفت و شنود در خانواده، تأثیرات بسزایی در زندگی فرزندان دارد و 

، افزون بر فراهم نمودن فرصت ابااراز وجااود،  هایریگ. از یک سموجب رشد استقلال در خانواده با بهره گیری از نوجوانان در تصمیم  گرددیم

که فرزندان حمایت اجتماعی خانواده را درک کنند و بتوانند برقراری رابطه بااا دیگااران و   شودیمجب رشد استقلال در آنها شده و باعث مو

ی با گفت و شنود  هاخانوادهی  هایژگیو( از بهزیستی روانشناختی و  1995دوست داشتن آنان را فرا بگیرند. بنابراین با تعریف ریف و کینزی )

 .[17]  تأثیر بسزایی بر سلامت و بهزیستی روانشناختی داشته باشند  توانندیم  هایژگیویی با این  هاخانوادهواضح است که  بالا،  

ی هااوش هیجااانی، درک  هاییتوانا هوش هیجانی با بهزیستی روانشناختی رابطه مثبت دارد.ها نشان دادند در راستای فرضیه سوم یافته

، از شاارایط و وضااعیتی کااه در  کنندیمافراد را نسبت به خود و دیگران بالا برده و این افراد گام برداشتن به سمت بهتر شدن را بیشتر درک  

نااات خااود و  . پس با مدیریت هیجااندآگاهآن قرار دارند و همچنین از وضعیت ایده آل مورد نظرشان که دوست دارند کسب نمایند به خوبی  

ی فردی و اجتماعی آنها منجر به خودآگاهی و  هاییتوانامسیرهایی را جهت پیشرفت در زندگی خود انتخاب کنند تا  توانندیمدیگران، افراد 

  .[22]  شااودی مناسب اجتماعی شود. این گونه است که هوش هیجانی باعااث افاازایش بهزیسااتی روانشااناختی ماایهاتعاملخودشکوفایی و 

توانایی در این سطح، با توانایی فرد در شناسایی هیجانااات گوناااگون و تعبیاار و   نیتریادیبنیعنی شناخت اساسی نظام هیجانی، که  ارزیابی

نشان داده است که افرادی که به راحتی هیجانات خود را ارزیابی نمااوده و در تماااس مسااتقیم بااا آنهااا   هاجهینتتفسیر آنها در ارتباط است. 

 
1- Harison 

2- Davis 
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بااه خااوبی اداره    شوندیمیی که با آن مواجه  هاتیموقعهیجانات خود را به خوبی تنظیم نمایند و روابط خود را با همسالان و   هستند، قادرند

در    .[23]  دهناادیمی جسمی کمتر و در کل بهزیستی روانشااناختی بیشااتری نشااان  هایماریبنمایند. به همین دلیل، این افراد افسردگی و 

که چگونه و چه وقت احساسات خااود را   دانندیموضعیت هیجانی خود را تنظیم نمایند،  توانندیمگفت افرادی که  توانیمتبیین این یافته 

 شود.ستی روانشناختی بیشتری در این افراد میبیان نموده و قدرت سازگاری بالایی داشته باشند که خود منجر به بهزی
از طریق هوش هیجانی با بهزیستی روانشااناختی رابطااه دارد. از   الگوهای ارتباطی خانوادهها نشان دادند در راستای فرضیه چهارم، یافته

عضوی از یک مجموعه هستند که ایاان   برند، هر یکنظر روانشناسان اعضای خانواده علاوه بر اینکه در یک فضای فیزیکی و روانی به سر می

های ارتباااطی بااین  مجموعه دارای قواعد، نقش و ساختار قدرت، الگوهای رفتاری، وظایف و عملکرد و اهداف منحصر به فردی است و شاایوه

اصااولاً    بط خااانواده دارد.ها نیاز به تحلیل روااعضای خانواده نیز مهم هستند. بسیاری از روابط بین اعضای خانواده نامرئی است و شناخت آن

با  مفهوم الگوی ارتباط خانوادگی یا راهبرد ارتباط خانوادگی، ساختار علمی از دنیای ظاهری خانواده است که براساس ارتباط اعضای خانواده  

شااوند  دارند تعریااف می  دهند و اینکه چه معنایی از این ارتباطاتیکدیگر و اینکه اعضا چه چیزی به یکدیگر می گویند و چه کاری انجام می

گیری ارتباطی خانواده جهت گیری گفت و شنود است که آن را میزان تحقق شرایطی در خانواده دانست کااه در آن  یکی از ابعاد جهت. [4]

شوند. از نظر گالمن  میهمه اعضای خانواده به شرکت آزادانه و راحت در تعامل و بحث و تبادل نظر درباره طیف وسیعی از موضوعات تشویق  

اش را حفظ نماید و هنگام مواجهه با مشکلات استقامت کند و در  هایی شبیۀ اینکه شخص بتواند انگیزه( هوش هیجانی شامل توانایی1988)

؛  [6] ماادلی کناادشرایط بحرانی و تکانشی خود را کنترل نماید و خونسردی خود را حفظ نماید، کامیابی را به تأخیر بیاندازد و با دیگااران ه

گذارد و اگر افراد خانواده هوش هیجانی بالایی داشته باشند سلامت  ها تأثیر میباشد. الگوهای ارتباطی بر سلامت روانشناختی در خانوادهمی

ایجاااد  روانشناختی بالایی دارند. در این پژوهش هوش هیجانی بین الگوهای ارتباطی گفت و شنود و بهزیستی روانشااناختی نقااش میااانجی 

حااوزه جهاات گیااری همنااوایی از طریااق هااوش هیجااانی بااا بهزیسااتی  فرضیه پنجم پژوهش حاضاار نشااان داد  دییتأدرنهایت، در  کند.می

 روانشناختی رابطه دارد.

از    گذارد، اما تقلیل مشکلات و تنگناهااا باایشکه بر فرآیند پژوهش اثر می شودهایی روبرو میها و چالشطبعاً هر پژوهشی با محدودیت

هایی متعددی مواجااه بااود، برخاای از مهمتریاات  باشد. این پژوهش نیز با محدودیتها میها و دشواریهر چیزی مستلزم شناخت محدودیت

 توان به شرح ذیل ذکر نمود:های آن را میمحدودیت

دلیل ممکن است در اطلاعااات   ی خودگزارشی دارد. به همینتنها منبع جمع آوری اطاعات در این پژوهش پرسشنامه بود که جنبه -1

های مبتنی بر کسااب تأییااد اجتماااعی و پرهیااز از باادنامی  کنندگان را به استفاده از شیوهشرکت  ؛ وبه دست آمده سوگیری ایجاد شده باشد

 مربوط به عدم شایستگی فردی و اجتماعی ترغیب کرده باشد.

 یاسوج بودند، تعمیم نتایج به سایر جوامع باید با احتیاط صورت گیرد.ی شهر  هاخانوادهی آماری این پژوهش  از آنجایی که جامعه -2

-کنندگان را مورد برررسی قرار داده است، لذا این امر تعمیمپژوهش حاضر یک پژوهش مقطعی است که در یک دوره خاص شرکت -3

 کند.پذیری کلی را دشوار می

 پيشنهادات پژوهشی

های دیگر نیز مورد آزمون قرار  های پژوهش در بین جوامع و نمونهرش تعمیم پذیری یافتهشود، جهت افزایش و گستپیشنهاد می -1

 گیرد.

 شود در کنار استفاده از ابزار پرسشنامه از ابزارهای سنجش دیگر مثل مصاحبه استفاده شود. پیشنهاد می  -2

لات ساختاری برای به دست آوردن نتایج مشابه مورد  های بیشتری در این زمینه با استفاده از تحلیل مسیر و یا مدل معادپژوهش -3

 نیاز است. 

های شخصیتی مورد ارزیابی قرار دهند که شاید  یژگیوشود که این متغیرها را بر روی متغیرهای دیگر از جمله یمپیشنهاد  - 4

 .بتوانند بهتر جوابگو باشد 

 پيشنهادات کاربردي

با استفاده از نتایج پژوهش حاضر به تأثیر الگوهای ارتباطی خانواده توجه شایانی  ها شود مراکز مشاوره و کلینیکپیشنهاد می -1

 نمایند. 

اش تربیت پیدا  شود با توجه به اینکه الگوهای ارتباطی درون خانواده کانون تربیت فرزندان است و هر فردی در خانواده پیشنهاد می  -2

 هایشان اولویت اصلی باشد. خانواده های آموزشی برای فرزندان و  کند لذا برگزاری کارگاه می
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ها کانون تربیت و آموزش فرزندان خود هستند و افراد خانواده باید هوش هیجانی لازم را شود با توجه به اینکه خانواده پیشنهاد می  -3

 کند بتوانند هوش هیجانی و نحوه مدیریت آن را یاد بگیرند. ها کمک میداشته باشند لذا این پژوهش به خانواده
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 .51،  35(،  9، )3،  ایرانی

 یمجله. تحصیلی سازگاری و  خودکارآمدی با خانواده ارتباطی الگوهای ابعاد یرابطه(. 1389) الهام اردلان، و تجلی، فاطمه[ 19]

 .62-78  ،(53  پیاپی  ،1)  14  شناسی،روان 
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اجتماعی، اضطراب اجتماعی و هوش هیجانی در (. بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر سازگاری 1387حسین )مکتبی، غلام  [21]
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