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 چکيده

 
در  ارتباطی معلمان مهارت های ،دارد دانش آموزان ابتداییکسب مهارت های اجتماعی ، خصوصا ها در زندگی اجتماعی انسان یپدیده ارتباط، نقشی مهم

ثیر آن بر کسب باطات و تاارت این دارند . از این رو کاوش در جهت کیفیت هر چه بهتردانش آموزان  اجتماعیکسب مهارت های در  نقش بسزاییکلاس 

 شخص که می شود اطلاق رفتارهایی به ارتباطی لازم و ضروری به نظر می آید. مهارتهایدر حوزه علوم تربیتی  مهارت های اجتماعی دانش آموزان ابتدایی

هارت های از سوی دیگر م شود. منتهی منفی پاسخهای از پرهیز و مثبت پاسخهای بروز به که کند برقرار ارتباط نحوی به دیگران با طریق آن از می تواند

به رفتارهای کلامی و غیرکلامی مانند کلمات، تظاهرات صوتی و کارهایی اشاره می کنند که به هنگام استفاده در تعاملات با همسالان و  جتماعیا

تاثیر آن بر  و مهارتهای ارتباطی معلمان بین رابطه بررسی هدف با حاضر . پژوهشمی شوند و گاهی منفی بزرگسالان منجر به پیامدهای اجتماعی مثبت

توصیفی تلاش نموده ایم بر  -وهش با روش تحلیلیلذا در این پژ .استتالیف یافته   کسب مهارت های اجتماعی دانش آموزان ابتدایی )آینده گان جامعه(

 بپردازیم.دانش آموزان ابتدایی ت های اجتماعی کسب مهاراساس چینشی منطقی به تبیین رابطه مهارت های ارتباطی معلمان و تاثیر آن در 

 

 

 مهارت های ارتباطی،  مهارت های اجتماعی، معلمان، دانش آموزان ابتدایی :يديکل واژگان
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 فاطمه میرحسینی: نام نويسنده

 

در کسب مهارت هاي    معلمان ارتباطی مهارتهاي تاثير

 اجتماعی دانش آموزان ابتدايی
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Abstract  

The phenomenon of communication plays an important role in the social life of humans, especially the acquisition 

of social skills of elementary students, the communication skills of teachers in the classroom have a significant 

role in the acquisition of social skills of students. Hence, exploring this communication as a matter of good quality 

and its impact on the acquisition of social skills of elementary students in the field of science education seems 

necessary. Communication skills refers to behaviors that one can communicate with others in a way that results in 

positive responses and negative responses. On the other hand, social skills refer to verbal and non-verbal 

behaviors such as words, audio demonstrations, and things that, when used in interactions with peers and adults, 

lead to positive and sometimes negative social outcomes. The purpose of this study is to investigate the 

relationship between teachers' communication skills and their impact on social skills acquisition of elementary 

students (community prospects). Therefore, in this research, we have tried through analytical-descriptive methods 

to explain the relationship between teachers' communication skills and their impact on the acquisition of social 

skills of elementary students based on logical coding.                                                
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 مقدمه

ری یادگی روگِ در وعین به تبع کسب مهارت های اجتماعی افراد یک جامعه، به جامعه و ارتباط نیاز ذاتی هر انسانی است، رشد و توسعه

رتباطی امهارتهای  .ی کنندمدانش آموزان، از طریق مهارت های ارتباطی ای است که  معلمان به عنوان الگو در نهاد دانش آموزان پس انداز 

 خیبر که است یحد به انسان اهمیت ارتباط در زندگیدانش آموزان به شمار می آید، کسب مهارت های اجتماعی معلمان محرک کیفیت 

از  سیاریب انسته اند. د ارتباط فرایند در را ) در جامعه ( بشری و پیشرفتهای فردی آسیبهای انسانی، رشد تمامی اساس صاحب نظران، از

امعه ج ابزارهای  ز مهم ترینا از این رو ارتباطات .مهمترین ویژگی های موفقیت می دانند صحیح  را از ارتباط برقراری صاحب نظران توانایی

 ماعیاجت زندگی اساسی یمهارتها از و توانایی ارتباطات صحیح یکی به شمار می آیند انسانی تعالی و توسعه عوامل مهمترین از و مدرن ی

 کدر وانشناختی، افزایشربهبود عملکرد  و مقابل طرف استرس آوردن پائین مانند پیامدهایی دلیل به خوب ارتباط برقراری می باشد. لزوم

 .  است و ... گسترده تر حمایتی زمینه های افراد، ایجاد متقابل

 .است دیگر نهایانسا با ارتباط ایجاد واسطه های اساسی دیگری نیز دارد که همانا .سرپناه هوا، غذا، مانند فیزیکی نیازهای بر علاوه بشر نوع

 که فرآیندی است ارتباط نین،همچ  .بقاست تداوم  ضروریات از یکی امروز، جوامع در و بوده اولیه بشر احتیاجات از یکی ارتباط، به میل این

 فرآیند از است عبارت اطارتب دیگر، به عبارت. می شود منتقل دیگر شخص به شخصی از رفتار و نشانه ها علایم، طریق از اطلاعات آن توسط

 هدایت و کنترل تأثیر، منظور به مناسب نمادهای و علایم از استفاده با بیشتر یا فرد دو عقاید و احساسات  اندیشه ها، افکار، تبادل و انتقال

 رشد تمامی ساسا  صاحب نظران، از برخی که است حدی به انسان در زندگیاهمیت ارتباط   (28،ص 1391رستمی و همکاران، ) یکدیگر.

 ز صاحب نظران توانایی( بسیاری ا 2002اسحاکس، و شیوس) دانسته اند ارتباط فرایند در را بشری و پیشرفتهای  فردی آسیبهای انسانی،

اطات یکی از مهم ترین  از این رو ارتب ( 1382مهمترین ویژگی های موفقیت می دانند) زمانی و همکاران،  صحیح  را از ارتباط برقراری

 زندگی اساسی هارتهایم از توانایی ارتباطات صحیح ، یکیو   است انسانی تعالی و توسعه عوامل مهمترین از و مدرن جامعه ی ابزارهای

ملکرد روانشناختی، عبهبود  و مقابل طرف استرس آوردن پائین مانند پیامدهایی دلیل به خوب ارتباط برقراری می باشد، لزوم اجتماعی

 یدتهد را امروزی جامعه افراد که عمده ای مشکلات و مسائل از یکی. است گسترده تر حمایتی زمینه های افراد، ایجاد متقابل درک افزایش

 و هخان دانشگاه، کار، محیط های آموزشی،  اجتماعی، در که مشکلاتی اغلب. است همدلانه درک و صحیح ارتباط برقراری عدم می کند،

( 1950)الس از ویژه به اخیر لهایسا در ارتباطی مهارتهای و ارتباطات اینرو، از. است نامناسب ارتباط از ناشی می آید، وجود به سازمانهاو ...

 تا ناسی گرفتهجامعه ش و اجتماعی روانشناسی روانشناسی،  از یعلم مختلف رشته های دستاندرکاران و علماء در غرب مورد توجه 

 (1388 الوانی،. )است شده واقع مدیریت دانشمندان

مون تحقیق اهی نسبی پیراباشد تا بدین طریق آگآن موضوع میو مبانی نظری شناخت و ایضاح مفاهیم  بحث پیرامون یک موضوع نیازمند

ی نظری فاهیم و مبانمتفصیلی، شناخت  –برای نوشتار های تحلیلی . حاصل شده و خواننده آمادگی ورود به بحث اصلی را پیدا نماید

ز اهد آمد. ت نخواموضوع مورد تحقیق از اهمیت اساسی برخوردار است و بدون آشنایی لازم با اصطلاحات آن، مطلوب مورد نظر به دس

 به تفصیل بیان کنیم.را مفاهیم و مبانی مورد نیاز تحقیق  همین رو تلاش خوهیم کرد

 عناصر این از یکی که صورتی در ،باشد واضح و فهم قابل دو هر برای که گونه ای گیرنده، به به فرستنده از اطلاعات انتقال: ارتباط

مرتضوی و  ، همچنان که هدفی برآورده نمی گردد. )گیرد ینمنگرفته و   ارتباطی صورتهیچ گونه  نباشد، موجود( پیام یا گیرنده فرستنده،)

بالعکس را ارتباط گویند.  و شود منتقل گیرنده مشروط بر آنکه  به فرستنده از پس فرایند انتقال پیام ( 144، 124 صص ،1383مهربان، 

نظرگرفته اند، اعم از اینکه  معنی در تسهیم و تفاهم و تفهیم فراگرد ار ارتباطات پیرسون و نلسون ، ( 28، ص1391رستمی و همکاران، )

 نوعی را ارتباط می توان شد، بیان آنچه مطابق پس. شود این ارتباط به وسیله کلام، نوشتار، موسقی، تصویر و یا  هر وسیله دیگری  انجام

می  ارتباط متخصصان از یکی. می آید وجود به اجتماعی های محیط در گروهها و افراد میان سویه دو واکنشی آن طی که نامید فرآیند

 میان مختلفی واکنشهای مداوم طور به آن در که است دوطرفه خیابان آمدهای و رفت همانند می افتد، اتفاق ارتباط برقراری در آنچه: گوید

 ( 15 ص،1390 پورقاز، و محمدی( )دوسویه ارتباط) میدهد رخ هستند، یکدیگر با ارتباط که در کسانی
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 می اطلاق رهاییرفتا به  وه دارد است که از نظر تربیتی جایگاهی ویژارتباطی از جمله مباحث علوم رفتاری  مهارتهای :ارتباطی مهارتهاي 

 منتهی منفی پاسخهای از پرهیز و مثبت پاسخهای بروز به که کند برقرار ارتباط نحوی به دیگران با طریق آن از می تواند شخص که شود

  (18 ص،1388قبادیانی، )شود. 

ساله و اط، حل ماغلب به عنوان مجموعه های پیچیده ای از مهارت ها در نظر گرفته شده است که شامل ارتب: مهارت هاي اجتماعی 

( در 2004پاپ ) کورینک و(.2008تصمیم گیری، جرات ورزی، تعاملات با همسالان و گروه و خود مدیریتی می شود )لانیس و فروسینی،

یی وتی و کارهاهرات صیافتند بسیاری از تعاریف به رفتارهای کلامی و غیرکلامی مانند کلمات، تظامروری بر پژوهش های انجام شده در

ون و ماتس نان کهچ شوند ه پیامدهای اجتماعی مثبت میاشاره می کنند که به هنگام استفاده در تعاملات با همسالان و بزرگسالان منجر ب

و  ابلیت پذیرشستقلال، ق( مهارتهای اجتماعی را به عنوان رفتارهای قابل مشاهده و قابل اندازه گیری تعریف کردند که ا2000همکاران )

هارت های یی در ماین مهارت ها برای سازش یافتگی و کارکرد بهنجار مهم هستند و نارسا کیفیت مطلوب زندگی را بهبود می بخشند.

ما به ظر می آید اناده به با وجود آنکه این واژه به ظاهر س به طور نزدیکی با اختلالات روانی و مشکلات رفتاری مرتبط هستند. اجتماعی

عامل میان گرش وتشدت تحت تأثیر سازه های روان شناختی و ویژگی های اساسی انسان مانند شخصیت، هوش، زبان، ادراک، ارزیابی، ن

 (2005)الیوت و همکاران، . رفتار و محیط قرار دارد

 افراد رفتار به ای اندازه تا که ویژگیهایی و گرایشها صفات، پایدار نسبتا الگوی از است عبارت شخصیت: شخصيتی ويژگيهاي و شخصيت

 طول در رفتار ثبات ر،رفتا در فردی تفاوتهای به که می شود تشکیل گرایشهایی یا صفات از شخصیت، اختصاصی تر، طور به. می بخشد دوام

 سبکهای به تیشخصی صفات ( 6ص، 1395 سیدمحمدی، ترجمه فیست، و فیست) .می انجامد گوناگون موقعیتهای در رفتار تداوم و زمان

؛ شاملو، 10 ص،1384ز، ؛ دوان شولت14، 13 صص ،1390دانش، شکرالله، ) میشود اطلاق فرد انگیزشی و نگرشی، ارتباطی، تبیینی، هیجانی،

 (14 ص،1384؛ جعفر دارابی، 14 ص،1308

فتار یک فرد یا گروه رن به فرایندی اطلاق می شود که در آ الگو (157، ص1359الگو در لغت به معنای نمونه آمده است. ) عمید، : الگو

  شداست، می با هگرفت شاهده نموده و به کاریعنی الگو، به مثابه محرکی برای افکار، نگرش ها و یا رفتارهای شخصی دیگر که او را م

 کيفيت برقراري ارتباطات

( در مدل یام، گیرندهپتنده، ساده ترین مدل ارتباطات، وجود سه عنصر را برای برقرای ارتباط الزامی دانسته است. این سه عنصر: یعنی) فرس

به  د) پیام( راهنی خوذهای مختلف ارتباطات مد نظر قرار گرفته اند. ارتباط موقعی برقرار می شود که کسی )فرستنده( بخواهد مفاهیم 

به سوی  ه صورت پیامد. و بگیرنده( منتقل کند. ارتباط از فرستنده آغاز می شود. او بر اساس قصد و نیتی پیام خود را شکل می دهدیگری )

د داشت از آن خواه رداشتیگیرنده ارسال می کند. پیام از طریق مجرا و پس از عبور از فضای ارتباطی به گیرنده می رسد. گیرنده درک و ب

ت یکی نده بوده اسر فرستش و احساساتی با دریافت پیام در وی ایجاد می شود. حال اگر برداشت گیرنده، با آنچه مورد نظو اندیشه و نگر

رتباط ست که عمل ااین ا باشد، ارتباط درستی صورت گرفته است و چنانچه این برداشت، مغایر و متفاوت با مقصود فرستنده باشد مفهوم آن

ل ت کلامی شامرتباطادو روش اصلی در برقراری ارتباط وجود دارد: ارتباط کلامی و ارتباط غیر کلامی. ا به درستی شکل نگرفته است.

 می کنیم تا ری صرفارتباطات گفتاری و نوشتاری است . پژوهش ها نشان داده است که  اکثر ما، عمده وقت خود را در ارتباطات گفتا

رتباط است، اله برقراری ین وسین جامعه ای دارد. ارتباط غیر کلامی با اینکه زیان متداول ترنوشتاری، و این حکایت از از بی سوادی این چنی

ه اهمیت کرار می شود یز برقنباید گفت که کلمات، تنها وسیله تبادل اطلاعات نیستند و در بسیاری از اوقات، ارتباطات به صورت غیر کلامی 

می رتباطات کلااحت بر صاز پژوهشگران بر این باورند که ارتباطات غیر کلامی از نظر  آن از ارتباطات کلامی کمتر نیست و حتی بسیاری

ز یست .برخی انتحریف  سرچشمه گرفته و چندان قابل کنترل وارجهیت دارد، زیرا ارتباطات غیر کلامی از مکنونات قلبی و درونی انسان 

اهر، ظتها، وضعیت کات دستماس چشمی، حالتها و حرکات اندامها، اشارات و حر ارتباطات غیر کلامی عبارت اند از : حالات و حرکات چهره،

  (9،10،11استفاده از اشیاء و... .) هاشمی، ایرج، بی تا،صص 

http://www.jisc.ir/


 65-79، ص1398 بهار،  15، شماره   روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی درپژوهش  علمیمجله 
http://www.jisc.ir 

 

 ارتباط بين معلم و دانش آموز

رفه طه رابطه یک کچند  رهمانطور که پیشتر بیان داشتیم، بیشتر متخصصان تعلیم و تربیت، ارتباط را نوعی رابطه دو طرفه می دانند، ه 

فه است. و گاه یک طر ویژگی، کلامی و  غیر کلامی، را دارد، معمولا دو طرفه شاگرد هر دو -نیز ممکن است وجود داشته باشد. ارتباط معلم 

وش مترجم سیا؛ ، هایمدر این حالت ارتباط هم برای فرستنده و هم برای گیرنده آموزنده است زیرا بازخورد دریافت می کنند .) گینات

 ( از این رو برخی از مهم ترین موانع ارتباطی از قرار ذیل است:35،ص 1391سرتیپی، 

نتقاد واسته یا ات از خنامناسب بودن زمان و مکان: زمانی که خواسته یا انتقاد خود را در حضور عده ای مطرح می کنید ممکن اس -1

 شما برداشت متفاوت یا نادرستی شود.

ارد ر اختیار ددختلفی یله و شیوه برقراری ارتباط: هر کس برای ابراز نیات و نظرات خود وسایل و راههای منا مناسب بودن وس  -2

 ای خاص خودیژگی هومی تواند شفاهی یا کتبی و یا از طریق حرکات و علائم اظهار نظر کند. هر یک از وسایل ارتباطی دارای 

 رستی انجامب به درین وسیله را انتخاب می کند. اما چنانچه این انتخااست و فرستنده به تشخیص خود موثر ترین و مناسب ت

 نشود، برقراری ارتباط دچار اختلال می گردد.

ام محتوای پی زمینه عدم اعتبار فرستنده:  تحت هر شرایطی که گیرنده پیام به هر علتی فرستنده را مقام و مرجع معتبری در  -3

 و پیام، نافذ واقع شود. نداند، نمی توان انتظار داشت که گفتار

را آسان  اری ارتباطه برقرکضعف در مهارتهای ارتباطی: استقرار ارتباط مناسب نیاز به این دارد که فرستنده با نکات و مهارتهایی  -4

 ر پایان بهفیم، دمی کند آشنایی داشته باشد، بی مقدمه شروع  نکنیم، با نظم منطقی صحبت کنیم، آسمان ریسمان به هم نبا

 ضوح نتیجه صحبت و خواسته خود را بیان کنیم.و

رتباطی رهای اتفاوت و فاصله در تخصص و مقام: هر چه اختلاف تخصص بین فرستنده و گیرنده بیشتر باشد امکان سوء تعبی -5

 قویتر خواهد بود.

 

ه ل می کند کان عمگاه چنکمی اطلاعات: بسیار اتفاق می افتد که فرستنده پیام، چون خود از محتوای آن مطلع است،  ناخود آ -6

 وقع پیام آگاه است. گویا گیرنده نیز از ما

قابله مبه هضم و  ه قادرکزیادی اطلاعات: هر یک از ما ظرفیت ارتباط معینی داریم، چنان چه اطلاعات وارده بیش از میزانی باشد  -7

 با آن هستیم، حالت زیادی اطلاعات وارده به وجود می آید.

یی که جه به دنیابا تو فراد از وقایع و پدیده هایی که با آنها رو به رو هستیم یکسان نیست. درک هر کسمحدودیت ادراک: درک ا -8

اط قراری ارتبرای بربدر آن عضویت داشته است و همچنین با توجه به نیاز های فردی او دارای محدودیت هایی است،  بنابر این 

بینی  راک او پیشودیت ادپیام را با توجه به تمایلات و نیازهای گیرنه و محدموثر، فرستنده باید امکان برداشت های متفاوت از 

 کرده و راه مناسب را انتخاب کند.

نی قیق و یکساعانی دمدرک متفاوت از زبان ارتباطی: بر خلاف آنچه ممکن است تصور شود، کلمات، عبارات و علائم واحد، دارای  -9

ر این دقت بنابورند، آطر می یتی و ... را به خا، معانی فردی، اجتماعی ، خانوادگی، تربنیستند،  بلکه در مواردی نزد افراد مختلف

 در این مهم لازم و ضروری است.
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نیم مرتبط آنها می بی هی که بینتشابه بینی ) تعمیم(:  تمایل ما عموما بر این است که اشیاء انسانها و پدیده ها را بر اساس تشاب-10

ی و بر قرار ود کردهموردشان تعمیم دهیم. این کار درک ما را درباره محیط خود محد و نظر واحدی را در کرده و دسته بندی کنیم

 (11، 10، 9ارتباط موثر را مشکل می سازد.) هاشمی، ایرج، بی تا، صص 

 رفته، را میورت گصعدد به طور کلی، ضرورت مداخلات مربوط به مهارت های اجتماعی در همه ی افراد با توجه به نتایج پژوهش های مت

 توان  به صورت زیر بیان کرد:

بود روابط ی و بهآموزش مهارت های اجتماعی می تواند باعث کاهش در تعداد رفتارهای نامناسب در کلاس درس مانند پرخاشگر -

 (.2002شخصی دانش آموز با همسالان وبزرگسالان در محیط اجتماعی  شود) کامپز و کای ، 

 دانش آموزان  اجتماعیب  مهارت هاي در  کسنقش محيط  

 عوامل محیطی سبب ایجاد صفات خاص در انسان می شود. در فرهنگی که نحوه تغذیه افراد خوب است، 

و کسب مهارت های  ی ارتباطی معلمان در تربیتصفاتی مانند: وزن و قد به طور سالم به ارث می رود، اینچنین نسبتی نیز برای مهارت ها

( برخی از واکنش های کودک در اختلال رفتار اجتماعی او 57 ص،1388صادق است )دکتر سعید شاملو،  اجتماعی دانش آموزان  -رفتاری

ت مانند: دزدی، فرار از مدرسه، خشونت، انحراف و... نمایان می شود. ممکن است این رفتار نابهنجار در منزل، مدرسه و یا در جامعه صور

گیرد. این واکنش ها معمولا حاصل از محرومیتی است که کودک در خانواده، یا مدرسه و یا محیط احساس می کند. طرد کردن کودک، 

  (321ص،1388، ، سعید)شاملوکودک تاثیر دارد.  و، عواملی است که در تربیتخشم کردن با او  و یا حتی افراط در محافظت و توجه به ا

تربیتی،  بعد از خانواده  -اساسی تاثیر گذار در شکل گیری شخصیت انسان است. روانشناسان و صاحب نظران آموزشی مدرسه یکی از عوامل

صاحب نظران در تعلیم و تربیت همه بر این باور اند که: مدرسه به عنوان نهادی آموزشی و پرورشی، ین نقش را به مدرسه داده اند، مهم تر

در شکل دادن به رفتارها و نگرش ها و اخلاق و به طور کلی در شکل گیری شخصیت دانش آموزان دارد.   بنا به دلائل متعدد، نقش مهمی

افزون بر این، در کشورهای غیر لائیک این نهاد نقش عمده ای در شکل گیری شخصیت دینی دانش آموزان ایفا می کند. )داوودی، محمد، 

ماعی دانش آموزان دارد و از عوامل اثر گذار و سازنده معیارها و ارزش های ذهنی ( مدرسه نقش بسیار مهمی در زندگی اجت103 ص،1385

ر و تفکر و اخلاقی  و راه و روش کودکان و نوجوانان در جامعه به شمار می آید،  زیرا دانش آموزان بیشتر اوقات پر نشاط و فعال خود را د

و اولیا مدرسه نتوانند به وظیفه تربیتی و سازنده خود عمل کنند. ممکن  مدرسه سپری می کنند. در صورتی که محیط مدرسه ناسالم باشد

است محیط مدرسه به یکی از عوامل انحراف و بزهکاری تبدیل شود. به همین دلیل که خانواده و مدرسه نقش بسزایی در تکوین شخصیت 

بر جا بگذارد و از  او رخصیت کودک و به تبع  رفتادر ذهن و شکودکان و نوجوانان دارند، ارتباط این دو می تواند تاثیر مثبت و سازنده ای، 

دانش آموزان، شخصیتی مقاوم و با ثبات بسازد. بی تفاوتی خانواده ها و ضعف و ناکار آمدی مدرسه نیز ممکن است شخصیت دانش آموزان 

روانشناسان سنین مدرسه را دوره  (123ص،1390 را ضعیف و او را فردی منحرف، آلوده و مضر به حال جامعه بار آورد. ) دانش، شکرالله،

ه دانایی، تامل به زندگی اجتماعی و انجام فعالیت ها، ظهور استعدادها و صیقل یافتن شخصیت می دانند، آنان معتقد اند زمان ورود به مدرس

)مدرسه( صورت می پذیرد، عامل  که آغاز کسب تجارب تازه و متنوع اجتماعی است و اولین برخورد رسمی اجتماعی کودک در آن  مکان

موثری در شکل گیری شخصیت است. چنانچه کودک با نگرش مثبت از کانون خانواده به محیط مدرسه وارد شده باشد از نظر سازگاری 

ین اجتماعی و پذیرش ترم ها، معیار ها و مقررات جدید توفیق بیشتری می یابد و در نتیجه دومین خشت محکم بنای شخصیت فرد در ا

بد آموزی های اجتماعی در محیط خانواده و هدایت نو آموز در مسیر رشد   گذاشته خواهد شد، محیط مدرسه می تواند، در اصلاحمحیط 

مطلوب شخصیت بسیار مفید و موثر باشد. از آنجا که کودکان در سنین ابتدایی آمادگی بسیار بالایی برای پذیرش دارند و محیط مدرسه و 

اساسی و پایه می باشد. مدرسه و معلم همیشه و در همه جای دنیا به مثابه پل  ،عمیق ،ای آنان جذبه خاصی دارد، نقش مدرسهمعلم هم بر

بوده است. وحدت ز طریق دانش آموزان را عهده دار ی از نظام ارزشی حاکم بر جامعه و انتقال آن به خانواده اال ارزشها، وظیفه پاسدارانتق

و مدرسه و همراهی و همگامی هر چه بیشتر اولیا و معلمان در تشویق و ترغیب مستقیم و غیر مستقیم کودکان و رویه تربیتی خانه 
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نوجوانان به حفظ ارزش ها، اتصاف به صفات حسنه و رعایت احکام و حدود الهی، تضمین بهداشت روانی، تعادل شخصیت، پیشرفت 

 (123ص،1390) دانش، شکرالله، . داشتتحصیلی و خلاقیت های ذهنی آنها کمک موثری خواهد 

ار سازنده معی وربیتی تپس از خانواده  محیط مدرسه نقش بسیار مهمی در زندگی اجتماعی کودک و نوجوان بر عهده دارد و از عوامل مهم 

نان با کان و نوجواتی کودشخصیها و ارزش های ذهنی و تفکر و راه و روش کودکان و نوجوانان در جامعه به شمار می رود. هر قدر پایه های 

ماعی مثل: ای اجتریسمان محبت و همدلی خانه و مدرسه )معلم( محکم و استوار می شود، مقاومت ایشان در برابر محرک ها و آسیب ه

مایلات قی، تت اخلانحرافاابزهکاری، استعمال دخانیات و مواد مخدر، گرایش به نوار ها و فیلم های مبتذل، خانه گریزی و خانه به دوشی، 

قش نرسه اگر از در مد خرابکارانه و ...مضاعف می شود. اهمیت نقش مدرسه و رفتار معلمان و مربیان و تاثیر پذیری کودکان از یکدیگر

دگی ماآیدا کرده و پیشتری بخانواده و تاثیر آن بیشتر نباشد، قطعا کمتر نیست زیرا دانش آموز در مدرسه از نظر جسمی و  ذهنی  توانایی 

 ن شناسان بهیل رواده دارد به همین دلاجذب گفتار ها و رفتار ها و حوادث محیط خود را به مراتب بیشتر از دوران طفولیت و خانو

اهنمایی می روانان حساسیت این امر توجه کرده و اولیا و مربیان را به همت بیشتری جهت ساختن شخصیت سالم و مطلوب کودکان و نوج

روانی و  هنی، عاطفی،ستی، ذقد اند: پیوند مستمر اولیا و مربیان و تشریک مساعی آنان در شناخت ویژگی ها و نیازهای زینمایند، آنان معت

گونه  جتناب از هرازها و اجتماعی کودکان و نوجوانان در سنین مختلف، تلاش در انتخاب بهترین و موثر ترین روش ها در تامین بهینه نیا

) افروز، .تنان اسین نظام ارزشی خانه و اصول اخلاقی حاکم بر مدرسه، ضامن اصلی شخصیت کودکان و نوجوادوگانگی ارزش و تعارض ب

 (239، ص1393غلامعلی، 

 دانش آموزانمهارت هاي اجتماعی به   در القاءنقش معلم 

حی هی وضعیت رودر شکل دانش آموزان، د شخصیت معلم و مربی، برنامه های درسی، نحوه برخورد و تعامل عوامل آموزشگاه با یکدیگر و با

در دانش  عتقاد مذهبیااور و بو روانی و ساختار شخصیت اخلاقی دانش آموزان نقش اساسی دارند. علاوه براین معلم در تغییر باورها و ایجاد 

سانی که ک. همه انکار استآموزان خویش نیز تاثیر بسیار زیادی دارد.  نقش معلم و مربی در شکل گیری شخصیت شاگردان غیر قابل 

ش ت و تلاشخصیت آنها رشد کرده و صاحب جایگاه مناسب علمی، دینی و اجتماعی شدند، شکوفایی و رشد شخصیتشان مرهون شخصی

اثیر ه با تهری در رابطهید مطمربی یا مربیان لایقی است که فکر بلند و دست قابل آنها توانسته شاگرد خود را به خوبی تربیت کند. علامه ش

جمعه  وشنبه  مربی و استاد )حضرت امام( در شکل گیری شخصیت خود می گوید: درس اخلاقی که به وسیله شخصیت محبوب در هر پنج

اغراق و  ون هیچگفته می شد و در حقیقت، درس معارف و سیر و سلوک بود، )نه اخلاق و مفهوم خشک علمی( مرا سر مست می کرد. بد

مهمی  یافتم. بخش آن می مرا آنچنان به وجد می آورد که تا دوشنبه و سه شنبه هفته بعد، خودم را شدیدا تحت تاثیر مبالغه ای این درس

 واره خود رات و هماز شخصیت من در آن درس و سپس در درس های دیگری که در طی دوازده سال از استاد اللهی فراگرفتم، انعقاد یاف

رین و جذاب ترین پس از پدر و مادر، شخصیت معلم برای کودک محبوب ت (121 ص،1385دی، محمد، ) داوو.مدیون او دانسته و می دانم

ش م خوند. اگر معلمی کن او تقلیدشخصیت است. دانش آموزان بخصوص در دوره ابتدایی به شدت از معلم تاثیر پذیراند و از رفتار و حرکات 

دانش  اطرات دورانخماید. ند و دانش آموز را در مقطع ابتدایی به خود وابسته می ناخلاق و گرم باشد تا عماق روح دانش آموز نفوذ می ک

ا دانش علمانی که بنند. مآموزی و مدرسه همیشه در ذهن انسان وجود دارد و افراد بزرگ سال از آن دوره و معلمان خود به خوبی یاد می ک

ی همانند ساز سعی در ودانش آموزان به آنان به دیده احترام می نگرند آموزان خود صمیمی هستند و به آنان محبت می کنند فضول ترین 

رف و وزان آثار ژانش آمدارند. از طرفی مطالبی که معلم مطرح می کند و نصایح به نکات ارزنده ای  بیان می کند در شکل گیری شخصیت د

یت مقررات، سی، رعاو مدل لباس، نظم اداری و وقت شناماندگار خود را خواهد داشت. سر و وضع ظاهر، آراستگی، نظافت، آرایش، ژست 

هایی از  و بخش اخلاق و رفتار، پایبندی به آداب و سنن، صفا و صمیمیت معلم همه و همه به شدت در روح شاگردان اثر گذار است

 ( 128 ص،1390شخصیت او را می سازد. ) دانش، شکرالله، 
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 دانش آموزان جتماعیدر تربيت ا معلمانسلوک اثر بخشی  کيفيت 

ه کنند م به او نگااحترا معلمی که می خواهد در ساختن شخصیت سالم دانش آموز موثر باشد، باید مقبولیت داشته باشد و شاگردان به دیده

ت چندانی حبوبیماز  تواند ارتباط صمیمی برقرار کند وو یا اینکه حداقل شخصیتی محبوب و دوست داشتنی داشته باشد. اگر معلم ن

علمی می مایفای نقش  ذاری وبرخوردار نباشد، تاثیر او  بر شاگردان کم و کمتر خواهد بود. از این رو  روانشناسان درباره شرایط تاثیر گ

ست ست: نخژگی ادو وی گویند: دانش آموزان معلمانی را الگوی خود قرار می دهند که مقبول و مورد اعتماد آنان باشند. مقبولیت حاصل

ین لازم است ااشد. بنابر ب  ومنفرد متوانایی عملی قابل قبول، دوم انطباق رفتار و گفتار آموزگار،  به عبارت دیگر، نمونه ای قابل قبول از 

انش د ن بر رفتارری آنامعلمان برای ایفای نقش خود این دو ویژگی را کسب کنند. محبوبیت معلمان و مربیان نقش قاطع ای در تاثیر گذا

به نظر می  ط آنها قطعیانحطا آموزان دارد،  نمونه های فراوانی در تاریخ وجود دارد که مربیان و اساتید موفق شدند، افرادی را که سقوط و

و خود  با شاگردان میمانهرسید نجات دهنده و با دست هدایتگر خود باعث شکوفایی شخصیت انسانی آنان گردند. معلم  با برقراری ارتباط ص

 سیار عمیق وبمعلم  اظهار محبت نسبت به آنان در دل و روح افراد تحت تربیت خود نفوذ کرده و شخصیت آنان را سامان می دهد و نقش

 ن تدبیر و پرهیز از( روانشناسان معتقد اند: معلمان بصیر و اگاه باصبوری، حس128 ص،1390سرنوشت ساز می باشد.) دانش، شکرالله، 

ت در جهت مثب نان راتنبیهی، سعی کنند به تدریج اعتماد دانش آموزان را جلب سازند و باز خوردها و نگرش های آ هرگونه عکس العمل

شونت خدند، رفتار یدا کرتغییر دهند. برای کودکانی که با خاطرات ناگوار و تجارب نامطلوبی از رفتار بزرگ سالان در کلاس درس حضور پ

انع رشد می کند و م محدود ه هر دلیلی که باشد( فوق العاده اثر سوء داشته، تمایلات اجتماعی ایشان راآمیز معلمان و مدیران مدارس ) ب

 ( 239 ص،1393شخصیت و منش مطلوب آنها می شود.) افروز، غلام علی، 

 ان ذیلا اشاره شده .معلمگی های کیفی ه  برخی از ویژاز این رو ب

ه دیگران توصیه می کند، عمل نموده و الگوی عملی از اخلاق انسانی را به دانش آموزان تقدیم می به آنچه می داند و ب -1باید:  موفق معلم

؛ چون عملکرد معلم زیر نظر دانش آموز قرار دارد که اگر خدای نخواسته خلاف گفته اش مرتکب عملی گردد، دیگر ارزش معلم بودن  نماید

 خود از متعلمین جذب و گرفتن انس بهانه به دارد، سنگینی و وقار -2ا نخواهد داد. را از دست داده و هرگز کسی به اندرزهایش گوش فر

 احساس آموزان دانش تا گردد او شرمساری موجب که آورد نمی زبان به را سخنانی و برساند صدمه وقارش به که دهد نمی بروز حرکاتی

 نفس به اعتماد تا کند می تلاش-3 و به تبع تا  اثر سوء بر  تربیت دانش آموزان بگذارد. نکنند که معلم سبک و کم ارزش شده است

 گام اش شخصیت تعالی و رشد در گز هر نگردد؛ قایل ارزش خودش به و نداشته نفس به اعتماد آموز دانش تا چون دهد، افزایش را شاگردان

او را در صنف تمسخر کرده و بازیچه  و بشکند را متعلمین نفس به اعتماد صنف، کنترول بهانه به نباید معلم. داشت نخواهد بر استواری های

 هم صنفی هایش قرار دهد؛ زیرا این سرکوب کردن ها متعلم را خورد می کند و دیگر هیچ ارزشی به دانش و مکتب و معلم قایل نمی گردد

شایسته، اصل است  ت علیم و تربیت برای آموز دانش ساختن مند علاقه و تشویق داند، می چون کند؛ می ایجاد توازن تنبیه و تشویق بین-4

و تنبیه آخرین علاج و به منزله عملیات جراحی می باشد. لذا معلم موفق نزد خودش معیارهای وضع می کند که چه کارها و فعالیت های 

و بخشش می باشند و با در نظر داشت این معیار ها با  سزاوار تشویق و ترغیب اند و چه اشتباهاتی قابل تنبیه و چه خطاهای موجب عفو

 می را ها عیب و ها بدی و آشکارنموده را ها خوبی -5 دانش آموز تعامل می کند تا بعد از برخورد، پشیمان نشده و از متعلم معذرت نخواهد.

گز به بیرون سرایت هر و شده خفه نطفه در تا کند می پنهان را بدیها و ها عیب و شود گانی همه و یافته رشد فضایل و خوبیها تا پوشاند

نکند، تا محیط تعلیمی از لوث بدی ها پالایش یابد، این به معنی سهل انگاری نسبت به بدی ها نیست؛ بلکه برای این است که بدی ها را 

سمبولیک مغرور  های زدن کف و شویقت با و دارد قرار علمی موقعیت چه در که دارد خود از صحیح تصوری -6 بدون افشاگری نابود سازد.

 خداوند داند می چون کند؛ نمی توجیه را اشتباهاتش و داند نمی کامل را خود -7 کند. نشده و با شنیدن انتقاد ها احساس حقارت نمی

 -8 .نماید دچار مشکل به را آموز دانش چندین خود اشتباه با که است آن از بهتر کند تصحیح را اشتباهش اگر و. است کامل متعال

 لذا اند؛ گان کننده توبه خطاکاران بهترین شود می خطا و گناه دچار طبیعتا   انسان که داند می و دارد قبول انسان عنوان به را شاگردان

را ا درس آی که کند می محاسبه و ارزیابی را خود-9 .بخشد می کرد، خواهی معذرت و شده پشیمان و گردید خطای مرتکب شاگرد هرگاه

را آن طوری که لازم است ارایه کرده و آیا تعاملش با دانش آموزان عاقلانه و خدا پسندانه بوده و یا با عصبانیت و پرخاشگری همه متعلمین 
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آزرده خاطر ساخته و فضای معنوی صنف را با محیط ناهنجاری مبدل ساخته است که این ارزیابی منجر به ایجاد تغییر در رفتارش می 

 های انتقاد تا است، نیازمند بسیار معلم و آید نمی د.وجو به اصلاحات نباشد، سالمی انتقاد زیراتا دارد پذیری انتقاد ی روحیه-10 گردد.

و تحمل  صبر از-11 .باشد هایش کاستی در تغییر فکر به و بشنود صدر سعه با را مکتب تدریسی و اداری اعضای و معلمین متعلمین، سالم

 پذیری بالای برخوردار می باشد؛ چون با انسان های متفاوتی مواجه است و شاید خیلی اشتباهاتی از طرف دانش آموزان صورت گیرد 

 تعامل یکسان همه با و است معتقد زانآمو دانش فردی های تفاوت به -12 که بدون تحمل و شکیبایی نمی شود به درس و تعلیم ادامه داد.

 لذا …ع اداره وا اطلابه خصوص در قضیه تنبیه که بعضی دانش آموزان با یک نگاهی متوجه می شوند و برخی با سکوتی و بعضی ب ی کندنم

 ی وسیله به تا باشد هآگا شان زندگی وضعیت و اخلاقیات و عواطف از و بشناسد شان های تفاوت با را صنف آموزان دانش تمام معلم باید

 رضای منظور به فقط و اشتهد اخلاص خویش تدریس در-13 آموز طوری رفتار نماید که سزاوار شخصیت وی است.دانش هر به شناخت این

 وضعیت بهبود نظورم به را خود تلاش تمام و کند می توکل خداوند به -14.کند می تلاش اش جامعه آموزشی نظام رشد و متعال الله

 و قبلی آمدگی با و ننموده ضایع بیهوده طالبم با را آموزان دانش وقت-15 برده و نتیجه را به خدا واگذار می کند. کار به تربیتی -آموزشی

 فاو هایش وعده به-16 .باشند وی درسی ساعت رسیدن فرا منتظر همیشه آموزان دانش تا گردد می صنف وارد جالب و جدید مطالب با

 زا-17 .آید می شمار هب عملی منافق علایم از خلافی وعده چون کند؛ نمی تخلف هرگز نموده وعده آموزان دانش با صنف در آنچه و میکند

 های استعداد-18 ی گردد.نه می پرهیزد؛ چون این گونه قضاوت ها منجر به بروز اختلافات، کینه و عداوت و عدم اعتماد معادلا نا قضاوت

 تمام از آموزان دانش تا نماید می شان راهنمایی بالندگی و شدن شکوفا سوی به و کرده شناسایی را آموزان شخصیت دانش در نهفته

قررات مناسب به حالات و سنین شاگرد وضع کند؛ بلکه م نمی وضع صنف در را افراطی و خشک مقررات-19 .بگیرند بهره شان های استعداد

 اش کاری امور در وزانآم دانش هیچگاه و شده صنف وارد موقع به و دارد نظم خود زندگی در -20کرده و به صورت جدی پیگیری می کند.

 معنی به قاطعیت البته و کند، می وردبرخ قضایا به جدی و عاقلانه و بوده جدی و قاطع موفق معلم-21 .کنند نمی مشاهده را نظمی بی

ر د( 978 ص،1391 ) رابرت دی. رمزی، داند در چه موقع جدی بوده و چه وقت از گذشت کار بگیرد. می موفق معلم بلکه نیست؛ خشونت

ان ی دانش آموزمئن برادانش آموزان جلوه گر واقع می شود و الگویی مطاین صورت است که معلم به عنوان یک الگوی اثر گذار در تربیت 

 به حساب می آید.

 مهارت هاي اجتماعی 

 :گرفته شود ( شش فرض را درباره ی آموزش مهارت های اجتماعی ارائه کردند که باید توسط معلمان در نظر2001لویس)سوگای و 

 مهارت های اجتماعی پیش نیاز ضروری برای مهارت های تحصیلی هستند. -1

تواند به  اعی میهای اجتممهارت های اجتماعی رفتارهای قابل یادگیری هستند که می توانند آموزش داده شوند.آموزش مهارت  -2

 همان صورتی باشد که مهارت های دیگر فرا گرفته می شوند ) تحصیلی، حرفه ای، زندگی روزانه(

 تهیه یک برنامه درسی مهارت اجتماعی نیازمند صرف زمان و انرژی می باشد. -3

 مشکلات در مدیریت رفتار، مشکلات در مهارت های اجتماعی به حساب می آیند. -4

ی اجتماعی هارت هاو برای آموزش م امه آموزش مهارت های اجتماعی را متناسب با نیاز دانش آموز فراهم می کنندمعلمان برن -5

 یک الگوی ایدآل وجود ندارد.

 رویکرد و مولفه های آموزش مهارت های اجتماعی مشابه آموزش تحصیلی است. -6

مهارت های اجتماعی از یک ساختار آموزش مستقیم پیروی می کند ( آموزش 2003براساس مطالعات انجام شده توسط ویلیامز و رایزبرگ )

 که به طور کلی مطابق ترتیب زیر می باشد:
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ا دیگران، بمناسب  مهارت هایی از قبیل برخورد الف( بحث درباره ی مهارت: گام اول بحث در مورد مهارتی است که باید تدریس شود.

فراهم  رت مورد نظرای مهای توجه، شکیبایی و... تعریف می شود و رویکرد آموزشی مناسب برپیروی از دستورات، رعایت نظم، افزایش توانای

 می شود.

 ب( الگو دهی مهارت: در طی این مرحله مهارت مورد نظر الگودهی می شود.

له که وند.این مرحت می شج( انجام مهارت به صورت هدایت شده: در این مرحله، دانش آموزان توسط معلم یا الگو، برای انجام مهارت هدای

 تکرار و تمرین نامیده می شود، معلم دانش آموز را در انجام درست مهارت کمک و راهنمایی می کند.

ز دک مداخله ابا ان : این مرحله که ایفای نقش نامیده می شود شامل انجام مهارت توسط دانش آموزاند( انجام مهارت به صورت مستقل

 طرف معلم می باشد.

( 1992)ر کمپل ود تعمیم دهی مهارت: این مرحله، گام نهایی در آموزش مهارت های اجتماعی، جهت تعریف مشکل است. به نظبهب و(

ی و تعمیم ده یادگیری بحث در طی فرایند آموزش زمینه برایبا ارائه بازخورد مناسب و  تقویت مثبت گامی مهم در فرایند آموزشی است.

ف خانه تکلی هد.ددهی دانش آموز تشویق می شود تا مهارت جدید را خارج از محدودیت های آموزشی انجام در تعمیم  فراهم می شود.

 اغلب برای بهبود تعمیم دهی ارائه می شود.

ه کلیف خانه بتایان، ه( بازنگری مکرر مهارت جدید: طی این مرحله از دانش آموزان خواسته می شود مهارت جدید را نشان دهند و در پ

 (163-153، ص2002) موریس، دانش آموزان ارائه می شود.

 هدف از آموزش مهارت هاي اجتماعی 

  چهار هدف اولیه می باشد:به  دستیابی دانش آموزان  نظام های آموزشی،  هدف از آموزش مهارت ها ی اجتماعی در

 بهبود فرا گیری مهارت های اجتماعی  -

 بهبود عملکرد مهارت های اجتماعی  -

 ا بر طرف کردن مشکلات رفتاری کاهش ی -

 تسهیل تعمیم دهی و نگه داری مهارت های اجتماعی  -

 مهارت هایی که به طور گسترده ای به توانایی های اجتماعی مربوط می شوند عبارت اند از:

ردن اسم ها، ب)متشکرم(، یاد گرفتن و به کار  «خواهش می کنم»ه(: احوال پرسی، گفتن مهارت های گفت وگو )شامل گفتمان های کوتا-

ی ای فرهنگفاوت هتر اینجا باید به انتخاب موضو عات مناسب برای گفت وگو و دنبال کردن آن، برقراری و حفظ تماس چشمی )البته د

ن، جلوگیری ه دیگرابنسبت به کار گیری حالت مناسب صورت، استفاده از طنین مناسب صدا، قرار گرفتن در جایگاه مناسب   توجه داشت(،

 از رفتار نسنجیده و گوش سپردن فعال. 

ست ی کردن، به دنار آمدن با مشاجره ها: گفتن)نه(، کنار آمدن با افراد پرخاشگر، واکنش نشان دادن به مسخره کردن ها، عذر خواهک-

ت ن به احتیاجاد کردن، پاسخ دادکردن، متقاع -ذاکرهمآوردن توجه، کمک خواستن، مهارت های مساله گشایی، کنار آمدن با انتقاد ها، 

 دیگران، احترام گذاشتن به تفاوت های فردی.
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دن نوبت، هارت های دوستی: دوست شدن، تشکر کردن ومورد امتنان قرار گرفتن، شوخی کردن وپاسخ دادن به شوخی ها ، رعایت کرم -

 ره.گی روزمهمسالان، اهمیت دادن به عرف و آداب اجتماعی در زندداشتن ظاهر تمیز و آراسته، هماهنگ بودن با فرهنگ گروه 

لب اعتماد، جهارت های گروهی: گوش کردن، بر قراری تماس چشمی، به خوبی ارتباط بر قرار کردن، پرسیدن سوال، رهبری و هدایت، م -

م به تفاوت احترا ایرین و از همه مهم ترتصمیم گرفتن، مهار مشاجره ها، تشویق کردن، قبول همکاری و تشریک مساعی، درک نظرات س

 های فردی.

 ه کار می رود شامل مراحل زیر است:های اجتماعی ب –مدل آموزش عمومی که در بیشتر برنامه های مهارت 

ه ن بار برد آونه کچگ تعریف: مهارتی را که می آموزید، توصیف کنید. در این زمینه که چرا این مهارت و یژه مهم است و -1

مایش نتون، یک یک عکس یا کار رابطه کمک می کند، بحث کنید. مهارت را می توان با استفاده از فیلم کوتاه،ایجاد 

 ، شرح داد .ان استعروسکی و یا تذکر دادن به دانش آموز و راهنمایی او به فعالیت ها یی که در گروه همسالان در جری

ن دو آاه کن چطور کند. نگ چطور در ساختن دیوار به دیگری کمک میکن او  نگاه : معلم می توانید بگویید شما به عنوان

 دختر در ساختن پازل به هم کمک می کنند. به من بگو آنها به یکدیگر چه می گویند. 

هید یا یک شرح د الگو سازی: مهارت را الگو کنید. مهارت را به چند جزء ساده تقسیم کنید و خودتان آن را به روشنی -2

 انتخاب کنید تا این کار انجام دهد. دانش آموز را 

ین امر ینکه ااکند. برای تقلید و تمرین: دانش آموز یک مهارت را در محیطی که در آن آموزش دیده است، امتحان می  -3

ه شما کو آنچه را  جه کندمیز باشد، شما به عنوان معلم از دانش آ موز بخواهید دوباره در مرحله اجراء، با دقت توموفقیت آ

 .ح می دهید به خاطر بسپارد شر

ه ای باید نگرفت یاد ا کاملارآن د بگویید: )شما هنوز بازخورد: این مرحله باید اطلاع دهنده باشد. شما به عنوان معلم می توانی -4

ک یورد از راه خ. باز هنگام صحبت به او نگاه کنی. دوباره سعی کن(، )این بهتر است. نگاه کردی و لبخند زدی. خوب است (

 ضبط ویدیویی می تواند در بعضی مواقع سودمند باشد. 

ی که جه به مهارتبا تو می توانید فرصتی فراهم کنید تا دانش آموز مهارت را به کار بندد. شما به عنوان معلم ایجاد فرصت: -5

یگر مکان دو یا  آموزش می دهید کارهای گروهی کوچک یا فعالیت های کاری دو به دو ترتیب دهید تا مهارت ها در کلاس

 های طبیعی تعمیم یابند. 

می  ای بعد بکارهته ر هفنمونه هایی که در آن دانش آموز مهارت ها را بدون اجبار، در مواقع دیگر روز یا د تقویت متناوب: -6

 کنید.  ن توجهآگیرد زیر نظر بگیرد. به او پاداش و تقویتی توصیف کننده بدهید. به پایداری مهارت پس از امتساب 

 ی به دانش آموزان از قرار ذیل آمده است:نکات قابل توجه در آموزش مهارت های اجتماع

 جزیه و تحلیل آنچه که مهارت های اجتماعی را شکل می دهند. ترغیب دانش آموزان به ت-

 آموزش مستقیم مهارت های اجتماعی -

نده، ز الگو های زااستفاده  ن داد:مدل سازی اجرای مهارت های اجتماعی؛ برای نمونه، هر مهارت را می توان به این شکل ها نشا توضیح و-

 وی رفتارها  ر بارهدمت )پانتومیم(، استفاده از پخش تصویری )متوقف کردن فیلم در جاهای حساس به منظور بحث ایفای نقش، نمایش صا

 عکس العمل های مناسب ( 
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 ویت رفتار های مناسب )نه فقط تمرکز بر خلاص شدن از رفتار نامطلوب( تق-

ی پرسد می خواهاگر کسی از تو بر در موقعیت های مشخص)مثلا آشکا ارتباط  رفتارهای کمک کردن به دانش آموزان در به خاطر سپردن -

 بازی کنی، چه پاسخی می دهی ؟( 

 .و مشکلات مربوط به مهارت های اجتماعی  نشان دادن شرایط اجتماعی زندگی واقعی استفاده از بروشور و دفترچه برای-

هارت ها و ی متقابل بین دانش آموزان واهمیت دادن به منان پذیرش، مشارکت و پشتیبانطراحی تکالیف کلاس در جهت افزایش اطمی-

 .دانش های گوناگون 

 ت های طبیعی. آموزش مهارت های اجتماعی تا حد ممکن در موقعی-

لی خی  عی، غالبام دادن مهارت های اجتما)بدون تمرین در تعمی رت ها از یک شرایط به دیگرکمک به دانش آموزان در جهت انتقال مها -

 توان آن ها را در موقعیت های متفاوت به کار برد(  کم می

 .ر آنها وافق بودن تمامی مربیان مدرسه و والدین دانش آموزان با اهداف برنامه های آموزش اجتماعی به منظور تقویت مستمم-

ا والدین و بست(، مصاحبه داوم مهارت های اجتماعی و نظارت و ارزشیابی آن ها از طریق مشاهده از فهرست وارسی )چک لیآموزش م -

 غیره. 

 صیفی ای تون مهارت ها و ارایه تشویق هفراهم کردن فرصت هایی برای تمرین کرد -

 هایی که دانش آموز مهارت را بدون راهنمایی شما، به عنوان معلم انجام می دهد.  توجه به زمان-

 ش مهمی که شما، به عنوان معلم در ترغیب تعاملات اجتماعی میان دانش ایفا می کنید. توجه به نق -

شریک الیف باید تویق کند. تکگفتگو را تش تکلیف برای کار گروهی بسیار مهم است و معلم باید در فعالیت های گروهی، انتخاب موضوع و -

 اغ وحش، طرحبید از دوضوعاتی نظیر تهیه یک تابلو نمایش دیواری بر اساس آخرین باز مساعی و کار گروهی را در نظر داشته باشند. م

گر در این ی یکدیریزی و تمرین اجرای نمایش های کوچک، ترتیب یک جشن، فعالیت های ورزشی، یاد گیر ی یک مسئله ریاضی با همکار

 (187-182، صص 1983)مادنو و اسلاوین،زمینه سودمند هستند. 

از  شتر آنهازند، ولی بیدار ساکید کرد تا روابط اجتماعی  با کودکان را تقویت و پایباید به اعضای گروه همسالان تا هم این است کهنکته م-

نند، چطور آغاز ک ط رار ارتباغافل هستند و شاید لازم باشد که به آنها نشان داد چطو ن منظور استفاده کنند،روش هایی که می توانند به ای

 را به یک فعالیت دعو ت کنند و یا به او کمک کنندو...موزان دانش آ
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 نتيجه گيري

 آنچه از بررسی مباحث مختلف در اين پژوهش بدست آمد عبارت است از:

 انسانهای با طارتبا ایجاد ماناواسطه های اساسی دیگری نیز دارد که ه .سرپناه هوا، غذا، مانند فیزیکی نیازهای بر علاوه بشر نوعگام اول: 

 از است عبارت ارتباط .استبق تداوم ضروریات از یکی امروز، جوامع در و بوده اولیه بشر احتیاجات از یکی ارتباط، به میل این. است دیگر

 و نترلک تأثیر، منظور به مناسب ینمادها و علایم از استفاده با بیشتر یا فرد دو عقاید و احساسات  اندیشه ها، افکار، تبادل و انتقال فرآیند

و  فردی یبهایآس انسانی، رشد تمامی اساس صاحب نظران، از برخی که است حدی به انسان اهمیت ارتباط در زندگی یکدیگر. هدایت

ن ای دانسته است. رتباط الزامیساده ترین مدل ارتباطات، وجود سه عنصر را برای برقرای ااند.  دانسته ارتباط فرایند در را بشری پیشرفتهای

ی ی شود که کسمرقرار بسه عنصر: یعنی) فرستنده، پیام، گیرنده( در مدل های مختلف ارتباطات مد نظر قرار گرفته اند. ارتباط موقعی 

اری از ند و در بسیعات نیستکلمات، تنها وسیله تبادل اطلاپیام( را به دیگری )گیرنده( منتقل کند. ) رستنده( بخواهد مفاهیم ذهنی خود)ف

در  همیت بیشتریاست ا بلکه ممکن ارتباطات به صورت غیر کلامی نیز برقرار می شود که اهمیت آن از ارتباطات کلامی کمتر نیستاوقات، 

شارات اندامها، ا و حرکات : حالات و حرکات چهره، تماس چشمی، حالتهاکلامی عبارت اند ازبرخی از ارتباطات غیر  .مخاطب بر جایی بگذارد

 ضعیت ظاهر، استفاده از اشیاء و...و حرکات دستها، و

اط هم ین حالت ارتبلامی، را دارد، معمولا دو طرفه و گاه یک طرفه است. در اکغیر کلامی و  ،شاگرد هر دو ویژگی -ارتباط معلم  گام دوم:

قرار ذیل  را بهتباطی نع ارموا از این رو برخی از مهم ترین .برای فرستنده و هم برای گیرنده آموزنده است زیرا بازخورد دریافت می کنند

های ضعف در مهارت -دم اعتبار فرستندهع -دن وسیله و شیوه برقراری ارتباطا مناسب بون  -شناسایی کردیم: نامناسب بودن زمان و مکان

شابه ت -باطیتفاوت از زبان ارتمدرک  -محدودیت ادراک - زیادی اطلاعات -کمی اطلاعات -تفاوت و فاصله در تخصص و مقام -ارتباطی

 (بینی ) تعمیم

هبود روابط بشگری و آموزش مهارت های اجتماعی می تواند باعث کاهش در تعداد رفتارهای نامناسب در کلاس درس مانند پرخا گام سوم:

 . بزرگسالان در محیط اجتماعی شود شخصی دانش آموز با همسالان و

، است ت انسانمدرسه یکی از عوامل اساسی تاثیر گذار در شکل گیری شخصی ،عوامل محیطی سبب ایجاد صفات خاص در انسان می شود

خلاقی  ای و تفکر و ای ذهنمدرسه نقش بسیار مهمی در زندگی اجتماعی دانش آموزان دارد و از عوامل اثر گذار و سازنده معیارها و ارزش ه

یفه تربیتی وانند به وظرسه نتمحیط مدرسه ناسالم باشد و اولیا مد . در صورتی کهوانان در جامعه به شمار می آیدو راه و روش کودکان و نوج

 و سازنده خود عمل کنند. ممکن است محیط مدرسه به یکی از عوامل انحراف و بزهکاری تبدیل شود

م سالخصیت معلمی که می خواهد در ساختن ش .نقش معلم و مربی در شکل گیری شخصیت شاگردان غیر قابل انکار است گام چهام:

 . برای دانش آموزان باشد  الگوی عملییعنی  دانش آموز موثر باشد، باید مقبولیت داشته باشد

 شد: یه می باهدف از آموزش مهارت ها ی اجتماعی در نظام های آموزشی،  دستیابی دانش آموزان  به چهار هدف اول  گام پنجم:

 بهبود فرا گیری مهارت های اجتماعی  -

 بهبود عملکرد مهارت های اجتماعی  -

 کاهش یا بر طرف کردن مشکلات رفتاری  -

 تسهیل تعمیم دهی و نگه داری مهارت های اجتماعی  -
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