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 چکيده 

دردنیاي سازمان هاي نوين مهم ترين شاخص تأثیر گذاردرمديريت می باشدكه شكل مطلوب آن مديريت همراه بارهبري است .  اين مقاله  

تحلیلی جمع آوري و    –درصدد پاسخ به اين سوال است كه مفاهیم رهبري از ديدگاه مختلف چگونه می باشد . با استفاده از روش توصیفی  

توصیف و تحلیل می شود . استفاده از شیوه رهبري نیازمند اين است كه داشتن سعه صدر و انگیزه و جلب رضاي الهی می توان رهبري 

عمل    معنوي و تأثیرگذار بر مديريت داشته باشیم . در اين مقاله به مسئله تعريف و ماهیت ، جايگاه و قلمرو رهبري و توضیح نگرش فوق به

 آمده است . 

 

 ايمان ، رهبري ، تعاون محور ، قرآن  :يد يکل  واژگان
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 2، امين اسدي1رمضان جهانيان

 
 نويسنده مسئول: 

 رمضان جهانيان 

 مديريت و رهبري از ديدگاه علوي 
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 مقدمه 

خلقت كمك می كند براساس مثبت الهی  در نظام آفرينش انسان مانند ساير موجودات زاده هاي ذاتی دارد كه او براي رسیدن به هدف  

خلقت انسانی هدفی كه از آفرينش آن در نظر گرفته شده است با ساير موجودات متفاوت است و دنیا و هر آن چه در آن است براي رشد و  

 (  1397) محمد باقري بابايی ،    1تكامل انسان آفريده شده است » و همه آنها در تسخیر انسان است «

 ش ادبيات پژوه

رهبري از جمله واژه هاي پر معنايی است كه با نگاهی گذار در متون رهبري و مديريت در زبان هاي مختلف با آن مواجه هستیم و تداخل  

معنايی و گاهی معنايی با ساير واژه ها مانند مديريت و فرماندهی دارد . رالف استاگ ديل در تحقیقی در خصوص نظريه هاي رهبري انجام  

ين نتیجه رسید تعداد افرادي كه می خواستند تعريفی از رهبري ارائه دهند تعريف براي رهبري وجود دارد ) مورهد و گريفن ، داد و به ا

( جیمز استوار و ادوارد فرمین » رهبري فرايند هدايت و اعمال نفوذ بر فعالیت هاي كاري اعضا گروه ، يا رهبري قدرت استفاده از    2001

 ي هدايت و هماهنگ كردن فعالیت هاي اعضاي گروه ، به منظور دست يابی به هدف . نفوذ بدون اجبار برا 

می تواند با  د كه انسان چگونه  با وجود اين كه خداوند تمامی اطلاعات و نعمتها را در اختیار افراد گذاشته است اين سوال مطرح می گرد

 توجه به راهبرد ها به هدف نهايی خود برسد ؟

 بري نگاهي به مفهوم ره

ه  واژه رهبري بیشتر شبیه واژه آزادي و عشق و صلح است . هر چند هر يك از انسان ها به طور ادراكی می توانند دريابندهر يك از واژه ها چ

معنايی دارد و آن را با تمام وجود حس می كنند . گروهی تعاريف رهبر را در ديدگاه شخصیتی خلاصه می كنند و پیشنهاد می كنند كه 

عبارت است از تركیب صفات و ويژگی هاي خاص يا شخصیت هايی كه افراد از آن برخوردارند و آنها را قادر می سازد كه ديگران از  رهبري  

تشويق به انجام كار و يا كار را از طريق ديگران انجام می دهند . برخی هم رهبري را يك عمل يا رفتاري كه موجب تغییر در گروه می شود  

 (  1386.) مهرداد ، رحیمی كیا ،  تعريف كرده اند  

رهبري از جمله واژه هاي پر معنايی است كه با نگاهی گذرا در متون رهبري و مديريت در زبان هاي مختلف با آن مواجه هستیم و تداخل  

ي به عنوان يك فرايند  معنايی و گاهی هم معنايی با ساير واژه ها مانند مديريت و فرماندهی دارد . در تعريف رهبري آورده اند : » رهبر

به هدف «  منظور دستیابی  به  اعضاي گروه  فعالیتهاي  و هماهنگ كردن  براي هدايت  اجبار  بدون  نفوذ  از  استفاده  از قدرت  است  عبارت 

 ( 2001)مورهد و گريفین ،

باعث ويژگی هايی می شود كه  بروز  اگر در فردي ظاهر شود موجب  است كه  اي  فائقه  از رهبري قدرت  ما  مندانه    مقصود  تبعیت علاقه 

 (   1397ديگران شده و فرامین آن بدون مشقت و استقامت مورد پذيرش و عمل واقع می شود .) بابائی ،  

به عبارت ديگر رهبري ، مديريت و فرماندهی واژه هايی هستند كه گاهی از نظر مفهومی خیلی به هم نزديك هستند تا جايی كه مقام  

و مديريت را رهبري می دانند از اين رو فرماندهان و مديرانی را موفق می دانند كه در قلب مخاطبین معظم رهبري جوهره ي فرماندهی  

( و برخی مهارتهاي رهبري را در فرمانده و مديريت توسعه می  22/10/69نفوذ كرده باشند ) مقام معظم رهبري در جمع فرماندهان سپاه ، 

داشتن مهارت ادراكی براي گرفتن تصمیم هاي به موقع را مهم وضروري می شمارند ) هاف   ( و در سطوح عالی 2008دهند ) كامرون تیم ، 

موفق می شناسند    2009،   فرماندهی  و  از ضروريات مديريت  را  و جهانی  اي  منطقه  از تحولات  و تحلیل صحیح  انداز  و داشتن چشم   )

هبران از اين عنوان استفاده می شود كه فراسازمانی می انديشند و  ومديران ، فرماندهان را متصف به صفت بصیرت كرده اند كه عموما به ر

 (  1377عمل می كنند . ) نی نوس ،  

 فرايند هدايت و اعمال نفوذ بر فعالیت هاي گروه يا اعضاي سازمان تعريف رهبري چهار كاربرد مهم دارد : 

 
 خَلَقَ لَكُمْ ما فِی اْلأَرضِْ جَمیعاً هُوَ الَّذي  1

http://www.jisc.ir/


 38-59، ص  2جلد1397  زمستان،  14، شماره     روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی   درپژوهش    علمیمجله  
http://www.jisc.ir 

 

پیروان بايد دستورات رهبري را بپذيرد . در صدد تعیین مقام و  نخست ، رهبري در مورد كسان يا افراد مطرح می شود . چون اين افراد يا  

منزلت ولی ) رهبر( بر می آيند و در نتیجه فرايند رهبري را امكان پذير می سازند . همه ويژگی ها و خصوصیت هاي رهبري بدون وجود  

 (  1951پیرو و زيردست ، به هیچ تبديل خواهد شد .) استونر ، فري من ، گیلبرت ،  

، رهبري مستلزم توزيع نابرابر قدرت بین رهبر و اعضاي گروه می شود . اگر چه اعضاي گروه بدون قدرت نیستند و می توانند فعالیت    دوم

 (   1951هاي گروه را شكل دهند . ولی ترديدي نیست كه معمولاً قدرت رهبر بسیار بیشتر است . .) استونر ، فري من ، گیلبرت ،  

ايی وي در به كار گیري شكل هاي مختلف قدرت براي اعمال نفوذ بر رفتار پیروان است . در واقع اين رهبران  سومین جنبه رهبري توان 

ال  هستند كه می توانند بر سربازان اعمال نفوذ نمايند تا انان دست به قتل و كشتن بزنند و نیز می توانند بر كاركنان و اعضاي سازمان اعم 

ها براي خیر وصلاح شركت فداكاري يا ايثار نمايند . قدرت اعمال نفوذ ما را وارد بحث چهارمین جنبه رهبري  نفوذ نمايند . به گونه اي كه آن

 (   1951می كند .) استونر ، فري من ، گیلبرت ،  

ز بر اين  چهارمین جنبه رهبري آمیزه اي است از سه جنبه نخست و آگاهی از اينكه رهبري با ارزش ها سروكار دارد . جیمز مك گرگور برن 

به او  باور است ، رهبري كه به جنبه هاي اخلاقی و معنوي رهبري توجه نكند در تاريخ او را به بدنامی ياد خواهند كرد يا عنوانی بدتر از اين 

به پیروان    خواهند داد . رهبري معنوي با ارزش ها سرو كار دارد و ايجاب می كند كه درباره راه ها و گزينه هايی كه در پیش رو قرار دارد

مهم    آگاهی لازم داده شود تا آنها بتوانند هنگام واكنش نشان دادن در برابر پیشنهاد يك رهبر انتخابی آگاهانه بنمايند . يادآوري اين نكته

داراي    است كه اگر چه رهبري با مديريت رابطه اي تنگاتنگ دارد و از ديدگاه مديريت داراي اهمیت زيادي می باشد ولی رهبري و مديريت

 (  1380دو مفهوم جداگانه اند . ) مك لگان ، كريستونل ،  

 آنها كه رهبرند و آنها كه رهبر نيستند 

  بیشتر تحقیقاتی كه روي ويژگی هاي رهبري انجام شده در رابطه با گروه يا دسته اول بوده است . اين پژوهشگران نتوانسته اند ويژگی هايی

بین رهبر و پیرو تفاوت قائل شد . رهبران به عنوان يك گروه افرادي هستند كه در مقايسه با افراد غیر    را بر شمارند كه بتوان بدان وسیله

د كه رهبر روشن تر ، داراي اعتماد به نفس بیشتر و درون گرا هستند . معمولاً  آنها قد بلندتر می باشند ، ولی میلیون ها نفر در دنیا هستن

. ولی هرگز نمی توانند نقش يك رهبر را ايفا كنند و بسیاري از رهبران شناخته شده در دنیا هم داراي    داراي چنین ويژگی هايی می باشند

نكه به  چنین ويژگی هايی نبوده اند . براي مثال ناپلئون بناپارت كوتاه قد و آبراهام لینكلن برون گرا بودند . امكان دارد كه افراد پس از اي

نفس بیشتري پیدا كنند و در بیان داراي فصاحت و بلاغت بیشتري شوند ، بنابراين ويژگی هاي شخصی می  مقام رهبري برسند ، اعتماد به  

توانند معلول باشند ، نه علت . با وجود اين امكان دارد روزي فرا رسد كه بتوان با برشمردن ويژگی هاي شخصی ، رهبري او را به صورت  

رك و شواهد موجود به گونه اي نیست كه فردي بتواند بدان وسیله با داشتن مجموعه اي از  موجودي ممتاز معرفی كرد ولی تا آن زمان مدا

 (  1381ويژگی ها خود را از فرد غیر رهبر متمايز سازد .) ال دفت ،  

 رهبران اثر بخش و رهبران بدون اثر بخشي 

هاي رهبران موفق را با ويژگی هاي رهبران بدون اثر    به تازگی تعداد انگشت شماري تحقیق انجام شده و پژوهشگران كوشیده اند تا ويژگی

بخشی مقايسه كنند ولی آنها هم نتوانسته اند ويژگی هاي شخصی افراد را به طور مشخص كه معرف رهبران اثر بخش بوده است تعیین  

عالی مديريت و عملكرد رابطه    نمايند در يكی از تحقیقات مشخص شد كه هوشیاري ، ذكاوت ، فراست ، خلاقیت و اعتماد به نفس با سطح

 (  1379مستقیم دارد .) داس ويل ،  

ولی اين تحقیق همچنین به اين نتیجه رسید كه مهمترين عاملی كه به سطح مديريت و عملكرد بستگی دارد همانا توانايی مدير در امر    

سرپرستی است ، مهارت وي در به كار گیري روش هاي مديريت يا آن نوع سرپرستی كه مناسب شرايط خاص باشد . بیشتر ساير تحقیقاتی 

نجام شده به اين نتیجه رسیده اند كه رهبري به مجموعه خاصی از ويژگی هاي شخصی بستگی ندارد ، بلكه به اين امر  كه در زمینه مزبور ا

بستگی دارد كه رهبر چگونه توانسته است ويژگی هاي شخصی خود را با شرايط محیطی يا موقعیتی وفق دهد .) مايكل هال ، جنكینز ،  

1382  ) 
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 ديدگاه مبتني بر رفتار رهبر 

چون اين مسأله روشن شد كه گويا رهبران اثر بخش داراي هیچ ويژگی ممتاز شخصیتی نیستند ، پژوهشگران درصدد بر آمدند تا ويژگی  

آنها    ، اينكه بكوشند دريابند چه چیزهايی می توانند مديران را موفق نمايند  بیان ديگر به جاي  . به  آنها را شناسايی كنند  هاي رفتاري 

ابند چه كارهايی می توانند مديران را موفق كنند .) يعنی شیوه اي كه آنها وظايف و اختیارات را به ديگران محول يا تفويض  كوشیدند تا دري

ی كنند  می نمايند شیوه اي كه آنها با ديگران ارتباط برقرار می كنند و راه هايی كه زيردستان را تحريك می نمايند يا در انان ايجاد انگیزه م

راهها و وظايف خود را انجام می دهند و از اين گونه كارها ( بر عكس ويژگی هاي شخصی رفتار را می توان آموخت . بنابراين    ، طريقی كه

چنین نتیجه می شود كه می توان به افراد آموزش داد ، رفتارهاي مناسب رهبري را به آنان آموخت و از آنان رهبري اثر بخش ساخت . اين  

 (   1951) استونر ، فري من ، گیلبرت ،    وظايف رهبري و شيوه رهبري . ه از رفتار رهبري توجه كردند :  پژوهشگران بر دو جنب

 وظايف رهبري  

اين پژوهشگران به جاي آاينكه به افراد توجه كنند ، به وظايف يا نقش هاي رهبري توجه كردند و به اين نتیجه رسیدند كه يك گروه براي  

هد به فردي ) رهبري (نیاز دارد كه وظیفه هاي اصلی را انجام دهد . آنها عبارتند از : وظیفه » مربوط به كار «  اينكه كاري اثر بخش انجام د

يا حل مسأله و وظیفه مربوط به حفظ گروه يا وظیفه اجتماعی ) مثل وساطت بین اعضا ( ، حل مشاجرات و اطمینان بخشیدن به گروه و  

راي ارزش هستند .اگر كسی بتواند اين دو نقش را به شیوه اي موفقیت آمیز انجام دهد می تواند  القاي اين احساس كه اعضاي سازمان دا

رهبري اثر بخش گردد . ولی در مرحله عمل امكان دارد يك رهبر از نظر مزاج و طبیعت يا مهارت يا از نظر موقعیت زمانی تنها بتواند يك  

كه مسیر يا سرنوشت گروه قطعی و مشخص است . نتیجه تحقیقات نشان می دهد كه اثر  نقش را به خوبی ايفاد كند . اين بدان معنی نیست

بخش ترين گروه ها آنهايی بودند كه اعضا در رهبري مشاركت كرده و يا در آن سهیم بوده اند . يك نفر ) معمولاً  مدير يا رهبر رسمی (  

گر وظیفه ديگر را يعنی وظیفه اجتماعی يا حفظ گروه را بر عهده می  وظیفه مربوط به حل مسائل را انجام می دهد در حالی كه عضو دي

 (  1951گیرد . ) استونر ، فري من ، گیلبرت ،  

 سبك يا شيوه رهبري 

دو وظیفه رهبري ) وظیفه مربوط به كارها يا حل مسائل و وظیفه مربوط به حفظ گروه ( بايد در دو شیوه متفاوت رهبري نمايان گردند .  

بیشتر به حل مسائل می پردازند امور و كاركنان را سرپرستی می كنند تا مطمئن گردند كه كارها به صورتی رضايتبخش انجام  مديرانی كه  

می شود ، انجام شدن كار از رشد اعضا يا تأمین رضايت شخصی افراد بسیار مهم تر است .مديرانی كه در سبك يا شیوه رهبري به اصطلاح  

به كاركنان و اعضاي سازمان توجه بیشتري می نمايند (                      می كوشند به جاي كنترل افراد ،  كارمند گرا هستند ) يعنی  

احترام و اطمینان  پايه  بر  باشند و رابطه اي  . آنها سعی می كنند تا رفتاري دوستانه داشته  آوردند  انها را فراهم  انگیزش    بیشتر موجبات 

د آورند و به انان اجازه می دهند در تصمیماتی كه بر سرنوشت و كار آنان اثر می گذارد ، مشاركت نمايند . متقابل با اعضا و كاركنان بوجو

بیشتر مديران ، داراي مقداري از اين شیوه هاي رهبري هستند ، ولی هر مديري بر يكی از اين دو ديدگاه تأكید بیشتري می كند . ) بونی  

 (1380فیس،  

دانش ، ارزشها و گذشته مدير بر شیوه رهبري وي اثر می گذارند . براي مثال اگر مديري بر اين باور است كه    ترديدي نیست كه تجربه ،

  نیازهاي افراد بايد در درجه دوم و پس از نیازهاي سازمان قرار گیرند احتمالاً در امر رهبري بیشتر جنبه دستور دهی و نقش فرماندهی را

 (  1382رد . ) نمودار طیف رفتار رهبري ( ) اعرابی ، پارسائیان ،  نسبت به زيردستان بر عهده می گی
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 طیف رفتار رهبري

 رهبري متمركز بر زيردستان 

 رهبري متمركز بر رئيس                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 (  1951) استونر ، فري من ، گیلبرت ،  

 ويژگي هاي مدير اسلامي 

دنیاي امروز افزايش نیازهاي انسان است و اين نیازها هر كدام به شكلی نمايان می شود . يكی از مظاهر اين نیازها ، سازمان  از ويژگی هاي  

ها هستند كه براسس نیاز اجتماعی و با ديگران بودن انسان شكل گرفته است . در اين میان براي شناخت بهتر اين نیازها و استفاده بیشتر  

عدادها ، نیاز به مديريت از اولويت خاصی برخوردار است . اعمال مديريت بستگی به شرايط و زمان خاص خود دارد و اينكه  از امكانات و است

مدير در چه جامعه و محیطی كار می كند . در عصر حاضر اداره امور و هنر كار با سايرين و ترغیب ديگران به كار و كوشش از امور مهم به  

كه پیشرفت ملل نیز در سايه تدابیري است كه مديران كارآمد در مواقع لزوم اتخاذ می كنند . در حال حاضر نیاز  شمار می رود . كما اين

شديد نظام اسلامی به مديرانی كه متخلفن به اخلاق اسلامی و مسلح به دانش مديريت باشند بسیار زياد است ، مديرانی كه بهترين استفاده  

 (1380ات بنمايند و نیروها و امكانات را در مسیر اهداف مقدس و ارزشمند به كار گیرند . ) مهدوي ، روحی ،  را در راه تحقق اهداف از امكان

 بنابراين ويژگی هاي مدير در چنین جامعه اي براساس مستندات قرآن مجید ، نهج البلاغه و احاديث ائمه اطهار عبارتند از : 

 

 

 

 

 ان حوزه آزادي عمل براي زيردست استفاده از قدرت ) اختيارات ( به وسيله مدير

مدير در  

محدوده  

معيني به  

زيردستان  

آزادي  

 عمل  

 مي دهد 

مدير  

مرزها و  

محدوه ها  

را تعيين  

مي كند و  

از گروه  

 مي خواهد

تصميم  

 بگيرد 

مدير مسأله  

را طرح مي  

كند ،  

و   نظريه

پيشنهادات  

را جمع  

آوري مي  

كند و  

تصميم مي  

 گيرد 

با توجه به  

تغييرات  

مدير  

روشهاي  

آزمايشي  

را پيشنهاد  

 مي كند 

مدير نظر  

مي دهد  

و دعوت  

به پرسش  

 مي كند 

مدير  

تصميم  

مي گيرد  

و آنرا را  

ارائه مي  

كند يا  

مي  

 فروشد 

مدير  

تصميم  

مي گيرد  

و آن را  

اعلام مي  

 كند 
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 ويژگي هاي شخصيتي مدير :  -1

 ايمان   -  1-1

اولین ويژگی يك مدير در نظام اسلامی ، ايمان وي به مبدآ و معاد است . قرآن مجید مديريت و اداره زمین را ويژه صالحان و شايستگان    

. اسلام مديريت كسانی را كه هیچگونه مشابهت اعتقادي و فكري با مسلمانان ندارد نمی پذيرد ) سوره    2(   105می داند ) سوره انبیاء آيه  

. ايمان مدير به خداي متعال موجب میشود كه احساس وظیفه شناسی و تعهد شخصی به كارش افزايش يابد و همواره    3(   147يه  نساء آ

خود را در معرض سوال و بازخواست الهی ببیند و ضمن درك اهمیت كار ، آن را با توجه به اهداف و نیات اسلامی انجام دهد . معیار گرايش  

اعتقاد  دل هاي مردم به يك نظ پرتو  ايمان و عمل صالح مسئولان آن نظام و كارگزاران آن حكومت است و خداوند تنها در  ام حكومتی 

 (  1380صحیح دولت مردان و رفتار شايسته خدمتگزاران است كه محبت مردمی را پشتوانه آنها قرار می دهد . ) افشین ،  

 تقوي   -2-1

داشتن تقوي است . حضرت علی ) ع ( در اين باره می فرمايند : تقوي كلید درستی و اندوخته  يكی ديگر از صفات لازم براي مديران اسلامی  

 (  1380قیامت است . آزادي است از قید رقیت ، نجات است از هر بدبختی .) افشین ،  

 4(  13يه  خداوند در قرآن كريم می فرمايد : همانا گرامی ترين شما نزد خدا باتقوا ترين شما است . ) سوره حجرات آ

 توکل به خدا    -3-1

توكل در لغت يعنی كار خود را به خدا حواله كردن و امید به خدا داشتن است . حضرت علی ) ع ( در يكی از دعاهاي خود می فرمايد :  

.توكل در لغت به  خدايا تو با دوستانت از همه دوستان بیشتر دوستی وبراي اصلاح كار آنان كه به تو توكل می نمايند از آنها حاضر تري  

معناي جمع كردن عزم بر فعل با اطمینان قلبی به خداي تعالی و افكندن در عبوديت و تعلیق به ربوبیت است . از اثرات توكل به عنوان  

ها    می شود كه در تصمیم گیري. عامل انگیزش و اداره فرد ، سبب  نشانه اي از ايمان فرد اين است كه ضعف و زبونی از او دور می گردد  

 (  1378دستورات خدا الگو و راهنماي او باشد . )الوانی ،  

 خلوص نيت  -4-1

مدير نظام اسلامی بايد از نیتی خالص برخوردار باشد . يعنی همه نفی و اثبات هاي او را محور مصالح عمومی دور بزند و در انجام آن جز  

اي او قاطعیت می آورد ، زيرا در انجام آن خوشايندي و بدآيندي مردم را  رضاي پروردگار انگیزه و محركی نداشته باشد . اين چنین نیتی بر

ملاك و معیار قرار نداده است . حضرت امام محمد باقر ) ع ( به جابر جعفی فرمود : بدان هرگز از طرف ما والی و حاكم نخواهی بود مگر  

حزون نسازد و اگر همه اهالی شهر به تو بگويند تو مرد شايسته اي  آنكه اگر همه اهالی شهر به تو بويند تو فاسد هستی ، اين سخن تو را م

  هستی ، اين سخن تورا مسرور نگرداند ، تو بايد خود را بر قرآن عرضه كنی . اگر ديدي راه قرآن می پويی و زهد تو زهد قرآن است و میل و 

آنچه كه بر روي زبان تو گفته می شود به خود هراسی راه    رغبت تو مطلق قرآن است ، پس استوار و ثابت بوده ، به خودت بشارت ده و از 

 (   1380مده و اگر روش تو با قرآن مباينت دارد پس چه چیزي تو را به غرور دچار ساخته است . ) بهمنی ،  

 تخصص  -5-1

اسلام اين اصل عقلی را كه بايد كار را به كاردان سپرد پذيرفته و در تعلیمات خود چنین آموزش می دهد كه اداره امور در بخش هاي  

مختلف جامعه بايد به كسی سپرده شود كه دانش آن را داشته باشد .تخصص به معنی مهارت داشتن در كار است و میزان تسلط وآگاهی 

 
   ل ق دْ ك ت بْن ا فِي الز َّبُورِ منِْ ب عْدِ الذَِّكْرِ أ ن َّ الأْ رْض  ي رِثهُ ا عِب ادِي  الص َّالِحُون : و   105سوره انبياء آيه   2

   و ك ان  الل َّهُ ش اكِرًا ع لِيمًا ۚ  م ا ي فْع لُ الل َّهُ بِع ذ ابِكُمْ إِنْ ش ك رْتُمْ و آم نْتُمْ  :  147سوره نساء آيه   3 

   إِن َّ الل َّه  ع لِيمٌ خ بِيرٌ ۚ  إِن َّ أ كرْ م كُمْ عِنْد  الل َّهِ أ تْق اكُمْ   ۚ  و ج ع لْن اكُمْ شعُُوبًا و ق ب ائِل  لِت ع ار فُوا   ۚ  ي ا أ يَُّه ا الن َّاسُ إِن َّا خ ل قْن اكُمْ منِْ ذ ك رٍ و أُنْث ى:  13سوره حجرات آيه   4
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اند . تخصص و توانايی دو ويژگی اساسی يك مدير است . علم و دانش يا به اصطلاح تخصص راه را روشن می سازد و  مدير را در كار می رس

مشكلات را برطرف می كند ، در حالی كه توانايی روحی و جسمی به كار صورت می بخشد و به طرح عینیت می دهد ، مقصوداز تخصص ،  

ر عهده گرفته است ، مقصود از توانايی قدرت جسمی و روحی است كه ماشین كار را به  دانش مربوطه به موضوعی است كه مديريت آن ب

 (  1386پیش می راند . ) مهرداد ، رحیمی كیا ،  

 صبرو استقامت   -6-1

ر مهمی  از ديدگاه قرآن مجید صبر تنها خصلتی است كه توان لازم را در برخورد با مصائب و مشكلات در انسان ايجاد می كند و واسطه بسیا

در تحقق اهداف به ويژه اهداف بزرگ به شمار می رود كه بدون آن حتی پیامبران بزرگ هم نمی توانند ايده هاي مهم خود را محقق سازند  

 (  1386. ) مهرداد ، رحیمی كیا ،  

 اعتماد به نفس  -7-1

مان و اگاهی به لیاقت و كفايت خويش متكی باشد ودر  يكی ديگر از عوامل موفقیت در اداره امور اعتماد به نفس است . كارگزاري كه با اي

میدان فعالیت تنها خود را مسئول كارهاي خويش بداند و با جديت و امید به پیشرفت اداره و عمل را تكیه گاه خود قرار دهد ، اعتماد به  

ه اند و به خاطر دستیابی به اهداف پلید  نفس دارد . از خیانت هاي بزرگی كه استعمارگران در طول تاريخ به تفكر و فرهنگ بشريت كرد

خويش ، شخصیت انسان ها و ملت هاي مظلوم را از درون پوچ و پوك ساخته اند ، همین موضوع بوده است كه قدرت ايمان به خويش و  

يسمان تقلید و كوركورانه  اعتماد به نفس را در عمق جانشان به ضعف و سستی مبدل سازند و آنها را به شكل انسان هاي بی اداره و زبون با ر

 (  1380به هر كجا كه خاطر خواهشان باشد به دنبال خود بكشانند . ) بهمنی ،  

 سعه صدر   -8-1

مدير مسلمان بايد داراي سعه صدر بوده و قدرت تحمل عقايد مخالف را داشته باشد . حضرت علی ) ع ( می فرمايند : اين ويژگی به معنی  

بلند نظري و گشاده دستی است كه از خصوصیات بسیار والاي مدير در نظام اسلامی است و سبب می گردد    گشادگی سینه با همت عالی و

ه  كه در انجام فعالیت ها و روند برنامه ريزي ها كوتع نظري و برخورد ضعیف و كم اعتبار را از خود دور نمايد . درواقع هرگاه بخواهیم سع

 فیت لازم در برخورد با مسايل زير را داشته باشد سعه صدر دارد :صدر را معنا كنم بايد بگويیم كسی كه ظر

 الف : در برخورد با موقعیت و مقام خود را نبازد . 

 (  1380ب : هنگام هجوم مشكلات در مسیر مسئولیت ، توان و گنجايش پذيرش سختی ها و رنج ها را داشته باشد . ) افشین ،  

 بصيرت   -9-1

ويژگی هاي مدير نظام اسلامی است . آنكه نتواند با چشم هاي باز و بصیرت كامل اوضاع را زير نظر بگیرد و ژرف نگري و بینش بلند از  

دوست و دشمن را از هم باز نشناسد لیاقت اداره امور مسلمانا را ندارد . مدير علاوه بر دانش مديريت نیازمند به روشن بینی و بصیرت و  

موقعیت نقش مقتضی را ايفا نمايد ، يعنی به اقتضاء عمل كند ، بدين صورت كه گاه خشونت به خرج    بینش است تا او را قادر سازد در هر

دهد و گاه نرمش ، گاه سخت بگیرد گاه آسان ، گاه قاطعیت نشان دهد و گاه سازش و به طور كلی با هر كس به اندازه شعور و عمل و  

اكرم می پیامبر  اين دلیل كه  .)    استعدادش برخورد كند به  اندازه عقلشان سخن بگويیم  به  با مردم  انبیاء مأموريم كه  : ما جامعه  فرمايد 

 (  1380بهمنی ،  

 عدالت  -10-1

عدل قانون گسترده اي است كه نظام هستی بر آن می چرخد و آسمان ها و زمین بر آن استوار است ، عالم آفرينش بر مبناي عدالت استوار  

ين حديث نبی اكرم را آويزه ي گوش سازد كه كسی كه سرپرستی امور ده نفر را متولی گردد و در است . مسئول حكومت اسلامی بايد ا

میان آنان به عدالت رفتار نكند روز قیامت در حالی به عرصه محشر می آيد كه دست ها و پاها و سرش در بند حلقه برنده و خاردار از آهن  

 (  1380قرار دارد. ) بهمنی ،  
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 مشورت   -11-1

از اصول مديريت توانا و شايسته مشورت با افراد آگاه ، پخته و بی نظیر است . در اين صورت است كه مدير خواهد توانست تصمیمیات  يكی  

تغفار  قاطع و به موقعی اتخاذ نمايد و از سرگردانی و دودلی در امان بماند . خداوند در قرآن مجید می فرمايد : از آن در گذر . براي آنان اس

رانجام امور با آنان مشورت كن . علی ابن ابی طالب ) ع (در فرمان حكومت مصر به مالك اشتر چنین           می فرمايد :اي والی  كن و د

ك  مصر ، تو را به استفاده از انديشه ي خیر انديشان و عناصر صالح وصیت می كنم ، تبادل افكار را در صورتی كه از مغزهاي بزرگ و قلوب پا

  1386در حل امور كشور ، تأثیري بسزاست ، ولی نخست بايد سنجید آنگاه از اسرار مملكت سخن راند .) مهرداد ، رحیمی كیا ، تراوش كند 

) 

 عفو و بخشش   -12-1

تا هنگامی كه كسی دست به انجام كاري نزده است مسلماً اشتباهی در میان نخواهد بود . ديكته ننوشته غلط ندارد . خطا وقتی صورت می  

یرد كه فرد درگیر فعالیت و كار است و از آنجه كه مديريت انجام كار به وسیله ديگران است و مديريت در گروه مفهوم پیدا می كند ، چه  گ

اين قبیل موارد روح عفو و   ، چنانچه مدير در  بینی نشده ممكن است روي دهد  اتفاقات پیش  اوقات  انجام كارها گاهی  بسا كه در روند 

 (  1386اشدموفق نخواهد بود . ) مهرداد ، رحیمی كیا ،  گذشت در او نب

 ويژگي رفتاري مدير    -2

در نظام اسلامی تشكیلات حكومتی براي خدمت به مردم و حفظ آسايش انان به وجود می آيد . بنابراين همه ي اهتمام كارگزاران حكومت  

رت علی خطاب به مالك می فرمايد : اي مالك با تمام وسايلی  اسلامی بايد در جهت خدمت به مردم و جلب رضايت آنان صورت گیرد . حض

كه در اختیار داري و با منتهاي نیرويی كه در جان توست به جلب رضايت عموم و خرسندي جامعه بكوش زيرا كه اكثريت نگهبان مملكت و  

 (  53حصار كشوراست .) نهج البلاغه ، نامه  

 ساده زيستي   -1-2

شود توده ي مردم ، مسئولان و مديران جامعه را از خود بدانند و در راه آن فداكاري نمايند ، زندگی ساده و  يكی از صفاتی كه باعث می  

بصره   فرماندار  شنید كه  وقتی  امیر  . حضرت  است  اسراف  و  تشريفات  نوع  هر  از  انصاري    –دوري  حنیف  بن  در    –عثمان  تنها يك شب 

مه اي با اين مضمون براي فرماندارش نوشت كه بدان كه پیشواي شما از دنیاي خود به دو  میهمانی مجللی شركت نموده ، برافروخته شد ونا 

كهنه جامه و از خوراكش به دو قرص نان اكتفا كرده است و شما بر چنین رفتاري توانا نیستی ، ولی مرا به پرهیزگاري و كوشش و پاكدامنی  

لا نیاندوخته و از غنیمت هاي آن مال فراوانی ذخیره نكرده و با كهنه جامه اي كه  و در ستكاري ياري كنید . به خدا سوگند از دنیاي شما ط 

ان  در بر دارم جامه ي كهنه ي ديگري آماده ننموده ام . گمان نداشتم تو بروي به میهمانی گروهی كه درويش و نیازمندان شان را برانند و تو

 (   53می نهی ، آيا حلال و حرام آن بر تو آشكار است ؟.) نهج البلاغه ، نامه  گران شان را بخوانند . پس نظر كن به انچه دندان بر آن  

 گزينش همکار  -2-2

مديريت ، هنر سرپرستی و اداره گروهی است كه در يك سازمان به انجام وظیفه مشغول اند . از آنجه كه موفقیت مدير در گرو صداقت ،  

شرط كامیابی يك مدير آن است كه در انتخاب همكاران خود نهايت دقت را به عمل  فداكاري و حمايت يكايك افراد مجموعه است . اولین  

 (  1386آورد .) مهرداد ، رحیمی كیا ،  

 مدير و ارباب رجوع -3-2

از مهم ترين وظايف   اداري هر جامعه رفع حاجت و گرفتاري و رسیدگی به تظلمات مردم است يكی  از آنجه كه فلسفه وجود تشكیلات 

 (   1380مديران نظام اختصاص وقت معینی براي ملاقات با ارباب رجوع می باشد . ) بهمنی ،  
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 احترام به سنت ها   -4-2

از ديدگاه اسلام احترام به سنت هاي يك ملت احترام به شخصیت آن ملت است و در مقابل ناديده انگاشتن اداب و عادات پسنديديه ، بی  

داد میشود . بر همین اساس مدير اسلامی بايد در چهارچوب كار تشكیلاتی خود ، رعايت اين اصل اخلاقی را  اعتنايی به منزلت آن مردم قلم

بنمايد و به خاطر حفظ حرمت افكار ملی و عقايد عمومی ، سنت هاي حسنه و آداب صحیح آنها را گرامی بدارد .) مهرداد ، رحیمی كیا ، 

1386  ) 

 ارزشيابي  -5-2

ت هاي يك سازمان در ازاي نیروهاي مادي و معنوي مصرف شده را ارزشیابی گويند . بديهی است اين وظیفه در رأس  محاسبه نتیجه فعالی

اصول مديريت قرار دارد و هر مدير ناچار از ارزشیابی اقدامات خويش در صحنه فعالیت هاي سازمانی خود می باشد تا براساس آن بتواند  

ان نیروي  از  اعم  منفی  و  مثبت  نا  عوامل  از  شايستگان  نظامی  چنین  در   . نمايد  اقدام  آن  اصلاح  و  ترمیم  به  بازشناخته  را  مسايل  و  سانی 

شايستگان تمیز داده خواهند شد . خادم تشويق خواهد شد و خائن تنبیه ، روحیه خدمت گزاري به مردم تقويت خواهد گرديد و سردي و  

 (  1380ان و نیكوكاران به يك چشم نگريسته نمی شوند . ) بهمنی ،  بی تفاوتی از محیط سازمان رخت برخواهد بست و تبهكار 

 نقش خدمتگزاري   -6-2

از نظر اسلام خدمت به مردم وظیفه عمده دولت و دستگاههاي اداري است ، حضرت علی ) ع ( كراراً به مأمورانش ياداوري می كرد كه مهم  

 (   1386رافتمندانه به مردم خدمت كنند . ) مهرداد ، رحیمی كیا ،  ترين وظیفه آنان اين است كه از روي شايستگی و مهربانی ش

 رسيدگي به مشکلات  -7-2

يك مدير بايد به گونه اي رفتار كند تا افراد در هنگام سختی ها احساس نكنند كه تنها هستند ، در حقیقت زمانی كه گرفتاري نیست انسان  

ر اثر تنهايی آزرده می شو . بنابراين بايد تلاش كرد كه در مواقع سختی و گرفتاري ،  مسأله اي ندارد ولی هنگامی گرفتاري هست كه انسان د

همه از كنار شخص پراكنده نشوند بلكه بیشتر در كنار هم جمع شوند تا موجبات آرامش او فراهم آيد . در حقیقت وقتی مدير و همكارانش  

رفتار می شتابند تأثیرات مثبت زيادي بر جاي می ماند كه می توان به موارد زير  در مواقع سختی و گرفتاري افراد ، به ياري و حمايت افراد گ

 اشاره كرد :

 فرد روحیه و امدگی خود را از دست نداده و با مشكلات مبارزه می كند و تا سر حد پیروزي مقاومت می كند .  -الف

همكاري بیشتر سعی می كند تا محبت ها را جبران كند .                    ) علاقه و اعتماد و گرايش فرد به سازمان بیشتر می شود و با  -ب

 ( 1380مهدوي ، روحی ،  

 افت هاي مدير اسلامي  -3

اگر مدير در حوزه مديريت خود تحت تأثیر يك سلسله هواهاي نفسانی قرار بگیرد بیماري كشنده و آفتی مخرب سازمان را فرا خواهد گرفت  

 ار به اين موارد اشاره می شود :كه در اينجه به اختص

 خودپسندي   -1-3

وادي   به  و  می شمارد  بزرگ  را  خود  بیند  نمی  را  خود  عیوب  پسند چون  انسان خود   . است  نادانی  و  و عجب جهل  پسندي  منشأ خود 

اده شدن زمینه براي  وحشتناك عجب كشیده می شود . خصلت ويرانگر خود پسندي عوارض سويی به بار می آورد كه از جمله اين بلیات آم

رواج تملق و چاپلوسی است . مدير خودخواه عطش سیري ناپذير خود پسندي را با شنیدن مداهنه هاي بی جا و چرب زبانی هاي بی منطق  

ترقی    فرو می نشاند و در نتیجه چنین دستگاهی هر قدر افراد چاپلوس بتوانند خودپسندي هاي مدير را ارضاء نمايند به همان اندازه مدارج

را طی خواهد كرد . و سازمانی كه چنین مديري در رأس آن باشد  جولان گاه چاپلوسان ومداحان خواهد شد ، سفله پروري اوج پیدا خواهد  

 (   1380كرد و معیارهايی همچون لیاقت ، كاردانی و عزت نفس زير سوال خواهد رفت .      ) بهمنی ،  
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 فزون خواهي  -2-3

ون خواهی هستند خود را برتر و بالاتر از ديگران به حساب می آورند و در برخوردهاي مختلف به ضوابط و افراد ، حق  افرادي كه مبتلا به فز

بیشتري را از آنچه كه قانون معین كرده است می طلبند . ثمره چنین بینشی چیزي جز بی عدالتی و ستمگري نمی باشد . زيرا موقعیت  

ل هستند باعث می شود تا به عنوان يك حق ، حقوق ديگران را پايمال كنند . پس هرگاه روحیه  فرضی كه فزون خواهان براي خود قاي

  افزون خواهی در مدير پديد آيد و در استفاده از امكانات مادي و معنوي زياده روي كند ، بايد پذيرفت كه بزرگترين افت دامن گیر مديريت 

 (  1386شده است . ) مهرداد ، رحمی كیا ،  

 ت نهادن من  -3-3

از ديدگاه اسلام مهمترين اصل فراگیر تربیتی اخلاص در عمل است و يكی از آفات اخلاص منت است . زيرا منت نهادن نه تنها اثر معنوي و  

  روحانی عمل مخلصانه را در پیشگاه خداوند از بین می برد ، بلكه در نظر قوانین ارزش و محتواي ان را پايین می آورد . حضرت علی ) ع ( 

ی كه بر  در نامه به مالك اشتر او را از منت نهادن به مردم منع می فرمايند » اي مالك بپرهیز از اينكه در برابر                    نیكی هاي

 (  53رعیت خود می كنی بر آنها منت بگذاري چون منت بعد از نیكی ، نیكی را از بین می برد .«) نهج البلاغه ، نامه  

 ردم جدايي از م -4-3

براي بعضی از مديران مسند مديريت به منزله حصاري است كه بین آنها و مردم كشیده می شود و به جاي حلقه هاي ارتباطی حفره هاي  

وحشتناكی در میان مديريت و مردم بوجود می آيد . پیامدهاي سويی كه اين حالت به دنبال دارد اين است كه قضاوت ها واظهار نظرهادر  

ا حد زيادي اعتبار خود را از دست خواهد داد زيرا در چنینی فضايی تصمیم ها بدون آگاهی از واقعیت هاي موجود گرفته  حوزه مديريت ت

 ( 1380می شود و راهی براي يك انحراف در تشكیلات بوجود خواهد آمد . ) مهدوي ، روحی ،  

 تبعيض   -5-3

د به ويژه شخص مدير در اين مسابقه بر زير دستان پیشی گیرد ، كارها از  هر گاه فضاي مديريت آلوده به ظلم ، تبعیض و قانون شكنی شو

مدار عادي خارج خواهد شد و روابط بر ضوابط تقدم خواهند يافت . در چنینی محیط آلوده اي به زوديديو خیانت لانه خواهد گرفت و تملق  

 (  1386و ارتشا حرف اول را خواهند زد . ) مهرداد ، رحمی كیا ،  

 به جايگاه رهبري از منظر قرآن و سنت نگاهي 

در فرهنگ اسلامی سبك زندگی برخاسته از قرآن و سنت پیامبر ) ص ( و اهل بیت ) ع ( با توجه به نقشی كه رهبران در توسعه ، حیات و  

گفته می شود و از چگونگی تعامل  مرگ جامعه دارند ، اهمیت فوق العاده اي بر آن قائل هستند و تنها چیزي كه در لسان قرآن به آن نعمت 

 (  1395با آن سوال خواهد شد رهبران الهی است . به همین دلیل اولین انسانی كه خلق شده امام ، پیامبر ، رهبر ومدير بود . ) بابايی ،  

را به موفقیت برسانند . بلكه    واقعیت و تجربه ثابت كرده كه مديران تنها بابرنامه ريزي و سازماندهی و تقسیم فعالیتها نمی توانندسازمان   

نیازمند هدايت و كنترل می باشند .چرا كه انسانها برعكس حیوانات كه با هدايت تكوينی و كلی به مقصد می رسند ، نیازمند هدايت مستمر  

 (   1362و كنترل دائمی هستند تا هويت دنیوي و مراحل بعدي سیر تكوين خود را رقم بزنند .) مطهري ،  

ساسی انسان با ساير موجودات باعث شده كه خالق هستی او را به ابزارهايی مجهز نمايد تا به كمك آنها ، اين كار را به درستی  اين تفاوت ا 

انجام دهد كه مهمترين آنها عقل درونی و بیرونی است . مراد از عقل درونی همان عقل ، هوش و درك است و مراد از عقل بیرونی ، رهبران 

هستند كه از روز اول خلقت به كمك انسان آمده اند تا او را در انجام اين كار مهم و اساسی ياري نمايند . اين منطق باعث    الهی يا پیامبران

شده كه در رويكرد فرهنگ علوي ، نعمت هدايت ، مهمترين نعمتی شمرده شود كه از طرف خداوند در اختیار انسان قرار می گیرد و او را در  

رار داده و در كوتاهترين مسیر به مقصد می رساند ، در اين فرهنگ پیامبران ، صدقین و شهدا از جمله كسانی هستند  مسیر مستقیم الهی ق

 (   1395) بابايی ،  كه توانسته اند با دريافت اين نعمت بزرگ به مقصد برسند .
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نی با پیغمبران و صديّقان و شهیدان و نیكوكاران  ها لطف فرموده يعآنان كه اطاعت خدا و رسول كنند البته با كسانی كه خدا به آن» و  

اينان )كه از زكريا تا ادريس اوصافشان ياد شد( همان رسولانی هستند  و »  5(69«) نساء /محشور خواهند شد، و اينان نیكو رفیقانی هستند.

و يعقوب و ديگر كسان كه هدايت كرده و برگزيديم،  كه خدا از میان همه اولاد آدم و اولاد آنان كه با نوح در كشتی نشانديم و اولاد ابراهیم  

آنها را به لطف و انعام خود مخصوص گردانید )و حال آنها در بندگی چنان است( كه هرگاه آيات خداي رحمن بر آنها تلاوت شود با گريه 

بار از خداوند متعال خواستار ملحق شدن  و ديگران نیز هر روز در پنج نوبت دو  6( 58) مريم /  )شوق و محبت( روي اخلاص بر خاك نهند. «

و    5) حمد تو ما را به راه راست هدايت فرما ««» جويیم و بس  پرستیم، و از تو ياري می)پروردگارا( تنها تو را می به اين گروه می باشند . » 

6  )7 

تی همه زندگی او را پوشانده ، ولی به حكمت  بنابراين در فرهنگ اسلامی انسان مخلوقی است كه توسط خداوند آفريده شده و نیاز و كاس

 د .الهی ، تمام منابع و ابزارهاي لازم براي تأمین نیازهاي انسان فراهم است و حتی اين منابع و ابزارها قبل از تولد انسان فراهم می گرد

براي تأمین زندگی در اختیار انسان قرار گرفته   يكی از اين نیازها و مهم ترين آنها چگونگی استفاده از امكانات و ابزارها و منابعی است كه   

 است يعنی رهبري و مديريت .   

 نظريات عمومي رهبر  

 نظريات و تئوري هايی كه در مورد رهبري بیان شده اند بسیارند ولی می توان آنها را به طور كلی در سه گروه خلاصه كرد : 

 نظريه هاي خصوصیات فردي رهبر :

از   نظريات براي رهبري خصوصیات ذاتی ذكر می گردد : براساس اين نظريات رهبران ابر مردانی هستند كه به علت ويژگی  در اين گروه 

داراي   كه  كنند  ايفا  سازمان  در  را  رهبري  نقش  توانند  می  كسانی  بنابراين   . اند  گرديده  رهبري  شايسته  است  الهی  موهبت  كه  هايی 

 (  1386سلط برخوردار باشند . ) مهرداد ، رحمی كیا ،  خصوصیاتی چون هوشمندي ، برون گرايی و ت

 دسته ديگر ، نظريات رفتار رهبري است .

در اين گروه از نظريات به جاي انكه به دنبال تعیین خصوصیات رهبري باشند در پی آن هستند كه در يابند سبك و روش رهبري چگونه  

با مرئوسان به چه شیوه هاي   انسان گرا و  است و رهبران در برخورد  اين طبقه بندي كلی رفتار رهبران به دو نوع  متوسل می شوند در 

سازمان گرا تقسیم می شود . در اين نظريه ها براساس شرايط و به اقتضاء موقعیت ها ، شیوه رهبري تعیین می گردد . چند موضوع قابل  

نوشته شده است جدا می كند                 )مهرداد ، رحیمی كیا ،  طرح در زير نظريه هاي عمومی رهبري را از اغلب آثاري كه در اين باره 

1386  ) 

 رهبري خدمت گزار : -1

بسیاري از نويسندگان تمايل پیداكرده اند تحت تاثیر عقیده »رهبري يعنی خدمت گزاري « قرار گیرند . موضوعی كه براي اولین بار در    

تحت عنوان رهبري خدمت گزار سفري به درون طبیعت قدرت قانونی    1977در سال    زمینه رهبري مدرن در اثري توسط رابرت گرين لیف

اين عقیده كه رهبران ملزم به خدمت گزاري به سايرين هستندتا منافع خودشان   . موضوع رهبري خدمت گزار روي  ارايه شد  و عظمت 

ه توجه اولیه آنها به مهارت شغلی و در آمدهاي شخصی و  ،تاكید می كند.اين عقیده ريشه دركتاب هاي آسمانی دارد . بنابراين رهبرانی ك

  ارضا نیاز به قدرت يا تركیبی از آنهاست از تأمین حداقل نیازهاي رهبري خدمت گزار محروم هستند . در اين ديدگاه رهبران بايد توجه خود 

 
 ئِك  ر فيِقًاۚ  و ح سُن  أُول   ۚ  ئكِ  م ع  ال َّذِين  أ نْع م  الل َّهُ ع ل يْهِمْ منِ  الن َّبِيَِّين  و الصَِّدَِّيقِين  و الشَُّه د اءِ و الص َّالِحِين  ۚ  و م نْ يُطعِِ الل َّه  و الر َّسُول  ف أُول :   69سوره نساء آيه   5
داً ا سُج َّنِ خ رَُّوۚ   الر َّحْم ع ل يْهمِْ آي اتُ ۚ  إِذ ا تُتْل ى   ۚ  ي َّةِ إِبرْ اهِيم  و إسِرْ ائِيل  و مِم َّنْ ه د يْن ا و اجْت ب يْن ا ئكِ  ال َّذِين  أ نْع م  الل َّهُ ع ل يْهمِْ مِن  الن َّبِيَِّين  منِْ ذُرَِّي َّةِ آد م  و مِم َّنْ ح م لْن ا م ع  نوُحٍ و مِنْ ذرَُِّۚ  أُول  : 58سوره مريم آيه   6

 و بُكِيًَّا 
  اهْدِن ا الصَِّر اط  الْمُسْت قِيم  ،  إيِ َّاك  ن عْبُدُ و إيِ َّاك  ن سْت عِينُ : 6و5سوره حمد آيه   7
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كه خدمت كردن به ديگران با شكوه ترين و بهترين پاداش  را از نیازها و منافع خود به نیازها و منافع مردم انتقال دهند و باور داشته باشند  

 (   1996رهبري است .) لیف ،

 موقعيت روحاني و اخلاقي :  -2

اغلب نويسندگان مشهور نگرش عمومی به رهبري ، از يك ديدگاه روحانی به رهبري نگاه می كنند . در اين آثار توجه كم تري به مواردي  

به مواردي چون شخصیت ، دوستی ، اختیار ، سخاوت و نظاير آن پرداخته می شود . هنوز عقیده بر    مثل سود و در آمد می شود و بیشتر 

اين است پیروانی كه شیفته اخلاقی و روحانی رهبر و جذب وي شده باشند نه تنها كاركنان خوشحال هستند بلكه از نظر بهره وري و اثر  

 (   1380  بخشی نیز سرآمد سازمان خود می شوند . ) افجه اي ،

 رهبري از ديدگاه اسلام :

.  مفهوم رهبري در الگوي اسلامی به ويژه هنگام مقايسه با ديگر الگوهاي مكتب رفتارگرايان و روابط انسانی در نوع خود منحصر به فرد است 

ت . رهبري از ديدگاه اسلام به  در مكتب اسلام بر اين نكته بايد تاكید شود كه رهبري در اسلام به معناي حكومت مطلق يا اقتدارگرايی نیس

عنوان وظیفه گروه نگريسته می شود يعنی دين مبین اسلام به منظور تضمین وجود كلی گروه به عنوان نوعی سازمان داراي اهداف اصلی و 

را تقويت خواهد كرد  فرعی ، بر انديشه وجودي رهبري تاكید می كند . علاوه بر اينها موقعیت رهبري در گروه نه تنها فعالیت هاي اعضايش 

بلكه در برطرف كردن نیازهاي اشخاص و گروه در درون سازمان موثر خواهد بود و نقش تضمین كننده خواهد داشت . ) مهرداد ، رحیمی  

 (1386كیا ،  

 صفات و اخلاق روحاني و معنوي رهبر از ديدگاه اسلام 

 وان است . اين امر به لحاظ جنبه هاي زير است :بی ترديد اخلاق در اسلام و به خصوص براي رهبرداراي اهمیت فرا 

علاوه بر آنكه اخلاق از اركان اسلام و در رديف عقايد و احكام به شمار می آيد عامل پیوند انسان به پروردگار و همانا اين پیوند   -1

 مقصود اصلی در ايجاد انسان است .  

ته به اخلاق است . رهبري كامل نمی گردد مگر آنكه در مسیري گام  اخلاق بزرگترين كمال آدمی است و تمامیت كمالات رهبر وابس  -2

 (  1386بردارد كه خداي متعال در شريعت اسلام براي او ترسیم نموده است و اين راه همان اخلاق اسلامی است .) مهرداد ، رحیمی كیا ،  

 فضايل رهبري از ديدگاه اسلام : 

 فضیلت اول براي رهبر يقین است 

 ي رهبري توحید است  فضیلت دوم برا 

 فضیلت سوم براي رهبر تفكر است 

 فضیلت چهارم براي رهبر شجاعت است

 فضیلت پنجم خوف از خداي متعال است 

 فضیلت ششم رجا و امید به رحمت خداي متعال است 

 فضیلت هفتم كرامت نفس 

 فضیلت هشتم غیرت و حمیت

 (  1386فضیلت نهم آرامش و ثبات وقار ) مهرداد ، رحیمی كیا ،  
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 مقايسه رهبري از ديدگاه دانشمندان غربي و امام علي ) ع ( 

(از رهبري به عنوان عمل اثر گذاري بر افراد نام می برد كه موجب ايجاد شوق و علاقه در آنان براي تحقق اهداف گروهی   1960جرج تري ) 

 می گردد .

زيردستان است كه تلاش و كوشش داوطلبانه و مشتاقانه آنان را در جهت تحقق  ( معتقد است كه رهبري فراگرد نفوذ در    1375ساعتچی )  

 اهداف سازمان بر می انگیزاند . 

( نیز رهبري را به عنوان يكی از وظايف مدير ، فرايند تاثیر گذاري و هدايت فعالیتهاي مربوط به كار اعضاي گروهها    1985استونر و وانكل)  

 تعريف می كنند . 

 مونه تعاريف ارائه شده رهبري توسط دانشمندان مديريت ، چند مفهوم كلیدي جلب توجه می كند :با نگاهی به ن

 در رهبري ، نفوذو تأثیر گذاري بر افراد نقش عمده اي بازي می كند .  -1

 در رهبري ، تعیین هدف يا اهداف مشترك پیش نیاز ديگر فعالیتهاي رهبر است .  -2

 (  1383رهبر يا ديگر اعضا امري حیاتی محسوب می شود . ) امیريان زاده ،محمدي ،  در رهبري تعامل گروهی و فردي   -3

 مفهوم شناسي رهبري سازماني  

  در روايات اسلامی واژه امام درباره هر جلوداري كه پیروي شود بكار رفته است ، چه جلوداري او در نماز باشد چه در جهاد و چه در اعمال 

سیاسی و اجتماعی و نیز امامت او چه به حق باشد و چه به باطل ... واژه امام در لغت به معناي پیشوا ،    حج و چه در هر كاري از كارهاي

مقتدا ، پیشرو و رئیس آمده است . ولايت به معناي سرپرستی و تصدي كاري از كارهاي ديگران است و والی از همان ريشه گرفته شده و به  

دار بكار رفته است . امارت نیز به معناي امیري ، فرمانروايی و حكومت بكار برده شده است . واژه ولايت  معناي حاكم ، امیر ، استاندار و فرمان 

به    و امارت بر همه سطوح رهبري ، از جمله كارگزارانی كه از سوي حاكم اصلی انتخاب              می شوند . اطلاق شده است . واژه كارگزار

مل كسی است كه امور شخصی و فردي را در مال ، ملك و كارهاي او بر عهده گیرد و متولی آن باشد .  معناي عمال و جمع عامل است و عا

 (   1389از همین جهت به مسئولان دريافت زكات عامل گفته می شود .                     ) مزينانی ،  

ه يك معنی است . از ديدگاه وي امام شخصی است كه  از ديدگاه مقدس اردبیلی لفظ امام ، وصی ، خلیفه ، نايب ، ولی و جانشین همه ب

 (  1387حاكم باشد بر خلق از جانب خدا به واسطه ي آدمی در امور دين و دنیاي ايشان . ) خالقی ،  

هاي    براساس آيات قرآنی مقصود از امام كسی است كه پیشاپیش گروهی از افراد قرار دارد و داراي معنايی عام است . راهبر و پیشوا معادل

 (   1388مصباح يزدي ،    0مختلفی هستند كه در فارسی می توانیم براي كلمه ي امام ذكر كنیم .  

طلاح  حكومت مقوله بسیار با اهمیتی است و كسانی می توانند اين مسئولیت را به انجام برسانند كه به تعبیر فارابی از استعداد فائقه و به اص

تا در همه زواياي حكومت نظري و عملی نظر دهند و به فضايل خلقی و صناعات عملی در جامعه    مسكويه از طبیعت فائقه برخوردار باشند

 وقوف يابند . مسكويه فرد را بعد از اتصاف به اين شرايط ، شايسته تدبیر مدينه و مملكت می داند . مسكويه روي  

 شريعتمداري   -3عدالت    -2حكمت    -1سه شرط مهم براي رهبري تأكید دارد كه عبارتند از :  

 حكمت : ) علم به امور الهی و امور انسانی ( -1

 عدالت ) فضیلتی كه انسان نسبت به خود و ديگران انصاف را رعايت كند (   -2

 (  1388شريعتمداري ) سیاستش منطبق با شرع باشد () مهاجرنیا ،   -3

سوره انبیاء استناد می كند كه   22است به آيه ي  مسكويه براي نشان دادن وحدت در رهبري و اينكه حكومت و رهبري شورايی امري ثانوي  

 8می فرمايد : » اگر در آسمان ها و زمین خدايان ديگري غیر از الله وجود داشت بی شك هر دو فاسد می شدند . « 

 
 ل وْ كان  فيهِما آلِه ةٌ إِلاَّ اللَّهُ ل ف س د تا ف سُبْحان  اللَّهِ ر بِّ الْع رْشِ ع مَّا ي صفُِون  :  22سوره انبياء آيه   8
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نه « مقدم  بنابراين از منظر مسكويه كه مبتنی بر آموزه هاي قرآنی است » اصل وحدت فرماندهی « بر » اصل مديريت شورايی و چندگا

 است و بجاي تیم مديريت ، مديريت واحد را براي اداره امور جامعه و سازمانها مطلوب تر می داند .  

از نظر نجم الدين رازي رهبر در رأس هرم قدرت قرار می گیرد و سايه ي خدا می باشد چرا كه سايه ي هر چیز خلیفه آن چیز است و  

 (  1387آسمانی و خلق و طبیعت ارتباط برقرار كند .) اختر شهر ، يوسفی راد ، شريفی ،    همواره در تلاش است تا بین حريم قدسی و

در خصوص رهبري جامعه و سازمان ، آيات مختلفی در قرآن كريم امده است كه براي تبیین مفهوم و جايگاه رهبري ، به برخی از اين آيات 

 اشاره می شود : 

 رهبري به عنوان سنتی الهی  -1

 مبتنی بر شايستگی رهبري   -2

 رجحان امامت بر نبوت   -3

 (   1394آزادي و اختیار در تبعیت از رهبري الهی ) مقیمی ،   -4

 پيرو  –ارتباطات رهبر 

با ريشه يابی علل عدم تشكیل حكومت اسلامی در زمان ائمه معصومین ) ع ( به اين نكته پی می بريم كه علیرغم وجود ائمه ) ع ( كه  

زم روي  خداوند  اين  برگزيدگان  عدم درك  دلیل  به  تنها   ، اند  داشته  را  اسلامی  امت  شايستگی رهبري  و  توانايی  از هر جهت  و  بوده  ین 

 بزرگواران توسط مردم نابالغ آن زمان تشكیل حكومت ظاهري توسط امامان معصوم ) ع( فراهم نشد . 

 یرو ( نام برد .به زعم ابن خلدون می توان از سه نوع رابطه میان زمامدار ) رهبر ( و رعیت ) پ

 سیاست طبیعی يا خود كامگی كه هدف آن خیر شخصی فرمانرواست .  •

 سیاست عقلی كه هدف آن خیر دنیوي همگان است . •

 (  1387سیاست شرعی كه هدف آن خیر دنیوي و اخروي همگان است .) پزشكی ،   •

 نقش هاي پيرو در ارتباط با رهبر از ديدگاه فيض كاشاني  

 شناخت حاکمان بر حق :   

يكی از وظايف مهم مردم در هر زمانی شناخت رهبران شايسته و لايق در اداره ي امور دينی و دنیوي خود را به دست رهبرانی شايسته و  

می فرمايد : اگر كسی امام زمان خود را نشناسد و امور دينی و دنیوي  لايق در اداره امور دينی و دنیوي آنان است . حضرت رسول ) ص (  

خود را به دست رهبرانی شايسته و لايق نسپارد مانند كسانی است كه در جاهلیت می زيسته و اسلام را درك نكرده است . فیض كاشانی در  

ه هاي ايمان ، و عدم شناخت او را از نشانه هاي ضلالت و  تاكید بر اين اصل شناخت امام و رهبر صالح و بر حق را در هر زمانی از نشان

 (  1394گمراهی می داند .) مقیمی ،  

 اطاعت و پيروي از حاکمان : 

مردم پس از شناخت امامان و رهبران صالح بايد از آنان تبعیت كنند زيرا از حقوق لازم حاكمان بر مردم است و عقل و نقل رعايت آن را  

. بنا بر تصريح قرآن كريم اطاعت و پیروي مومنان اختصاص به پیامبر ندارد و ائمه جانشین ايشان و نايبان منصوب  لازم و واجب می شمارد  

و از او  از سوي آنها نیز بايد اطاعت وپیروي شوند . امام محمد باقر ) ع ( می فرمايد : حق امام بر مردم آن است كه به فرمان او گوش فرا داده  

 (  1394.) مقیمی ،  اطاعت و تبعیت كنند  

 خيرخواهي براي حاکمان : 

يكی ديگر از حقوق حاكمان بر عهده مردم آن است كه در نهان و آشكار ، خیرخواه آنان باشند و در مواقع ضرورت از باب امر به معروف و  

كاشانی اگر امر و نهی حاكمان بی تاثیر نهی از منكر آنها را از نظرات ، مشورت دهی ، تذكر و نصیحت بهره مند سازند. البته از ديدگاه فیض 

 (1387بوده و به ضرر و زيان آمر و ناهی و ديگران بینجامد ، لازم نیست و اقدام به آن نوعی سفاهت است . ) خالقی ،  
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 نقش هاي پيرو در ارتباط با رهبر از ديدگاه جلال الدين دواني 

 محبت ورزيدن به رهبر •

 اداي حقوق رهبر بدون اكراه  •

 براي اجراي فرامین رهبر   فداكاري •

 ملازمت و همنشینی با رهبر با اذن او  •

 تمجید صادقانه از رهبر •

 رعايت ادب در نصیحت امام المسلمین •

 اطاعت توام با نصیحت در تصمیمات خلاف مصلحت رهبر  •

 رازداري رهبر  •

 پرهیز از مقصر جلوه دادن رهبر  •

 خواسته ها پرهیز از اصرار و مبالغه نزد رهبر براي تامین   •

 كوچك نشمردن انعام رهبر •

 (   1394بردباري در مقابل عصبانیت رهبر ) مقیمی ،   •

نهج البلاغه مردم را ابتدا به دو گروه تقسیم می كند : اهل دنیا و اهل آخرت . اهل دنیا به نوبه ي خود به    32امام علی ) ع ( در خطبه ي  

ن مبنايی براي دسته بندي » رفتارهاي افراد دنیا طلب « يا پیروان ناركارآمد استفاده  چهار گروه تقسیم شده اند كه می توان از آن به عنوا

 نمود :

مردمی آرام و گوسفند صفت . هیچ گونه تباهكاري از آنها ديده نمی شود ، تنها به اين دلیل كه عرضه اش را ندارند . آرزوي    گروه اول :

 د . اين كارها را دارند اما قدرت انجام آن را ندارن 

هم آرزوي فساد دارند و هم همت و قدرتش را . به گردآوري پول و ثروت همت می گمارند ، قدرت و حكومت را به چنگ می    گروه دوم :

 آورند و از هیچ فسادي كوتاهی نمی كنند .

ر می شوند كه اعتمادها را  گرگانی هستند در لباس گوسفند . اهل دنیايند در سیماي اهل آخرت و در میان مردم آنچنان ظاه  گروه سوم :

 به خود جلب می كنند تا مرجع امانات مردم قرار گیرند .

در حسرت آقايی و رياست به سر می برند و در آتش اين آرزو می سوزند ، اما حقارت نفس ، آنان را خانه نشین كرده است و    گروه چهارم :

 براي اينكه پرده روي اين حقارت بكشند ، به لباس اهل زهد در می آيند .

 سبك هاي رهبري در مديريت اسلامي

 سبك رهبر ناصحانه  

عه بر پايه نصیحت و خیرخواهی استوار است . نصیحت به معناي خلوص و بی غل و غش بودن است . راغب  در اسلام رابطه میان افراد جام

اصفهانی می گويد : نصیحت ، انتخاب و ابراز عمل و يا گفته اي است كه خیر و صلاح نصیحت شونده در آن باشد ، بنابراين هر سخن و  

پیرا بدون  و  با صراحت   ، خواهی  با هدف خیر  كه  باشد  عملی  كه  دلیل  هر  به  و كتمان  ، سكوت  برعكس  و  است  نصیحت  اظهار شود  يه 

ناخالصی و غش و خدعه می باشد . به عنوان مثال اگر اطلاع از حوادث كشور يا چگونگی عمل كارگزاران حكومتی و گزارش نقص كارها و  

 ت به ائمه مسلمین است .  كاستی هاي موجود در جامعه كه براي رهبر مفید است ،همه اينها از مصاديق نصیح

 (  1389رهبري ناصحانه نقش رهبر و پیرو جابجا می شود بطوري كه جاي رهبر و پیرو دائماً تغییر می كند . ) مزينانی ،  
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 سبك مديريت جهادي  

بري به كرات مورد يكی از اصلاحاتی كه در سالهاي اخیر براي تشريح مديريت كارآمد مبتنی بر توانمندي هاي بومی توسط مقام معظم ره

 (  1391استفاده قرار می گیرد سبك مديريت جهادي است .) مقیمی ،  

 آيت الله خامنه اي مفهوم جهاد را اينگونه تبیین می نمايد :

جهاد يك بار معنايی ويژه اي دارد . هرتلاشی را نمی شود گفت جهاد ، حضور و رويارويی با دشمن ، مفروض است . انسان يك تلاشی می  

د ، دشمنی در مقابل او نیست ، اين جهاد نیست . اما يك وقت شما می خواهید يك تلاشی را انجا دهید كه بخصوص يك دشمنی سینه كن

به سینه شما ايستاده است ، اين می شود جهاد . ايشان داشتن روحیه جهادي را يكی از الزامات پیشرفت تلقی می كند و معتقد است كه  

تا امروز در هر جايی كه با روحیه جهادي وارد میدان شده ، پیش رفته ، اين را ما در دفاع مقدس ديديم ، در جهاد  ملت ما از اول انقلاب  

 (   1/1/90سازندگی ديديم ، در حركت علمی داريم مشاهده می كنیم . )  

 سبك رهبري تعاون محور  

انسانها می خو از  اهد كه در زندگی اجتماعی تعاون را سرلوحه اقدامات خود قرار  براساس تعالیم قرآن تعاون به عنوان يك اصل زيربنايی 

سوره مائده می فرمايد : درهر كار خیر و تقوا يكديگر را ياري دهید و بر گناه و تجاوز همكاري نكنید . آنچه    2دهند . خداوند متعال در آيه  

ئل اجتماعی و حقوقی و اخلاقی و سیاسی را در بر می در آيه فوق در زمینه تعاون امده است يك اصل كلی اسلامی است كه سراسر مسا

گیرد . طبق اين اصل مسلمانان موظفند در كارهاي نیك تعاون و همكاري كنند ، ولی همكاري در اهداف باطل و اعمال نادست و ظلم و  

 (1394ستم مطلقاً  ممنوع است .) مقیمی ،  

بر گرد محور دين و پیشواي دادگر دراسلا  اجتماع  لزوماً  به  وحدت و  اهمیت ويژه اي دارد ،حتی نماز كه نماد عبادت است ترجیحاً يا  م 

جماعت گزارده می شود .چنان كه نماز عید فطر و قربان و نمازهاي واجب يومیه ترجیحاً  و نماز جمعه لزوماً به جماعت گزارده می شود .)  

 (   1392جوادي آملی ،  

سازمانی دوران معاصر شكل گیري » نهاد بسیج « بعد از پیروزي انقلاب اسلامی در ايران با فرمان امام خمینی  يكی از مهم ترين پديده هاي  

 (   1394است . ) مقیمی ،    1358) ره ( در پنجم آذر  

 آيت الله خامنه اي ويژگی هاي نهاد بسیج را در موارد زير خلاصه می كند :

 سیاسی كار نیست ، جناحی نیست.بسیج سیاسی است ، اما سیاست زده نیست ،   -

 بسیج مجاهد است اما بی انضباط نیست ، افزاطی نیست .  -

 بسیج عمیقاً متدين و متعهد است اما متحجر نیست ، خرافی نیست .  -

 بسیج با بصیرت است ، امام از خود راضی نیست .  -

 بسیج اهل جذب است ، گفته ايم جذب حداكثري ، اما اهل تسامح در اصول نیست . -

 یج غیور است ، پاسدار خطوط فاصل است . بس -

 بسیج طرفدار علم است ، اما علم زده نیست . -

 ( 6/9/1390بسیج در كار آباد كردن دنیاست ، اما خود اهل دنیا نیست . )   -

 سبك رهبري مشفقانه  

 ت اسلامی مختصرا تشريح می گردد : سبك رهبر مشفقانه مبتنی بر اصل مدارا و اصل مهرورزي است . اين دو اصل به استناد به آيات و روايا

 رهبر مشفقانه مبتني بر اصل مدارا : 

امام علی ) ع ( می فرمايد : زمامدار مانند كسی است كه بر شتري سوار است اگر عنان كشد ، پرده هاي بینی حیوان پاره می شود و اگر  

ت را بكارگیري رفق و مدارا دانسته است : اساس سیاست نرمش  آزادش گذارد در پرتگاه سقوط می كند . امام علی ) ع ( اصل و اساس سیاس

 ( 1384و مدارا كردن است .) آمدي ،  
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مقصود از مداراي كارگزاران با مردم اين است كه از كوچك  شمردن انان خودداري كرده و در حد توانشان از آنان كار بخواهند . و اگر در   

 (1389ا مدارا و توضیح موضوع را براي مردم روشن كند .) مزينانی ،  موردي براي آنان  سوا ل و شبهه اي پیش آمد ب

 رهبري مشفقانه مبتني بر اصل مهرورزي : 

 سوره فتح می فرمايد : محمد فرستاده خداست و كسانی كه با اويند بر كافران سر سخت و در میان خود مهربانند .   29خداوند متعال در آيه  

پیامب  اوصاف ياران  آيه به  اين  با  در  و  افرادي معرفی می كند كه بر دشمنان سخت گیري می كنند  انها را  و  ر اسلام ) ص ( می پردازد 

 مسلمانان مهربان هستند چرا كه همراهی با پیامبر ) ص ( مهر و قهر می طلبد . 

 سبك رهبري صبورانه  

 یان امام علی ) ع ( به شرح ذيل استخراج نمود : برخی مولفه هاي اصلی در مديريت صبورانه را می توان از درون فرمايشات مولاي متق

امام علی ) ع ( می فرمايند : سعه صدر فراخی سینه ، بردباري و تحمل سختی ها و ابزار رياست است .) نهج البلاغه ، حكمت    سعه صدر :

176  ) 

 (  179غه ، حكمت  امام علی ) ع ( می فرمايند : لجاجت تدبیر را سست می كند .) نهج البلا  پرهيز از لجاجت :

امام علی ) ع ( می فرمايند : كسی كه بالا رود و به رياست رسد بايد بر رنج و درد اداره مملكت و رعیت    شکيبايي در مسائل مديريت :

 ( 1384داري صبر كند .) آمدي ،  

بردباري بنماي زيرا اندك است كسی كه  امام علی ) ع ( می فرمايند : اگر بردبار نیستی خود را به    تشبه ) شبيه ساختن ( به بردباران :

 (  207خود را همانند مردمی كند و از جمله آنان به حساب نیايد .) نهج البلاغه ، حكت  

امام علی ) ع ( خطاب به مالك اشترمی فرمايند : بادغرورت ، جوشش خشمت ، تجاوز دستت ، و تندي   فرو نشاندن خشم با ياد قيامت :

گیر و با پرهیز از شتابزدگی و فرو خوردن خشم خود را آرامش ده تا خشم فرو نشیند و اختیار نفس در دست تو  زبانت را در اختیار خود  

 (53باشد و تو بر نفس مسلط نخواهی شد مگر با ياد فراوان قیامت و بازگشت به سوي خدا . ) نهج البلاغه ، نامه  

 سبك رهبري مراوده اي : 

مسائل از طريق گزارشات و واسطه ها ، خودشان نیز بايد بصورت چهره به چهره با افراد جامعه و سازمان در قالب  مديران علاوه بر شناسايی  

بازديدهاي سرزده و يا جلسات پرسش و پاسخ ارتباط برقرار نمايند . اجازه دهند تا افراد مشكلات خود را بدون ترس و واهمه بیان كنند و  

زبان تند و جسورانه استفاده می كنند ، مدير بايد با سعه صدر و متواضعانه ، شنواي انتقادات و مسائل آنها    حتی اگر در بیان مشكلات نیز از

 ( 1394باشد تا بدون سانسور ، با مشكلات واقعی افراد آشنا شود و براي حل آنها تصمیمات مناسب را اتخاذ نمايد .) مقیمی ،  

است . امام علی ) ع ( خطاب به مالك اشتر می فرمايند : مبادا با خدمت هايی كه انجام    نكته مهم در رهبري مراوده اي مديريت بی منت

دادي بر مردم منت گذاري يا آنچه را انجام داده اي بزرگ بشماري ، منت نهادن ، پاداش نیكوكاري را از بین می برد و كاتري را بزرگ  

لی ) ع ( مديران بايد در سبك مراوده اي اصل بازخور و اصل خود گشودگی را  شمردن ، نور حق را خاموش گرداند . براساس فرمايش امام ع

ا  سرلوحه اقدامات خود قرار دهند . تصور و برداشتی كه زيردستان از مدير دارند ، بسیار حايز اهمیت است و گاهی اوقات اين برداشت توأم ب

نگرانی و ناخشنودي نمايد ، بلكه بايد تلاش نمايد تا با نظرخواهی و    بدگمانی است . مدير نه تنها نبايد بابت بدگمانی زيردستان احساس

 (  53) نهج البلاغه ، نامه      بازخور گرفتن از افراد در مورد عملكرد خود ، نسبت به ارائه تصوير مثبت از مديريت اقدام نمايد .
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 سبك رهبري اعتدالي 

هدف بعثت همه ي انبیاء معرفی شده است . مقام قداست عدالت تا آنجا بالا رفته كه سوره ي حديد ، برقراري عدالت به عنوان    25در آيه  

  ( . امام علی ) ع ( عدالت يعنی قرار دادن هر چیزي در جاي خودش  با توجه به توصیف  و  اند  الهی به خاطر آن مبعوث شده  پیامبران 

 (   1389مطهري ،  

 فرمايشات امام علی ) ع ( استخراج نمود : برخی جلوه هاي رهبري اعتدالی را می توان از درون  

 (   1384امام علی ) ع ( می فرمايند : زيبايی سیاست به عدالت در زمامداري و عفو و گذشت با داشتن قدرت است .) آمدي ،  

 (   33غه ، حكمت  امام علی ) ع ( می فرمايند : بخشنده باش اما زياده روي نكن ، در زندگی حسابگر باش اما سخت گیر مباش .) نهج البلا

 (   53امام علی ) ع ( خطاب به مالك اشتر می فرمايند : مبادا هرگز در آنچه كه با مردم مساوي هستی امتیاز خواهی . ) نهج البلاغه ، نامه  

 همچنین می توان در اين رابطه به باب هشتم گلستان سعدي اشاره نمود :

 درشتی و نرمی به هم در به است

 مرهم نه است چو فاصد كه جراح و  

 نه مر خويشتن را فزونی نهد 

 نه يكباره تن در مذلّت دهد 

 بگفتا نیك مردي كن نه چندان 

 كه گردد خیره گرگ تیز دندان 

خشم بیش از حد گرفتن وحشت آرد و لطف بی وقت هیبت ببرد نه چندان درشتی كن كه از تو سیر گردند و نه چندان نرمی كه بر تو دلیر 
 شوند. 

 حدیث »خیرُ الُامورِ اوسَطُها«: بهتری کارها میانه ترین آنهاست. چیست؟منظور از 

يث  اين عبارت به روشنی به انسان ها می فهماند كه اگر انسان ها در تمام ابعاد زندگی اعمّ از فردي،اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و ... اين حد

كه هم اكنون جوامع بشري را تحت الشعاع خود قرار داده است جلوگیري  را الگو و راهگشاي خود قرار دهند از تمام مشكلات عديده اي را  

سوره    19يا لااقلّ كاهش دهند. اين حديث شريف را قرآن كريم در برخی از آيات خود به وضوح بیان كرده است مثلاً در آيه     خواهند نمود 

»قصد« در اصل به معناي »میانه« و »مشی« به معناي» روش و  مباركه لقمان می فرمايد:»واَقصُد فی مَشیِكَ«: در رفتارت میانه رو باش.  

نحوه راه رفتن «است. در اين آيه لقمان حكیم در ضمن سفارشاتی كه به فرزند خود می كند به اصل میانه وري كه از اصول اساسی زندگی  

كه در بالا بدان ها اشاره شد را تحت تأثیر خود قرار  افراد می باشد اشاره می كند زيرا اگر خصلت میانه روي در فرد پرورش يابد تمام ابعادي 

از     می دهد و به تناسب آن اجتماع و خانواده افراد و اجتماع نیز  از  نیز اين ويژگی سازنده را در خود پیاده می كنند زيرا همین خانوده 

خواهد شد ديگر نه زياد روي كه خود عامل بسیار   خانواده تشكیل شده است افراد با در نظر گرفتن اين كه میانه روي باعث بهبود رفتار وي

مخربی در ايجاد تنش بین افراد جامعه است را به وجود می آوردو نه تلاش می كند كه در كارهاي خود كوتاهی كند كه كوتاهی در انجام  

)كوتاهی(را در تمام اعمال خود كنار  كارها خود زيان بار است به عبارتی ساده تر فرد در تلاش خواهد بود كه افراط)زياده روي( و تفريط

 بگذارد. 

 از نظر محقق سبزواري ، عدالت وقتی محقق می شود كه حاكم امور زير را انجام دهد : 

 از حال رعايا غافل نباشد . -1

 از اطراف و جوانب ملك و حوادث كه در انها اتفاق می افتد باخبر باشد   -2

 حق مظلومان از ظالمان بستاند.  -3
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 نون حق تنبیه كند تا باعث عبرت ديگران شود  ظالمان را طبق قا -4

 اگر ظالم داراي منصب و مقام است بايد كه ظالم را از منصب عزل نمايد و او را از اعتبار بیندازد و به او توجه و التفات نكند .  -5

 كسانی جهت دادرسی تعیین كند  -6

 (   1380چیز به قدر امكان باخبر شود ) لك زايی ،  به سخن خوش آمد گويان و چاپلوسان توجه نكند و سعی نمايد از حقیقت هر   -7

ه  از ديدگاه محقق سبزواري فوايد عدل براي حاكمان فراوان است و اگر انان عدالت را رعايت كنند نه اينكه فقط به مردم سود می رسانند بلك

 قبل از آن خود سود می برند . از ديدگاه وي از جمله فوايد عدالت عبارتند از :

 ودي و رضايت خداوند تحصیل خشن •

 تحصیل درجات اخروي و نجات از عذاب •

 دوام و بقاي دولت  •

 از آنجا كه رعايا و زيردستان امانت خدا هستند رعايت عدالت ، حفظ امانت است   •

 كسب نام نیكو  •

 (   1380كسب دعاي خیر مردمان و زيردستان ) لك زايی ،   •

 سبك رهبري خدمتگزار  

در نگاه امام خمینی ) ره ( حكومت به عنوان جايگاهی براي خدمتگزاري و حاكمان به عنوان خادمان مردم تلقی می شوند . ايشان نه تنها 

ر  مسئولان نظام جمهوري اسلامی را به عنوان خدمتگزار ملت معرفی می كند بلكه انبیاي الهی را نیز به عنوان خدمتگزاران ملتها دانشته و د

بیانات خويش پس از آنكه توفیق خدمتگزاري به مردم را موهبتی الهی بر می شمرند اظهار می دارند : انبیا خودشان را خدمتگزار    يكی از

میدانستند نه اينكه يك نبی اي خیال كند حكومت دارد به مردم ، حكومت در كار نبوده . اولیا بزرگ خدا ، انبیاي بزرگ همین احساس را  

آمدند براي اينكه مردم را هدايت كنند ، ارشاد كنند ، خدمت كنند به انها ، شما هم احساس قلبی تان اين مطلب باشد كه  داشتند كه اينها  

 واقعا ما آمده ايم كه به اين مردم خدمت كنیم و اين خدمت به مردم خدمت به خودمان است .  

 () ره (سبك رهبري خدمتگزار ) مطالعه موردي امام خميني 

ی ) ره ( به عنوان پرچمدار مبارزات مردم ايران علیه رژيم ستم شاهی ، توجه توده هاي مردمی را به خود جلب نمود و با  امام خمین

قدرت نفوذ فوق العاده اي كه داشت عملاً رهبري نهضت اسلامی را بر عهده گرفت و با توجه به تأثیرات عمیق كلامی و رفتاري كه بر  

بصورت راغبانه به تبعیت از او پرداخته و فرمايشات و بیانات ايشان را سرلوح مبارزات خود قرار دادند    مخاطبین خود گذاشته بود مردم

و همین رهبري هاي حكیمانه ايشان بود كه نهضت اسلامی را به پیروزي رسانید و با پیروزيانقلاب اسلامی ، نقش هاي مديريتی ايشان  

هبر و عالی ترين مقام رسمی جمهوري اسلامی ايران ، اداره امور كشور ا بر عهده گرفت .  نیز بر نقش هاي رهبري افزوده شد و بعنوان ر

از آنجا كه رهبري مفهومی است كه به قدرت شخصی فرد در نفوذ در پیروان تأكید دارد و مديريت نیز بیانگر قدرت پست ومقام و  

و بیانگر دو مفهومی متفاوت هستند . ولی از آنجا كه نقش هاي    قانونی يك فرد است ، لذا اين دو نقش قاعدتاً از يكديگر متمايزند

رهبري و مديريتی امام ) ع ( بصورت توأمان بوسیله ايشان ايفاء می گرديد و مرز مشخص بین آنها وجود نداشت ، در اين مجال ، اين 

و مكتوبات مندرج در صحیفه امام    نقش ها تحت عنوان نقش هاي رهبري مورد بررسی قرار می گیرد . مطالعه و بررسی مستندات

نشان می دهد كه امام در قبل از پیروزي انقلاب صرفاً نقش رهبري جامعه را ايفا می كردند و بعد از انقلاب اسلامی نقش مديريتی نیز  

در قالب نقش  به آن اضافه گرديد و به علت قدرت مرجعیت و قدرت شخصی حضرت امام نفوذ و تأثیرگذاري ايشان بر قلوب ملت ايران 

هاي رهبري نه تنها كمرنگ تر نشد بلكه اين نقض امام بر نقش هاي مديريتی ايشان غلبه داشت و مردم نه صرفاً به خاطر جايگاه  

قانونی ايشان در نظام جمهوري اسلامی بلكه به خاطر قدرت شخصیت و تأثیرگذار ايشان ، احترام زيادي براي وي قائل بودند و همواره  

 (   1379رمايشات ايشان را سرلوحه اقدامات خود قرار می دادند .) مقیمی ،  سخنان و ف
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 نقش بيدارگري  نقش هاي رهبري امام خميني ) ره ( 

نقش عذرخواهي  

 كنندگي 

 نقش تجليل گر 

 نقش اميد دهنده 

 نقش خدمتگزار 

 تكليف گرا نقش 

 نقش محروميت زدا

 نقش مجري قانون

 نقش بازرس    نقش پيشنهاد دهنده    نقش تفاهم  گر  نقش نگهبان    نقش هدايتگر  نقش انسجام   نقش سخنگو   نقش انتقاد پذيري 

 

 

 

 نقش پاسخگو  نقش عملگرا  نقش تبيين گرا  نقش فرماندهي  نقش تعاونگري   نقش منصوب گر  نقش تشريفاتي   نقش قانونمدار
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