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 تاب آوری و تعهد سازمانیبا رابطه جو سازمانی 

 در کارکنان اداره تعاون شهر زنجان

 

 

 

 2، نسترن نسیمی 1سهیلا نوحی
  دانشگاه آزاد زنجانکارشناس ارشد روانشناسی بالینی ،  1

 زنجان آزاد دانشگاه ، بالینی روانشناسی ارشد کارشناس 2

 :  مسئول نویسنده

          سهیلا نوحی  

 

 

 

 

  چکیده

 . هدف پزوهش حاضر بررسی رابطه جو سازمانی با تاب آوری و تعهد سازمانی درکارکنان اداره تعاون شهر زنجان می باشد : مقدمه

اشد بهر زنجان می شه تعاون پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی ـ تحلیلی از نوع مقطعی و کاربردی بود. جامعه آماری مورد مطالعه کلیه کارکنان ادار : روش

ی جمع آوری اطلاعات از به صورت نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب گردیدند. که برا 115نفر کارکنان سازمان طبق جدول مورگان تعداد  186که از بین 

فی ) میانگین های آمار توصینسخه آزمون   SPSSها از نرم افزارآماریتاب آوری و تعهد سازمانی استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده، پرسشنامه جو سازمانی

 رفته شد. سطحه کار گو انحراف معیار برای متغیر های تاب آوری و تعهد سازمانی( و امار استنباطی از  ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون ب

، تاب آوری تغیر های تعهد سازمانیتایج تحقیق نشان می دهد که بین جو سازمانی با من : هايافتهدر نظر گرفته شد.  05/0داری در این مطالعه کمتر از معنی

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

مزایای  وانایی ها وه حفظ تببهبود در جو سازمانی می تواند باعث افزایش تعهد کارکنان و مدیران به سازمان شود و می تواند پیوسته منجر  نتیجه گیری:

 رقابتی سازمان گردد.

 

 ، کارکنان ، اداره تعاونتعهد سازمانی ، ی تاب آور جو سازمانی، :کلید واژگان
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 مقدمه

 در یا و سازمان اهداف جهت در و مثبت شکل به مناسب می تواند برخورد با که است انسانی نیروی. ]1[ هستند ما دارایی ارزشمندترین کارکنان

 البته.    ]2[ای دارد ویژه اهمیت سازمان ها در انسانی نیروی رفتار شناخت رو این از. بردارد گام سازمان جهت اهداف خلاف در هدایت عدم صورت

 و فرد متقابل همبستگی ایجاد و سازمان با آنها دادن جوش بلکه نیست سازمان در افراد نگهداشتن صرفا انسانی منابع از نگهداری و شناخت این

 مدیریت زمینه ی در مهم بسیار مفاهیم از یکی سازمانی جو امروزه. داردو تامین این همبستگی نیاز به یک جو سازمانی مناسب  .]3[ است سازمان

 دیگر بعضی با ارتباط نزدیکی اینکه لحاظ به آن تشریح و می شود اشاره آن به سازمانی رفتار به مربوط منابع در طرق مختلف و عناوین به که است

. است مهم بسیار دارد مدیر رفتاری اثربخشی همچنین و کارکنان انگیزشروحیه،  سازمانی، فرهنگ قبیل از اثربخشی سازمانی در مؤثر عوامل از

 بلکه نمی گیرد بلاواسطه شکل و مستقیم رویدادهای با تعامل اثر بر فقط سازمان در انسان رفتار که دارد دلالت این واقعیت بر جوسازمانی مفهوم

 جنبه های از افراد که است ادراکاتی سازمانی جو کلی به طور. قرار دارد نیز سازمانی ناپیدای و نامحسوس نیروهای با تعامل تأثیر تحت همچنین

 یک که است ویژگی هایی مجموعه بیان می کند؛ جوسازمانی (،1389)نژاد غلام و پیما نیکو  (1381) 1لیمن. .]4[ دارند سازمان محیط گوناگون

 .می دهد قرار تأثیر تحت را سازمان در افراد رفتار و است پایدار زمان طول در تقریباً می کند، سازمان ها متمایز دیگر از را آن و توصیف را سازمان

 رضایت بهره وری، افزایش مانند مثبت  هم به صورت را کارکنان رفتار و نگرش و گرفته نشأت سازمان ها در روزمره فعالیت های از سازمانی جو

 .]5[میدهد قرار تأثیر تحت شغلی حوادث و خدمت ترک کار، از غیبت مانند خستگی، منفی روش به هم و انگیزش و شغلی

 مشخص را داده پاداش رفتارهایی چه به که این و کار انجام ی شیوه که معنی این به است، می ارزشی نظا ی دربرگیرنده سازمانی جو چنین مه 

 تعهد ،6پاداش ،5سازمانی ارتباطات ،4سازمانی ساختار :بعد هفت بر تمرکز با را جوسازمانی ، ابعاد (2010، )3(. آراباسی1992، 2بولدن) کند می

 .است کرده بررسی 10گروهی کار ، 9سازمانی تعارض ،8پذیری ریسک ،7سازمانی

 ایجاد سازمان عضایا های فعالیت هماهنگی و تقسیم برای مدیران که شود می گفته چارچوبی به سازمانی ساختار:  سازمانی ساختار 

 باشد می رسمی منظا یک چنین هم و سازمان یک اعضای میان روابط برای شده تعیین الگوی سازمانی ساختار حقیقت، در. کنند می

]6[. 

 ارتباطات. کند می متصل و مرتبط هم به را سازمان مختلف های بخش و بوده سازمان در مهمی عامل ارتباطات:  سازمانی تباطات 

  .]7[ است زمانسا مدیریت اصلی وظایف به دادن شکل برای ابزاری و شود می شامل درسازمان را افراد رفتارهای از وسیعی بخش

 توسط مطلوب رفتاری جامان برای خوشایند پیامد یک ارائه پاداش. گویند پاداش را افراد برای کار مثبت و ارزشمند پیامدهای: پاداش 

 .]8[را افزایش می دهد رفتار آن تکرار احتمال که است فرد

  اهداف و ها ش ارز به وفاداری خلاصه طور به. بداند خود معرف را سازمان فرد، که معناست بدان سازمانی تعهد:  سازمانی تعهد 

 .]9[ نامند می سازمانی تعهد را سازمان در ماندن به وابستگی و تعلق احساس سازمان،

 در. باشد می یسکر مدیریت برای راهبردهایی طراحی و ریسک ارزیابی یا سنجش پذیری ریسک ، رایت و بارنی نظر از: پذیری ریسک 

  .]10[شود می ربهت کیفی و کمی نظر از نیز دستاوردها کنند، می کار بهتر دیگر یک با افراد که هنگامی مختلف، های سازمان

 منظرهای و مذهبی عنوی،م نیازهای و اولیه نیازهای بین موجود نیروهای تقابل یا مشاجره ، نزاع سازمان، یک در تضاد: سازمانی تضاد 

 می افرادی ارتباطی تتعاملا ، تضاد واقع در. دهد می توضیح را تر بیش یا نفر دو تصورات و فکر طرز ناسازگاری طرفی از و اخلاقی

  .است ناسازگار یا متضاد شان علایق کنند می احساس و اند وابسته دیگر هم به که باشد

                                                           
1 Limen 
2 Bolden 
3 Arabaci  
4 Organazational Structure 
5  Communication 
6 Rewarding     
7 Organizational Commitment 
8 Risk-taking  
9 Organizational Conflict 
10Team Working  
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 گروه عضو هر چه آن. کشد می دوش به را ی وهگر فعالیت از بخشی هریک که است افراد از های مجموع گروه، یا تیم:  گروهی کار 

 نهایی اهداف به رسیدن یبرا را گروه و داده انجام اکمل و احسن نحو به را گروه در خود ای وظیفه سهم که است این دهد، انجام باید

 .]11[ کند کمک اش

مان و ای سازیژگی هوجو سازمانی بر اساس ادراک کارکنان از محیط سازمان سنجیده می شود. روی هم رفته، جو سازمانی برای توصیف 

 طلاحاص ب آوری می باشد.اما یکی دیگر از عوامل موثر در جو سازمانی و سلامت روانی کارمندان تا .]12[ واحدهای مربوطه استفاده می شوند

های انسان  مهمترین توانایی یکی ازو  .]13[برمی گردد  میلاد از قبل قرن یک به حداقل آن کاربرد و است طوالانی بسیار سابقه دارای آوری تاب

ت رابر مشکلاباومت در زا شده و عاملی در جهت مق که در شرایط سخت و فشارهای روانی باعث سازگاری مؤثر با تغییرات و عوامل خطر و تنش

 رشد و وفقیتم به یابی دست در خود موجود های ظرفیت از خطر عوامل باوجود که شود می باعث آوری تاب .]14[ باشد وری میآ است، تاب

 بیرون سربلند ها آن زا و جویند بهره خود کردن توانمند برای فرصتی عنوان به ها آزمون و ها چالش این از و کنند استفاده خود فردی زندگی

نشناسی رشد مطرح و به در روا Smith و Werner آوری برای اولین بار توسط مفهوم تاب نقل ؛ 2003 ، دیویدسون و کانربه بیان . ]15[بیایند 

هدیدکننده و همچنین تها یا شرایط  آوری را به عنوان پایداری در برابر آسیب تاب  Davidsonو  Connor های دیگر وارد شد تدریج به حوزه

  .]16[شودمی  از تنش شرایط در روانی –دانند که موجب توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی ه فرد در محیط میشرکت فعال و سازند

 در را وی جدی، تهدیدهای با فرد رویارویی علیرغم و شود می انسان حاصل طبیعی انطباقی های پاسخ از که است ای پدیده آوری تاب واقع، در

 به رسیدن اولیه یا تعادل به بازگشت ؛ تاب آوریبیان می کند (1999)1کامپفر .]17[سازد می توانمند تهدیدها بر و غلبه موفقیت به دستیابی

افراد  مثبت ظرفیت شناسی، روان در. کند می فراهم را زندگی در موفق سازگاری رو این و از است( کننده تهدید شرایط در) بالاتر سطح تعادل

 ساز خطر عوامل مقابل در مقاومت و محافظتی عنوان عوامل به آوری تاب معنا این در. اند نامیده آوری تاب را فجایع و استرس با سازگاری برای

 گاه آن ، تأمین گردد انسانی اولیه نیازهای و بگذرد سر از فاجعه که (، هنگامی 2001) 2ماستن باور به .]81[است  شده واقع توجه مورد آینده

 می حفظ روان سلامت و گردند می ناپدید حتی یا و تعدیل یا ناگوار، اصلاح اثرات آوری، تاب فرآیند ی نتیجه در. رسد می ظهور به آوری تاب

 دارند می بیان چنین اند و کرده گزارش را منفی و دار معنا ای رابطه شناختی روان مشکلات و آوری تاب بین از محققان بسیاری . ]19،20[ شود

 برابر در تواند می فرد آوری، تاب ی ارتقا با و گیرد قرار متغیرها از بسیاری دیگر و روان سلامت بین میانجی عامل عنوان به تواند می سازه این که

 مقاومت خود از شود می شناختی آنها روان مشکلات از بسیاری آمدن وجود به مسبب که عواملی همچنین و آور زا، اضطراب استرس عوامل

 .]20[ نمایند غلبه آنها بر و داده نشان

 نمی سازمانی هیچ .است سازمان به فرد وابستگی و هویت احساس بیانگر تعهد .دهد می قرار تأثیر تحت را افراد رفتارهای سازمانی تعهدو اما  

 بیش مدت و هستند رت بیش نظمی دارای خود کار در هستند، پایبندی و تعهد دارای که کارکنانی .شود موفق کارکنان تلاش و تعهد بدون تواند

 مانند سازمانی تعهد .ندده پرورش و کرده حفظ را سازمان وکارکنان خود پایداری و تعهد باید مدیران .کنند می کار و مانند می سازمان در تری

 عاطفی وابستگی نوعی ار سازمانی تعهد که است آن شیوه ترین معمولی البته، .است شده تعریف متفاوت های شیوه به سازمانی رفتار دیگر مفاهیم

  .]21[کنند می بیان سازمان به وفاداری احساس نوعی یا و گیرند می نظر در سازمان به

به  سازمان با رابطه عضو ماهیت به تعهد" گوید می که داد، ارائه تعهد از ای گسترده بسیار تعریف(؛ 2006، 4؛ نقل از مک کونل1966) 3گروسکی

 می دریافت فرد که پاداشی مقدار هرچه -1: میگذارد تأثیر تعهد قدرت میزان بر عامل دو که نمود فرضگروسکی . برمی گردد کل یک عنوان

 بیشتر تعهد میزان باشند، بیشتر ها پاداش به دستیابی برای موانع هرچه -2 بود؛ خواهد بیشتر تعهد میزان باشد، بیشتر دارد را آن انتظار یا و کند

 نگرفت قرار تایید مورد اول فرضیه اما نمود تایید را دوم فرضیه بزرگ شرکت یک مدیران روی بر تحقیق در گروسکی های یافته. بود خواهد

 می سازمان از را خود هویت است شدت متعهد به که فردی شیوه، این اساس بر که سازمان است به عاطفی وابستگی نوعی سازمانی تعهد  ].22[

 تعهد با افراد دهد می نشان که است محوری متغیر یک سازمانی تعهد و . ]23[ برد لذت می آن در عضویت از و دارد مشارکت در سازمان گیرد،

 ]9[کنند کمک سازمانی عملکرد به گونه بدین تا اختصاص دهند خود کار به بیشتری تلاش دارند بیشتر تمایل

                                                           
1 Compfer 
2 Masten 
3 Goroski 
4 McConnell  

http://www.jisc.ir/


73-86، ص 8139 تابستان،  16، شماره  روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی درپژوهش  علمیمجله    

http://www.jisc.ir 

4 
 

 رابطه این و کند می مشخص را سازمانش کارمند با رابطۀ نوع که کند می معرفی روانی حالتی (؛ تعهد سازمانی را2006) 1زیکر و وانگ اردیهم، 

 . ]24[ کند می تعیین سازمان در را عضویت کارمند ادامه که است کارمند برای شامل استنتاجاتی

 سازمان های هدف و ها رزشا به تر، متعهد افراد .باشند داشته توجه آن به باید مدیران که است مهم امری کارکنان، در تعهد توسعه برای تلاش

کنند  می اقدام دجدی شغلی های فرصت یافتن و سازمان ترک به تر کم و کرد آفرینی خواهند نقش سازمان در فعالانه و بوده بندتر پای

 نمی سازمانی هیچ. است نسازما به وابستگی فرد و هویت احساس بیانگر تعهد. دهد می قرار تأثیر تحت را افراد رفتارهای سازمانی تعهد.]25[

 بیش مدت و هستند تر یشب نظمی دارای خود کار در هستند، پایبندی و تعهد که دارای کارکنانی. شود موفق کارکنان تلاش و تعهد بدون تواند

 .]26[کنند  می کار و مانند می در سازمان تری

 سازمان وریبهره اءارتق موجب و داشته مثبت تاثیر سازمان جو روی بر که گردید خواهد ارزشمند زمانی کارکنان سازمانی تعهد است بدیهی

می  ی فرضیه های ذیلو همچنین به بررس باشد، می تاب آوری و تعهد سازمانی بر جوسازمانی بررسی این؛ هدف این تحقیق رو این از گردد،

 پردازد.

 دارد. وجود رابطه طبعی شوخ و آوری تاب سازمانی، تعهد با سازمانی جو بین: اول فرضیه

 کارکنان رابطه وجود دارد. اوری تاب با سازمانی جو بین: دوم فرضیه

 دارد. وجود کارکنان رابطه سازمانی تعهد با سازمانی جو بین: سوم فرضیه

 پیشینه تحقیق

 کننده ی تاب تقویت فنون از که کارکنانی دریافتند خود با عنوان رابطه تاب آوری و فرسودگی شغلی در پژوهش (2007)2هرزلینسکی و ادوارد

 ..]27[شوند می فرسودگی شغلی دچار کمتر کنند می استفاده آوری

.  یافت دست زیر تایجن به شرقی البرز کارکنان شرکت و مدیران سازمانی تعهد بر موثر های عامل عنوان با یی ها پژوهش طی(  1374) اشرفی

های  عامل شغلی، رضایت رمتغی سه چارچوب در ا ه عامل این گرفتند قرار آزمون مورد تعهد سازمانی حفظ و ایجاد بر موثر های عامل ترین مهم

 رابطه سازمانی تعهد نمیزا با عوامل دسته بین سه که است رسیده نتیجه این به نهایت در و شدند بندی دسته محیطی های عامل و نگهدارنده

 ..]28[دارد وجود مستقیم خطی ی

 تری کم سازمانی تعهد کارکنان دیگر به نسبت کنند، می تر بیش  نابرابری احساس که کارکنانی داد نشان خود پژوهش در( 2005) 3هافمن

 .]29[ است داشته کاهنده اثر کارکنان کارکرد بر,  ادراکی چنین. دارند

 شناخت، حمایت، فشار، اعتماد، همبستگی، استقلال، را جو فاکتورهای  و داده انجام تولیدی، نهادهای در پژوهشی( 2006)  4همکاران و استوارت

 .]21[ اند کرده تأیید را رابطه وجود نهایت در ولی اند، نظرگرفته در نوآوری و عدالت

 مدیران که صورتی در است نموده اشاره این مطلب به و است داده انجام ای گسترده های پژوهش سازمانی تعهد خصوص در(  1375) رنجبریان

 مسیر در زیاد احتمال هب که را مواضعی و آورند فراهم کارمندان نوآوری و خلاقیت و پرورش ایجاد برای مناسب های فرصت و زمینه ها سازمان

 سازمان در لاقیتخ و نوأوری ی مشوق روحیه مدیران که صورتی در همچنین و سازند مرتفع را دارد وجود کارمند خلاقیت و ، پرورش رشد

 .]30[داد ندخواه نشان بیشتر تعهدی ها هدف و سازمان به نسبت و نشان داده مثبت واکنشی مسئله این به نسبت کارمندان ، باشند

 با سازمانی تعهد.  یافتند دست زیر نتایج به این مورد در پژوهش دویست از بیش پیشین های یافته تحلیل و تجزیه با(  1990)  5زاجاک و ماتیو

تحصیلات  با سازمانی تعهد ی رابطه. دارند مردان به نسبت تری بیش تعهد مردان به نسبت ها است، زن مثبت و نسبی همبستگی دارای فرد سن

 و مثبت را سازمانی تعهد و گروهی ی انسجام رابطه ات مطالع برخی.  دارد ضعیفی همبستگی سازمانی تعهد با ازدواج. است منفی و ضعیف

  .]30[ است شده ملاحظه دار معنی همبستگی سازمانی تعهد میزان و سازمان ی میان اندازه. اند دانسته منفی را دو این ی رابطه دیگر، تعدادی

  . ]13[ اند کرده تأیید تایوانی پرستاران در را سازمانی تعهدو  سازمان در موجود اخلاقی جو بین رابطه ( ،2008)  6هوانگ و تیسا

                                                           
1Ardihem , Vang & Ziker  
2 Edward &  Hercelinsky 
3 Hafman 
4 Stevart 
5 Mateyo & Zajak 
6 Tesae & Hovang 
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ایج زیر به دست آمده شهری پرداخته و نت مدیریت در آن اهمیت و جوسازمانی ارزیابی(،  به 1393فیروز ) یمینی پور ، نیک ، پاتی محمودی

 سازمانی جو ی نمره رحداکث و حداقل به توجه با. است مطلوب سازمانی جو وجود سازمان، پویایی و حرکت برای عوامل مهمترین از است، یکی

 سازمانی جو ضعیتو پژوهشگر فرض و مطالعه مورد های سازمان از آمده دست به نمره میانگین به توجه با و(  128 و 0) حاضر پژوهش در

 سازمانی جو. است شده ارزیابی خوب عمران، و نشانی آتش اتوبوسرانی، رانی، تاکسی نوسازی، و بهسازی آرامستان، پسماند، های سازمان

 .]32[شد ارزیابی پایین به متوسط فاوا سازمان تنها و بالا به متوسط حد در نیز سبز فضای و شهرداری

 در مواد به وابستگی مبتلا افراد روان سلامت بر آوری تاب آموزش اثربخشی ( ، از پژوهش خود با عنوان بررسی1393 ) درآمدی احمدی، شریفی

. اردد ای کننده تعیین و همم نقش مواد وابستگی مبتلا ه افراد روان سلامت بهبود بر آوری تاب تهران دربافتند که ؛ آموزش شهر توسکای کانون

  .]18 [شود می مواد وابستگی به مبتلا افراد روان سلامت باعث افزایش آوری تاب آموزش که معنا بدین

 ده اند و دریافتند که، بینرا بررسی کر شغل با شدن عجین ابعاد با آوری تاب رابطه (،  تحلیل1396برنج آبادی ) فیروزکوهی ، المدرسی الحسینی

و  تصمیم گیری در ارکتمش به بیشتری تمایل سازمان ها در کارکنان امروزه. دارد معناداری وجود مثبت رابطه شغل در شدن عجین و آوریتاب 

 حاضرند و کرده یشتریب تعهد و رضایت تصمیم گیری، احساس و برنامه ریزی فرایندهای در مشارکت دلیل به آنها. دارند سازمانی فعالیت های

 .]33[دبروز دهن خود از را داوطلبانه ای هایفعالیت  که

 انواع و شاغل افراد رزشیا نظام بین کارکنان دریافتند که ارزشی نظام با سازمانی تعهد ( از پژوهش خود در مورد رابطه1390و عریضی ) کاظمی

  ..]34[ دارد وجود معنادار سازمانی رابطه تعهد

 سازمان آتش کارکنان شغلی یفرسودگ با سلامت روانی و آوری تاب سازمانی، تعهد در بررسی خود رابطۀ(.  1393اکبرزاده ، اکبرزاده و پناه علی )

 ؛داری دارد معنی و فیمن رابطۀ کارکنان شغلی و تعهد سازمانی با فرسودگی  آوری تاب که داد نشان پژوهش دیگر یافتهنشانی دریافتند که 

 .]24[ یابد می شغلی کاهش فرسودگیآوری و تهعد سازمانی  تاب افزایش با یعنی

 .قراردهند

 که گرفت نتیجه زولیا دانشگاه در درمان و بخش بهداشت پژوهشی مؤسسات در سازمانی جو عنوان با پژوهشی در(  2009) 1دیگران و دانیتا اور

/  2رهبری )  شیوه که داد نشان نتایج. هاستسازمان  توجه و علاقه مورد بسیار سازمان محیط و تقویت توسعه بر آن تأثیر علت به سازمانی جو

 که فیزیکی بخشهای/  جو کلی به طور و(. درصد 60/ 8دارد) وجود بررسی مورد پژوهشی مؤسسات در استبدادی/  از عمدتاً کارکنان و( درصد43

نتیجه  در و افراد بودن مولّد فرایندهایی که ایدهآل توسعهی نظر از مؤسسات این بر حاکم سازمانی  ندارند رضایتی چندان میکنند کار آنها در

  ]35[.نیست مناسب چندان میکنند، تعیین را سازمان نظام کل اثربخشی

 اساس بر کمی، تحقیق روش از منظور این به. قرار داد ارزیابی مورد را نیجریه صنعتی سازمانهای در موجود سازمانی جو نیز(  ( 2012) 2سانی

بر  سازمانی جو تاثیر میزان و دارد وجود سازمانها این در قبولی قابل جوسازمانی که داد نشان پژوهش نتایج. کرد استفاده پسا اثباتگرایی مصادیق

 مشارکتی، مدیریت فرایند تعیین با مدیران شد تا پیشنهاد نیز سازمانی جو وضعیت بهبود برای. گردید ارزیابی مثبت نیز کارکنان سازمانی رفتار

 .]36[نمایند فراهم قبل از بیشتر تصمیم گیریها در را کارکنان مشارکت و همکاری و میزان کنند برقرار سازمان ها نوع این در را مطلوبتری جو

که تعهد سازمانی موجب جو سازمانی و تعهد سازمانی بین بانکها پرداخته و نتایج نشان دادند، بین  ( در پژوهشی به بررسی2017) 3مانول هنری

 .]37[کارکنان و متقابلا بهبود جو سازمانی بانکها می شودبهبود کار 

 روش پژوهش

ررسی ب. برای پیمایشی است -: پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از روش جمع آوری داده ها به صورت، توصیفیطرح پژوهش

 زنجان است.در کارکنان اداره تعاون شهر  رابطه جو سازمانی با تاب آوری و تعهد سازمانی

که طبق جدول مورگان  نفر می باشد. 168شامل کلیه کارکنان اداره تعاون شهر زنجان می باشد که طبق آمار اداره تعداد کارکنان جامعه آماری:  

و تحلیل قرار گرفته  مورد تجزیه  spssنفر از کارکنان را به صورت نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب و داده ای با استفاده از نرم افزار 115تعداد 

                                                           
1 Urdaneta, Alvarez, J.Urdaneta 
2 Sany  
3 Manuel Henry 
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برای تجزیه و تحلیل داده از شاخص های آمار توصیفی مواردی چون؛ فراوانی، میانگین، واریانس، انحراف استاندارد و از شاخص های آمار  است.

 استنباطی که شامل ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون  استفاده گردید.

 ابزار پژوهش

این پرسشنامه در آغاز برای  باشد می 1963 سال در 1کرافت و هالپین از برگرفته سازمانی جو ی نامهپرسش :سازمانی جو ی پرسشنامه

 سوال که 32های مختلفی از آن استفاده شد. این پرسشنامه با داشتن سنجش جو سازمانی در اماکن آموزشی طراحی گردید اما سپس در حیطه

 به نخست بعد چهار که سنجد می را ( اعتماد و گری ملاحظه و جویی کناره تولید، بر تاکید و کار به تظاهر ، مانع ، نشاط ، صمیمیت بعد ) 8

گزینه ای از خیلی کم تا  5که طبق جدول لیکرت و  شود می مربوط مدیران رفتار های ویژگی به دوم بعد چهار و معلمان رفتار های ویژگی

 .]38[ است نموده محاسبه درصد 97 را سازمانی جو پرسشنامه پایایی ضریب، (1380خیلی زیاد نمره گذرای می شود. حیدرزادگان )

 فشار با مقابله تقدر گیری اندازه جهت است سؤال 25 (، که شامل2003دیویدسون ) و کانر : پرسشنامه تاب آوری توسطپرسشنامه تاب آوری

 صفر )کاملاً از که دهش گرفته درنظر درست( همیشه تا نادرست )کاملاً ای گزینه پنچ بندی درجه طیف سؤال هر شده است برای تهیه تهدید و

 توسط شده ی گزارشپایای با منطبق کاملاً که شد حاصل93/0 برابر  پایایی مقیاس .شود گذاری می نمره درست( )همیشه چهار تا نادرست(

  .]39[بود مقایس در عامل کلی یک وجود بیانگر اصلی های مؤلفه روش به تحلیل عاملی نتایج بود. مقیاس سازندگان

باشد پرسشنامه  می 1974سال در  2، استرس، نئودی و بولیانپورتر از گرفته بر سازمانی تعهد ی نامه : پرسش سازمانی تعهد ی نامه پرسش

 هنجاری بعد ) 3 کهسوال می باشد. این پرسشنامه، تعهد سازمانی افراد را اندازه گیری می کند، گویه های این پرسشنامه 15مذکور شامل 

 .]40[است نموده محاسبه درصد 94 را سازمانی تعهد پرسشنامه پایایی ضریب ،(1375) سنجد. رنجبریان، می را ( عاطفی و ،تداومی

 

 يافته ها

 : آزمون کولموگروف اسمیرنوف، به منظور بررسی نرمال بودن متغیر های پژوهش1جدول

 (Pمعنی داری ) رنفاسمی -کالموگروف متغیر

 842/0 616/0 تاب اوری

 721/0 694/0 تعهد سازمانی

 

رگتر بوده، لذا چنین بز 0,05نتایج جدول فوق نشان می دهد که مقدار معنی داری تمام متغیر های پژوهش از مقدار آلفای مورد نظری یعنی 

 نتیجه گیری می شود که متغیر های مورد نظر از فرضیه نرمالیتی تبعیت می کنند.

 

 تاب آوری کارکنان با سازمانی جدول ضریب همبستگی بین جو: 2جدول شماره 

 

رابطه  05/0طح ساست که این ضریب همبستگی در r=187/0 تاب اوری کارکنان با سازمانی بین جو جدول بالا نشان می دهد ضریب همبستگی

 مثبت و معناداری وجود دارد.

 

                                                           
1 Halpin & Croft 
2 Porter,  Steers, Mowday & Boulian 

 سطح معنادری ضریب همبستگی پیرسون جمع 

 00/0 *187/0 115 تاب اوری   با سازمانی جو
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 : ضریب همبستگی ،تعیین و مجذور2-1جدول شماره 

 

 187/0با برابر تعیین ضریب و مقدار /603شوخ طبعی  کارکنان  با سازمانی بین جو گانه چند همبستگی ضریبهمانطور که ملاحظه می کنید 

 .نمایند پیش بینی را تاب اوری کارکنان  به مربوط تغییرات از درصد 35 قادرند سازمانی جو که متغیرهای معنی می باشد که بدین

 

 :  بررسی معنی داری مدل2-2جدول شماره 

 سطح معنی داری مشاهده شده F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات تغییراتمنبع 

 047/0 03/4 45/1420 1 45/1420 رگرسیون

   87/351 111 80/39057 باقیمانده

    112 26/40478 کل

 

 p< 0001/0می باشد و در سطح  03/4 تاب اوری کارکنان  با سازمانی جو مشاهده شده برای Fجدول تحلیل رگرسیون بالا نشان می دهد که 

 پس مدل معنی داری است . . معنادار است

 :  جدول ضرايب استاندارد2-3جدول شماره 

 B خطای استاندارد Beta T سطح معناداری 

 00/0 72/7  92/10 45/84 مقدار ثابت

 047/0 00/2 /187 240/0 482/0 سازمانی جو

 

هر چه بتا و تی بزرگتر و سطح معنی داری کوچکتر باشد بدین معنی است که متغیر مستقل پیش بین تاثیر شدیدتری بر متغیر وابسته دارد در 

گزارش شده است . نتایج به دست امده نشان می دهد که جدول بتا )ضرایب استاندار  187/0شوخ طبعی  کارکنان این پژوهش بتا برای متغیر 

 دارد.تاب اوری تاثیر مستقیم و معنی داری بر  05/0کوچکتر از  sigبه علت داشتن  کارکنان ن می دهد جو سازمانی شده( نشا

 

 تعهد سازمانی کارکنان با سازمانی جدول ضريب همبستگی بین جو: 2جدول شماره 

 

 05/0است که این ضریب همبستگی در سطح r=243/0 تعهد سازمانی کارکنان با سازمانی بین جو جدول بالا نشان می دهد ضریب همبستگی

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد .

 

 

 

 R متغیرهای پیش بین
R² R² خطای استاندارد برآورد تعدیل شده 

 با تاب اوری کارکنان سازمانی جو
187/0 351/0 263/0 75/18 

 سطح معنادری ضریب همبستگی پیرسون جمع 

 00/0 *243/0 115 با تعهد سازمانی سازمانی جو
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 : ضريب همبستگی ،تعیین و مجذور3-1جدول شماره 

 

 243/0با برابر تعیین ضریب و مقدار /603شوخ طبعی  کارکنان  با سازمانی بین جو گانه چند همبستگی همانطور که ملاحظه می کنید ضریب

 نمایند. پیش بینی را تعهد سازمانی  به مربوط تغییرات از درصد 59 قادرند سازمانی جو که متغیرهای معنی می باشد که بدین

 

 :  بررسی معنی داری مدل3-2جدول شماره 

 سطح معنی داری مشاهده شده F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 009/0 98/6 27/2395 1 27/2395 رگرسیون

   09/343 111 99/38082 باقیمانده

    112 26/40478 کل

 

 0001/0می باشد و در سطح  98/6کارکنان  تعهد سازمانی  با سازمانی جو مشاهده شده برای Fجدول تحلیل رگرسیون بالا نشان می دهد که 

>p .معنادار است..پس مدل معنی داری است 

 

 : جدول ضرايب استاندارد3-3جدول شماره 

 B خطای استاندارد Beta T سطح معناداری 

 19/5 19/93 مقدار ثابت
 94/17 00/0 

 009/0 64/2 243/0 121/0  تعهد سازمانی کارکنان

 

هر چه بتا و تی بزرگتر و سطح معنی داری کوچکتر باشد بدین معنی است که متغیر مستقل پیش بین تاثیر شدیدتری بر متغیر وابسته دارد در 

گزارش شده است . نتایج به دست امده نشان می دهد که جدول بتا )ضرایب استاندار  243/0تعهد سازمانی کارکنان این پژوهش بتا برای متغیر 

 دارد.تعهد سازمانی تاثیر مستقیم و معنی داری بر  05/0کوچکتر از  sigبه علت داشتن  کارکنانشده( نشان می دهد جو سازمانی 

 

 نتايج امار استنتاجی

سازمانی، تاب  تعهد سازمانی با بین جو گانه چند همبستگی دارد. ضریب وجود تاب آوری رابطه سازمانی، تعهد سازمانی با جو : بین فرضیه اول

 تغییرات از درصد 16 قادرند سازمانی جو می باشد که بدین معنی که متغیرهای 169/0با برابر تعیین ضریب و مقدار 411/0آوری کارکنان 

 181/0، تاب آوری کارکنان  275/0شوخ طبعی کارکنان ، در این پژوهش بتا برای متغیر نمایند نیپیش بی را سازمانی، تاب اوری تعهد به مربوط

گزارش شده است. نتایج به دست امده نشان می دهد که جدول بتا )ضرایب استاندار شده( نشان می دهد جو   271/0و برای تعهد سازمانی 

 دارد. ،تاب آوری کارکنان  سازمانی تعهدتاثیر مستقیم و معنی داری بر  05/0کوچکتر از  sigبه علت داشتن کارکنان  سازمانی 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  05/0است که این ضریب همبستگی در سطح  r=187/0 تاب اوری کارکنان با سازمانی بین جو :دوم  فرضیه 

که  معنی می باشد که بدین 187/0با برابر تعیین ضریب و مقدار /603ارکنان شوخ طبعی  ک با سازمانی بین جو چندگانه همبستگی ضریب

که جدول بتا )ضرایب استاندار شده( نشان  نمایند را پیش بینی تاب اوری کارکنان به مربوط تغییرات درصد از 35قادرند سازمانی جو متغیرهای

 R متغیرهای پیش بین
R² R² خطای استاندارد برآورد تعدیل شده 

 18.52269 512/0 590/0 243/0 تعهد سازمانی با سازمانی جو
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معتقد  (، 2005) کامپفردارد. تاب آوری تاثیر مستقیم و معنی داری بر  05/0کوچکتر از  sigبه علت داشتن  کارکنان می دهد جو سازمانی 

 موفق سازگاری موجبا که باشد می کننده تهدید شرایط در از آن، بالاتری سطح به رسیدن یا اولیه تعادل به بازگشت نوعای آوری تاب که است

 در ناگوار شرایط و تهدید وجود  رغم عالی آمیز، موفقیت تطابق آوری تاب نیز (، 2006ماستن) آورد. همچنین از ذیدگاه می فراهم را زندگی در

 .می باشد زندگی فرد محیط

رابطه مثبت و معناداری وجود  05/0است که این ضریب همبستگی در سطح r =243/0 تعهد سازمانی کارکنان با سازمانی بین جو :سوم  فرضیه 

که  معنی می باشد که بدین 243/0با برابر تعیین ضریب و مقدار /603تعهد کارکنان  با سازمانی بین جو گانه چند همبستگی ضریب .دارد

که جدول بتا )ضرایب استاندار شده( نشان می  نمایند پیش بینی راتعهد سازمانی  به مربوط تغییرات از درصد 59 قادرند سازمانی جو متغیرهای

 نمره چه هر که معنی بدین دارد.تعهد سازمانی تاثیر مستقیم و معنی داری بر  05/0کوچکتر از  sigبه علت داشتن  کارکناندهد جو سازمانی 

یابد.  نتایج، حاکی ارتباط مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مرتبط بـا محـیط  می افزایش نیز تعهد سازمانی میزان ،یابد افزایش سازمانی جو ی

تولیــدی، پژوهشهایی   و همکاران در موسسات, ـت و رابطه معناداری بین جو سازمانی و تعهد سازمانی است. اسـتوارتکار با تعهـد سـازمانی اس

د کرده انجام داده و فاکتورهای جو را استقلال، همبستگی، اعتماد، فشار، حمایت،شناخت و عدالت در نظر گرفته ولی در نهایت وجود رابطه را تایی

 .]41[اند
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 نتیجه گیریبحث و 

 بین هدف پزوهش حاضر بررسی رابطه جو سازمانی با تاب آوری و تعهد سازمانی می باشد. که یافته ها و فرضیه های این پژوهش نشان داد که

  271/0 سازمانی تعهد برای و 181/0 کارکنان آوری تاب متغیر برای بتا پژوهش این در. دارد وجود رابطه آوری تاب سازمانی، تعهد با سازمانی جو

 داشتن علت به  کارکنان سازمانی جو دهد می نشان( شده استاندار ضرایب) بتا جدول که دهد می نشان امده دست به نتایج. است شده گزارش

sig بود که رابطه  187/0بین جو سازمانی و تاب آوری  . دارد کارکنان آوری ،تاب سازمانی تعهد بر داری معنی و مستقیم تاثیر 05/0 از کوچکتر

ج معنادار و مثبت بود، که نشان می دهد تاب آوری کارکنان در محیط کار موجب سازگاری و حتی لذت از کار و بهبود جو سازمانی می شود. نتای

 همسو بود. ،]43[ 2، فدلی و بورن اوت ، لینتون ، لیندبلوم]42[ 1آهولا و  ]33[این فرضیه همسو با الحسینی المدرسی و فیروزکوهی برنج آبادی

، ]30[رنجبریان رابطه مثبت و معنا دار بود و با پژوهش های243/0فرضیه آخر مبنی بر جو سازمانی و تعهد سازمانی با ضریب همبستگی 

که همگی  ]37[مانوئل هنریو  ]24[علی پناه ، ، اکبرزاده اکبرزاده ،  ]44[، شایان جهرمی، احمدی و فراغه ]30[، ماتیو و زاجاک  ]28[اشرفی

همانطور که اشاره شد مفهوم تعهد سازمانی  .]44[پژوهش هایی مشابه را در دانشگاه ها و مدارس و مراکز دولتی انجام داده اند، همسویی دارد

افراد برنگرش مثبتی دلالت دارد که از احساس وفاداری کارکنان به سازمان حاصل می شود و با مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی توجه به 

سازمان و موفقیت و رفاه آنان تجلی می یابد، مطالعات انجام شده در این زمینه نشان می دهند که تعهد کارکنان به سازمان نتایج بسیار 

 یارزشمندی برای سازمان در پی خواهد داشت. از نتایج یافته های ذکر شده باید گفت جو سازمانی با عواملی نظیر: میزان تعارض، کیفیت زندگ

د. کارکنان، تعهد سازمانی کارکنان، اثربخشی رفتاری مدیر، رفتار صادقانه مدیر و کارکنان رابطه دارد و بر کارکرد سازمان ها موثر می باش

ر (، در این زمینه اشاره می نماید که: امروزه جو سازمانی یکی از مفاهیم مهم د1380که شکرکن، نیسی، نعامی، و مهرابیزاده هنرمند ) همچنان

با  مدیریت است که به عناوین و طرق مختلف در منابع مربوط به رفتار سازمانی به آن اشاره می شود و تشریح آن به لحاظ اینکه ارتباط نزدیکی

. همچنین امروزه ]43[ ”بعضی از عوامل مؤثر در کارکرد و اثربخشی سازمان ها از قبیل: تاب آوری و تعهد سازمانی کارکنان دارد بسیار مهم است

ن اندیشمندان سازمان و مدیریت  بیان می کنند که مهمترین و ارزشمندترین سرمایه سازمان سرمایه انسانی آن است و توجه به این سرمایه گرا

تر در سازمان نقش  بها بر روند شکست یا کامیابی سازمان تأثیرمستقیم داارد. افراد متعهدتر با ارزش ها واهداف سازمان پایبندترند و فعالانه

جو سازمانی ، ]32[ 3ساقلیتی و زوتیبه بیان آفرینی خواهند کرد و کمتر به ترک سازمان ویافتن فرصت های شغلی جدید اقدام می کنند. 

جو سازمانی  مطلوب و ایده ال، شرایطی است که در آن افراد با علاقه به محل کار خود می آیند و به کارکردن در این محل افتخار می کنند. در

مطلوب، کارکنان از رضایت شغلی قابل توجهی برخوردارند، و انگیزه ی کافی برای غلبه بر مشکلات را دارا هستند. در جو سازمانی مطلوب، 

ر بنابراین با توجه به نتیجه ی پژوهش حاض .]44[کارکنان احساس می کنند که وجودشان ضروری است و روحیه ی کاری آن ها افزوده می شود

عامل مهم یعنی تاب آوری و تعهد سازمانی  دوو تحقیقات گذشته ، می توان نتیجه گرفت که آنچه سبب تسهیل جوسازمانی مطلوب می گردد 

و خود این جو سازمانی مناسب و سالم ایجاد تاب آوری و تعهد  است که ایجاد انگیزه و روابط انسانی صمیمی و گرم  و رضایت را به دنبال دارد.

 انی برای کارکنان می باشد.سازم

 پیشنهادات

 درپژوهشهای  بعدی می توانند در نمونه ای بزرگتر و سایر ادارت شهر زنجان ، انجام شوند. -

رابی ختلالات اضطکشف ا از آن جا که نمونه پژوهش از ادراه تعاون انتخاب شده است، بررسی پژوهشی مشابه بر روی نمونه بالینی به منظور  -

 بالینی مهم و ضروری به نظر می رسد .

 رار گیرد.های بعدی سایر گذرگاه های بالقوه از جمله فرهنگ سازمانی، اخلاق کاری سازمانی مورد توجه ق در پژوهش -

 یرهای دیگر هم مورد بررسی قرار گیرد.بعدی متغ های پژوهش در -

 

 

                                                           
1 Ahola 
2 Lindblom, Linton , Fedeli &Bryngelsson  
 1Agnelli, Saglietti & Zotti  
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Organizational climate relationship resilience in employees of Zanjan cooperative 

office 
 

Soheila,nouhi . Nastaran, Nasimi 

Abstract 
Introduction: The purpose of this study was to investigate the relationship between cheerfulness and 

resilience  among employees of Zanjan cooperative office. 
Method: the present study was a descriptive-analitic study of cross sectional an applied type.the statistical 

population of this study was all employees of Zangan cooperatives office.out of 186 employees of the 

organizational,115 emplpyees were selected by simple random sampling.in order to collect information,a 

questionnaire was used including organizational checklist, resilience and organizational commitment.data 

were analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation for resilience), and inferential 

statistics of pearson correlation coefficient and regression analysis.the significance level in this study was 

less than 0.05. 
Result: improvement in the organizational climate can increase the commitment of employees and 

continuously lead to maintaining the organization’s can competitive capabilities. 
Conclusion: the results of the research show that there as a positive and significant relationship between 

organizational climate with resilience. 
Keywords: Organizational climate relationship , resilience , Employees, Co-operative 
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