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  طبعی و تاب آوری در کارکنان شوخ با سازمانی جو رابطه

 اداره تعاون شهر زنجان

 2نسترن نسیمی،  1هیلا نوحیس

 زنجان        آزاد  دانشگاه  ،   بالینی  روانشناسی  ارشد  کارشناس 1
 زنجان   آزاد  دانشگاه  ،  بالینی  روانشناسی  ارشد  کارشناس 2

 : نویسنده مسئول  

 سهیلا نوحی

 

 

 

 

 

  :چکیده

 یک حاضر پژوهش :روش. باشد می زنجان شهر تعاون اداره درکارکنان آوری تاب طبعی و شوخ با سازمانی جو رابطه بررسی حاضر پزوهش هدف: هدف

 فرن  186 بین از که باشد می زنجان شهر تعاون اداره کارکنان کلیه مطالعه مورد آماری جامعه. بود کاربردی و مقطعی نوع از تحلیلی ـ توصیفی مطالعه

 جو ازپرسشنامه اطلاعات آوری جمع برای که. گردیدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه صورت به 115 تعداد مورگان جدول طبق سازمان کارکنان

 معیار انحراف و میانگین)  توصیفی آمار هایآزمون نسخه  SPSSآماری افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای. شد استفاده آوری طبعی،تاب شوخ سازمانی،

 مطالعه این در داریمعنی سطح. شد گرفته کار به رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب از استنباطی امار و( آوری ،تاب طبعی شوخ های متغیر برای

 معناداری و مثبت آوری رابطه تاب شوخ طبعی و های متغیر با سازمانی جو بین که دهد می نشان تحقیق نتایج: هايافته. شد گرفته نظر در 05/0 از کمتر

 .دارد وجود

 حفظ به منجر پیوسته تواند می و شود سازمان در مدیران تاب آوری و بهبود کیفیت کاری افزایش باعث تواند می سازمانی جو در بهبود :گیری نتیجه 

 .گردد سازمان رقابتی مزایای و ها توانایی

 تعاون    ، کارکنان  وریآ  تاب  طبعی،  شوخ  سازمانی،  جو:  واژگان کلید

 

 

 
 

 

در
ش 

وه
پژ

ی 
لم

 ع
له

مج
  

ی 
اع

تم
اج

م 
لو

و ع
ی 

یت
ترب

م 
لو

 ع
ی،

اس
شن

وان
ر

   
ال

)س
  

م  
نج

پ
) 

ره  
ما

ش
16  

ن  
ستا

تاب
  /

13
98

  
ص  

 /
98-

87
 

http://www.jisc.ir/


 87-98، ص  2جلد1398، تابستان    16، شماره     ی روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماع  درپژوهش    مجله علمی
http://www.jisc.ir 

  
 

 مقدمه 

 هستیم  تماس  در  بسیاری  های  سازمان  با  زیرا  .شد  خواهیم  آن  مختلف حیطه  در  ها  سازمان  نفوذ  متوجه  کنیم،  نگاه  خویش  روزمره  زندگی  به  اگر

  سازمان  عصر را امروز عصر تواند می دلیل همین به شاید و گذرد می ها رجوع درسازمان ارباب یا سازمان عضو عنوان به یا ما اوقات اکثر و

  نوری  و سیاوت نژاد، قاسمی ].1[است خارج فردی شکل به وی توان از که سازند می برآورده انسان برای را اهدافی ها که سازمان چرا ،نامید 

  است.  زمانیجو سا نموده معطوف خود به را انسانی علوم دانشجویان توجه اخیر سال های که مسائلی از ( بیان می کنند،  یکی1384)

 که  است هایی از ویژگی ای مجموعه و کنند می دلبستگی احساس آن به نسبت که سازمانی است از افراد نگرش کننده منعکس 1جوسازمانی 

     ].2[مؤثراست  رفتارکارکنان  درتعیین  اصلی  نیروی  عنوان  و به  دارد  وجود  سازمان  کارکنان  توسط

.  کرده اند تعریف است، جاری سازمان در که نظام های ارزشی و مشترک باورهای متداول، ایشیوه ه را جوسازمانی ،(2007 ) 2هوانگ  و چن

  توصیف  را سازمانی کلی فعالیت های الگوهای که است انتظارات و ویژگی ها از مجموعه ای به صورت سازمان، جوسازمانی  درون افراد برای

  اعتماد،  غیرقابل اعتماد، ابلق سرد، گرم، را آن که سازمان یک بر حاکم های ویژگی یا خصوصیات حالات، از ای مجموعهو همچنین  .میکند

دهدشتی و همکاران   ].3[شود می هم از مشابه سازمان دو تمایز سبب و سازد می بازدارنده یا کننده تسهیل  اطمینانبخش، یا و آور ترس

 و  ها گیری تصمیم در افراد مشارکت و روحیه بهبود و کارکنان برای انگیزش ایجاد در تواند می مناسب جوسازمانی( بیان می کنند؛ 1391)

  وجود  این با آید، حساب به کارکنان روانی سلامت منبع یک عنوان به و بوده مؤثر کارآفرینی فضای ایجاد نیز و آنان نوآوری و خلاقیت ازدیاد

  را  نیروها آفتی همچون باشد ازحد بیش سازمان در روانی یفشارها این اگر که باشد روانی فشار عمده منبع  تواند می نامناسب جوسازمانی

  سلامت  ارتقاء  با ارتباط در که عواملی از یکی ].4[شود می منجر فرد عملکرد کیفیت کاهش به و کرده تهدید را سازمانی اهداف داده، تحلیل

  گوناگونی  یفارتع و ها جنبه بنابراین و است میعمو  و همگانی 3طبعی شوخ. است طبعی شوخ است، فروان اهمیت دارای روان فرد و سازمان

  با  ارتباط توانایی و نگرش عواطف، ها، تجربه رفتار، انواع همه در عادی فردی های تفاوت از توصیفی را طبعی شوخ(، 2001) 4مارتین ].5[دارد

  تشویقی  ابزار عنوان به استفاده مانند تلفمخ های جنبه بر توان می شوخی مثبت های تاثیر از. داند می ... و مزگی خوش خنده، سرگرمی،

  خصیصه  عنوان به آن از توان می شوخی،  وسعت بدلیل. کرد تاکید مدیریتی ابزار و اجتماعی فاصله کاهش کننده، توجه جلب رفتار عاطفی،

 ].6[برد  نام  درمانی  مداخلات  و  روانی  فرایند  هیجانی،  پاسخ  محرم،  متغیر  شخصیتی،

  پژوهش  ].7،8،9[ شود می تسهیل طبعی شوخ یا خنده مانند مقابله مثبت و سالم راهبردهای از استفاده با شناختیروان بهزیستی همچنین،

  و  سازگاری  های مهارت بهزیستی،  شناختی، روان و جسمانی سلامت بر مثبتی تاثیر شوخی که ؛اند داده نشان( 2004مارتین) و کازارین های

  متفاوت  تاثیر و ماهیت لحاظ به که دهند می شرح را طبعی شوخ سبک ، پنج( 2006)  کروثیردز و وومرر ].10[مهارتهای فردی دارد رشد

 کند:  می  کمک  شوخی  مفهوم  از  ما  درک  ؛ و بههستند

 شود.   می  استفاده   اجتماعی  افزایش تعامل  برای  که  خصومت  بدون  و  تهدید  بدون  طبعی  شوخ:  دهنده  پیوند  طبعی  شوخ.  1

 . شود  می  استفاده  استرس  با  مقابله  مکانیسم  یک  عنوان  به  که:    دهفزاین  خود  طبعی  شوخ.  2

 . شود  می  استفاده  دیگران  تحقیر  یا  تمسخر  کردن،  قربانی  برای  طبعی  شوخ  این:  پرخاشگرانه  یا  تهاجمی  طبعی  شوخ.  3

 . طنزآمیز  زمینه  یک  با  کننده  سرزنش  پیام  یک  با  کردن  برقرار  ارتباط  برای  کردن،  اذیت:  جزئی  با  خفیف  تهاجمی  طبعی  شوخ.  4

 . است  دیگران  به  شدن  نزدیک  قابلیت  منظور  به  خود  اجتماعی  موقعیت   آوردن  پایین  برای  طبعی  شوخ  این:  کاهنده   خود  طبعی  شوخی.  5

  شوخ  شامل  و  دهد  می  ارتقا   را  عمومی  سلامت  که)  مثبت  طبعی  شوخ  به  را  طبعی  شوخ  ،(  2003)    5،پاهلیک، لارسن، گری و ویر   مارتین

  در  اختلال  موجب  و  رساند  می  آسیب  دیگران  و  خود  به  بالقوه  طور  به  که)  منفی  طبعی  شوخ  و(  است  جویانه  پیوند  و  فزاینده  ودخ  طبعی

 ].11[کردند  بندی  طبقه(  است  پرخاشگرانه  و  کاهنده  خود  های  طبعی  شوخ  شامل  و  شود  می  عمومی  سلامت
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  تاب (،  2001)2والر    .است 1آوری  دارند، تاب آن به ای ویژه توجه شناسان روان و  دارد و سازمانی تأثیرج  بر  که را  متغیرهایی از دیگر یکی  

 مطرح  رشد شناسی (،  در روان1993)  3ورنر  توسط ابتدا مفهوم  این  ].12[داند می ناگوار شرایط به واکنش در فرد سازگاری مثبت  را  آوری

 معتقدند(،  2003)  4دیویدسون  و کانر . ]13[شد وارد بالینی و اجتماعیروان شناسی   مانند شناسی  روان دیگر  های به حوزه  تدریج به ولی شد

را   آوری  تاب آنها  .است محیط در فرد  و سازنده فعال شرکت بلکه  نیست،  تهدیدکننده  یا شرایط ها آسیب برابر در پایداری  تنها آوری، تاب

 معرض در که رود می کار به کسانی در مورد آوری تاب  همچن .دانند می خطرناک در شرایط روانی زیستی تعادل برقراری در فرد  توانمندی

 خطر عوامل وجود  با دشوار در شرایط افراد  که شود می باعث آوری تاب .گیرند قرار نمی روانشناختی اختلالات دچار ولی گیرند  قرار می خطر

 فرصتی عنوان به  ها و آزمون  ها  چالش این از و ندکن استفاده خود زندگی فردی رشد و  موفقیت به یابی دست در خود های موجود  ظرفیت از

 ].14[بیایند بیرون سربلند ها آن از  و جویند خود بهره کردن توانمند  برای

  به  که  است  مرسوم  جوامع  در   . کند تضمین می را  کارکنان روانی سلامت میزان این عوامل،  کردن رنگ کم و تعدیل با آوری تاب رو  از این

  ای  ویژه  که جایگاه  است  هایی  سازه  جمله  از  و].15[  است  سکه  روی   آن  آوری  تاب  اما  شود،  توجه  ها  ازتوانایی   بیشتر  ها  کاستی  و  ها  نقصان

  با  مرتبط  های  پژوهش  شمار  بر  روز  که هر  طوری  به  است،  یافته  روانی  بهداشت  و  خانواده  شناسی  روان  تحولی،  شناسی  روان  های  حوزه  در

صالحی دوست، پیمان پاک، پاشایی و حاتمی،    از  نقل  به  ؛2008  ،5پل   و  استین  سیمونز،  اریک،  عتقادا  به].16[شود  می  افزوده  سازه  این

  افراد.  گردند می  باز  طبیعی  حالت   به  فشارزا  های  رویارویی  از  پس  مثبت  هیجانات  ایجاد  با  اغلب  هستند،  آوری  تاب  دارای  که  افرادی؛1392

 بعضی  در  همچنین  می گذارند؛  سر  پشت  را  فشارزا  رویدادهای  شوند،  روانی  بیماری  دچار  و  یابد  کاهش  شان  روان  سلامت  اینکه  بدون  آور  تاب

ند و این یعنی ساختن یک جو سازمانی مناسب که همه ی کارمندان بتوانند    شو  می  و کامیاب  کرده  نیز  پیشرفت  ها  سختی  برابر  در  موارد

 . ] 17[سلامت فردی و سازمانی داشته باشند

و شوخ طبع ویژگی های مشترکی وجود دارد، افراد با تاب آوری بالا دارای حس قوی تر برای پیشرفت بوده و دارای خود  بین افراد تاب آور  

ژگی ها باوری بالایی هستند؛ در مقابل افراد با تاب آوری پایین نمی توانند راهبردهای لازم را برای تغییر شرایط بحرانی به کار گیرند این وی

رگ  زمبالغه آمیزی ب   لشند مشکلات خود را به شکابع به چشم می خورد، بدین معنی که افرادی که شوخ طبع می بنیز در افراد شوخ ط

 ].18،19[جلوه نمی دهند بلکه آن را کوچک و کم اهمیت جلوه می دهند

ه در روابط بین فردی  ی نتیجه گرفت که افرادی که از شوخ طیعی خود کاهنده و شوخ طبعی پرخاشگران( طی پژوهش های1389کاکاوند )

   ].20[استفاده می کنند از سلامت عمومی خوبی برخوردار نیستند

است تا رابطه مثبت یا منفی بین شوخ    زیربا توجه به پژوهش های پیشین و رابطه متغیرها با هم هدف این پژوهش پاسخ به فرضیه های  

   عی و تاب آوری را در جو سازمانی مشخص کند.بط

   .دارد  وجود  رابطه  طبعی و تاب آوری کارکنان  شوخ  با  سازمانی  جو  فرضیه اول: بین

   .دارد  وجود  رابطه  کارکنان  طبعی  شوخ  با  سازمانی  جو  فرضیه دوم: بین

 . دارد  وجود  رابطه  کارکنان  تاب آوری  با  سازمانی  جو  بین:  فرضیه سوم:  

 پژوهش  روش

  بررسی  برای.  است  پیمایشی  -توصیفی    صورت،  به  ها  داده  آوری  جمع  روش  از  و  کاربردی  نوع  از  هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش:  پژوهش طرح 

 . است  زنجان  شهر  تعاون  اداره  کارکنان  در  سازمانی  تعهد  و  آوری  طبعی،تاب  شوخ  با  سازمانی  جو  رابطه

  جدول  طبق  که.  باشد  می  نفر  168  کارکنان  تعداد  اداره  آمار  طبق  که  باشد  می  زنجان  شهر  تعاون  اداره  کارکنان  کلیه  شامل:  آماری جامعه 

  و  تجزیه  مورد   spssافزار    نرم  از  استفاده  با  ای  داده  و  انتخاب  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  صورت  به  را  کارکنان  از  نفر  115  تعداد  مورگان
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  و  استاندارد  رافانح   واریانس،  میانگین،  فراوانی،  چون؛  مواردی  توصیفی  آمار  های  شاخص  از  داده  تحلیل  و   تجزیه  برای.  است  گرفته  قرار تحلیل

 . گردید  استفاده   رگرسیون  تحلیل  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  شامل  که  استنباطی  آمار  های  شاخص  از

 پژوهش  ابزار

  برای  آغاز  در  پرسشنامه  این  باشد  می  1963  سال  در  1کرافت   و  هالپین   از  برگرفته  سازمانی  جو  ی  پرسشنامه:  سازمانی جو ی  پرسشنامه

  سوال  32  داشتن  با  پرسشنامه  این.  شد  استفاده  آن  از  مختلفی  هایحیطه   در  سپس  اما  گردید  طراحی  آموزشی  اماکن  در  سازمانی  جو  سنجش

  نخست  بعد  چهار  که  سنجد  می  را(    اعتماد  و  گری  ملاحظه  و  جویی  کناره  تولید،  بر  تاکید  و  کار  به  تظاهر  ،  مانع  ،  نشاط  ،  صمیمیت)  بعد  8  که

 کم  خیلی  از  ای  گزینه  5  و  لیکرت  جدول  طبق  که  شود  می  مربوط  مدیران  رفتار  های  ویژگی  به  دوم  عدب  چهار  و  معلمان  رفتار  های  ویژگی  به

 .   ]21[است  نموده  محاسبه  درصد  97  را  سازمانی  جو  پرسشنامه  پایایی  ضریب  ،( 1380)  حیدرزادگان.  شود  می  گذرای  نمره  زیاد  خیلی  تا

  مارتین  طبعی  شوخ  مقیاس  از  ها،   آزمودنی  طبعی  شوخ  سنجش  برای  تحقیق،  این  در:    2لفکورت  و مارتین( مزاح ) طبعی  شوخ  پرسشنامه

  توسط  و  شد  معرفی  1983  سال  در  لفکورت  و  مارتین  وسیله  به  و  باشد  می  سؤال  7  شامل  مذکور  پرسشنامة.  گردید  استفاده  1983  لفکورت  و

  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  روانشناسی  دانشکده  80  ورودی  شناسی  روان  دانشجویان  از  نفر  100  روی  بر  1383  سال  در  تحقیق  این  محقق

  از  استفاده  با  تحقیق  این  محققین  توسط  مذکور  پرسشنامه  پایائی  که  بود  بخش  رضایت  کاملاً  آمده  بدست  نتایج  که  شد  اعتباریابی  تهران  مرکز

  در.  است  قبولی  قابل  حد  در  روانسنجی  نظر  از  که  است  645/0  برابر  آمده  دست  به  پایائی  ضریب.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  بازآزمائی  روش

 می  دار  معنی  05/0  سطح  در  که   است  شده  گزارش  -20/0  روان  سلامت  با(  مزاح)  طبعی  شوخ  مقیاس  های  نمره  بین  همبستگی  ضریب  ضمن

 .  ]22[باشد

  با  مقابله  قدرت  گیری  اندازه  جهت  است  سؤال  25  شامل  که  ،(2003)  دیویدسون  و  کانر  توسط  آوری  تاب  پرسشنامه:  آوری  تاب  پرسشنامه

  صفر  از  که  شده  گرفته  درنظر(  درست  همیشه  تا  نادرست  کاملاً)  ای  گزینه  پنچ  بندی  درجه  طیف  سؤال  هر  برای  است  شده  تهیه  تهدید  و  فشار

  شده  زارشگ  پایایی  با  منطبق  کاملاً  که  شد  حاصل93/0  برابر  مقیاس  پایایی.  شود  می  گذاری  نمره(  درست  همیشه)  چهار  تا(  نادرست  کاملاً)

 .  ]16[  مقایس  در  کلی  عامل  یک  وجود  بیانگر  اصلی  های  مؤلفه  روش  به  عاملی  تحلیل  نتایج.  بود  مقیاس  سازندگان  توسط

 ها  يافته

 : شاخص توصیفی برای متغیر جو سازمانی و شوخ طبعی و تاب آوری 1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد 

 01/19 12/106 115 جو سازمانی

 64/3 59/12 115 شوخ طبعی

 31/7 87/44 115 تاب اوری

 
 : آزمون کولموگروف اسمیرنوف، به منظور بررسی نرمال بودن متغیر های پژوهش 2جدول

 (Pمعنی داری ) اسمیرنف -کالموگروف متغیر

 656/0 733/0 شوخ طبعی

 842/0 616/0 تاب اوری

 

بزرگتر بوده، لذا چنین   0.05ر های پژوهش از مقدار آلفای مورد نظری یعنی نتایج جدول فوق نشان می دهد که مقدار معنی داری تمام متغی

 نتیجه گیری می شود که متغیر های مورد نظر از فرضیه نرمالیتی تبعیت می کنند.

 
 Halpin & Croft 1 

lefcourt Martin & 2 
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 شوخ طبعی کارکنان با سازمانی جو بینجدول ضريب همبستگی  :3جدول

 

  05/0است که این ضریب همبستگی در سطح  r=252/0شوخ طبعی کارکنان  با سازمانی جوبین  جدول بالا نشان می دهد ضریب همبستگی

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 
 

 : ضريب همبستگی ،تعیین و مجذور3-1جدول

 

  برابر تعیین ضریب مقدار/ و 603شوخ طبعی  کارکنان  با سازمانی جوبین  گانه  چند همبستگی همانطور که ملاحظه می کنید ضریب

 . نمایند پیش بینی راشوخ طبعی   به مربوط  تغییرات  از درصد   60قادرند سازمانی  جو که متغیرهای  معنی می باشد که بدین  252/0با
 

 : بررسی معنی داری مدل 3-2جدول

 سطح معنی داری مشاهده شده F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 007/0 52/7 28/2556 1 28/2569 رگرسیون

   52/341 111 98/37908 باقیمانده

    112 26/40478 کل

 

  0001/0می باشد و در سطح  52/7شوخ طبعی  کارکنان  با سازمانی جو مشاهده شده برای Fنشان می دهد که بالا  ول تحلیل رگرسیونجد 

>p  .ی داری است. پس مدل معن  معنادار است 
 : جدول ضرايب استاندارد 3-3جدول 

 B خطای استاندارد Beta T سطح معناداری 

 00/0 27/19  43/6 128/123 مقدار ثابت

 007/0 74/2 252/0 484/0 32/1 شوخ طبعی  کارکنان

 

هر چه بتا و تی بزرگتر و سطح معنی داری کوچکتر باشد بدین معنی است که متغیر مستقل پیش بین تاثیر شدیدتری بر متغیر وابسته دارد  

مده نشان می دهد که جدول بتا )ضرایب  گزارش شده است. نتایج به دست آ  252/0شوخ طبعی  کارکنان در این پژوهش بتا برای متغیر 

 دارد.شوخ طبعی  تاثیر مستقیم و معنی داری بر    05/0کوچکتر از    sigبه علت داشتن  کارکنان  استاندار شده( نشان می دهد جو سازمانی  
 

 تاب آوری کارکنان با سازمانی جو بینجدول ضريب همبستگی  :4شماره جدول 

 

  05/0است که این ضریب همبستگی در سطح r=187/0 تاب اوری کارکنان با  سازمانی  جوبین  جدول بالا نشان می دهد ضریب همبستگی

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

 سطح معنادری ضریب همبستگی پیرسون جمع 

 00/0 *252/0 115 وخ طبعیش  با سازمانی جو

 R متغیرهای پیش بین
R² R² دارد برآوردخطای استان تعدیل شده 

 شوخ طبعی  کارکنان  با سازمانی جو
.252/0a 063/0 052/0 48/18 

 دریسطح معنا ضریب همبستگی پیرسون جمع 

 00/0 *187/0 115 تاب اوری   با سازمانی جو
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 ضريب همبستگی ،تعیین و مجذور  :4-1شماره جدول 

 برابر تعیین ضریب مقدار/ و 603شوخ طبعی  کارکنان  با سازمانی جوبین  گانه چند همبستگی همانطور که ملاحظه می کنید ضریب

 . نمایند پیش بینی را تاب اوری کارکنان   به مربوط  تغییرات  از درصد 35 قادرند زمانی سا جو که متغیرهای  معنی می باشد که بدین  187/0با
 بررسی معنی داری مدل  :4-2شماره جدول 

 سطح معنی داری مشاهده شده F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 047/0 03/4 45/1420 1 45/1420 رگرسیون

   87/351 111 80/39057 باقیمانده

    112 26/40478 کل

 

 0001/0می باشد و در سطح  03/4 تاب اوری کارکنان  با سازمانی جو  مشاهده شده برای Fنشان می دهد که بالا  جدول تحلیل رگرسیون

>p  ..پس مدل معنی داری است. معنادار است 
 

 جدول ضرايب استاندارد   :4-3شماره جدول 

 B خطای استاندارد Beta T ح معناداریسط 

 00/0 72/7  92/10 45/84 مقدار ثابت

 047/0 00/2 /187 240/0 482/0 سازمانی جو

 
هر چه بتا و تی بزرگتر و سطح معنی داری کوچکتر باشد بدین معنی است که متغیر مستقل پیش بین تاثیر شدیدتری بر متغیر وابسته دارد  

گزارش شده است. نتایج به دست امده نشان می دهد که جدول بتا )ضرایب   187/0شوخ طبعی کارکنان در این پژوهش بتا برای متغیر 

 دارد. تاب اوری  تاثیر مستقیم و معنی داری بر    05/0کوچکتر از    sigبه علت داشتن   کارکنان  استاندار شده( نشان می دهد جو سازمانی  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 R متغیرهای پیش بین
R² R² خطای استاندارد برآورد تعدیل شده 

 با تاب اوری کارکنان سازمانی جو
187/0 351/0 263/0 75/18 
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 نتیجه گیری 

   ؛نتایج آماری این پژوهش نشان داد که

سازمانی، تاب   تعهد سازمانی با بین جو گانه چند همبستگی دارد. ضریب وجود  رابطه  تاب آوری و شوخ طبعی سازمانی با جو : بینضیه اولفر

 درصد   16 قادرند سازمانی  جو می باشد که بدین معنی که متغیرهای   169/0با برابر تعیین ضریب  و مقدار   411/0آوری و شوخ طبعی کارکنان  

  275/0شوخ طبعی کارکنان  ، در این پژوهش بتا برای متغیر  نمایند پیش بینی را سازمانی، تاب اوری و شوخ طبعی تعهد  به ربوط م  تغییرات از

گزارش شده است. نتایج به دست امده نشان می دهد که جدول بتا )ضرایب     271/0و برای تعهد سازمانی    181/0، تاب آوری کارکنان  

،تاب   سازمانی تعهد تاثیر مستقیم و معنی داری بر    05/0کوچکتر از    sigبه علت داشتن  کارکنان   و سازمانی  استاندار شده( نشان می دهد ج

 دارد.  کارکنان   آوری و شوخ طبعی

رابطه مثبت و معناداری وجود    05/0است که این ضریب همبستگی در سطح    r=252/0شوخ طبعی کارکنان با سازمانی بین جو   فرضیه دوم:

 معنی می باشد که بدین  252/0با برابر تعیین ضریب و مقدار  603/0شوخ طبعی کارکنان   با سازمانی همبستگی چندگانه بین جو دارد ضریب

که جدول بتا )ضرایب استاندار شده(    نمایند پیش بینی را تعهد سازمانی به  مربوط تغییرات از  درصد 63قادرند سازمانی جو که متغیرهای

  موفقیت  کلید  طبعی  تاثیر مستقیم و معنی داری بر شوخ طبعی دارد. شوخ  05/0کوچکتر از    sigبه علت داشتن  جو کارکنان  نشان می دهد  

(،   ]23[1وینتو  )  شوخ طبعی می تواند برای انتقال اطلاعات یا ایجاد یک نقطه نظر به شکل مثبتاست.    نوآور  و  خلاق  های  شرکت  برای

 (کمک به ایجاد هویت گروه،  )  ]52[3اعتماد )هامپس سطوح بالاتری از      تسهیل  (،    ]24[2گراهام )  کاهش فاصله اجتماعی بین اعضای گروه

شهروندی    رفتارهایو  احساسات مثبت مشترک بین همکاران، ارتقاء بهبود روابط همکاران، عملکرد اعضای گروه     (،  ]26[4ویکی و وستل 

  8، لپین و لپین، پودساکوف ]29[  7تت و میر )  خروج از کار و ترک خدمتهش  کاو    (]28 [6مالن و کوپر  ،  ]27[5سازمانی )گالی، دوین و ویتنی

 . ستفاده شودا  (]30[

رابطه مثبت و معناداری وجود    05/0است که این ضریب همبستگی در سطح    r=187/0 تاب اوری کارکنان با  سازمانی بین جو   فرضیه سوم:

 معنی می باشد که بدین  187/0با برابر تعیین ضریب  / و مقدار603کارکنان شوخ طبعی    با سازمانی بین جو چندگانه همبستگی دارد ضریب

که جدول بتا )ضرایب استاندار شده(    نمایند را پیش بینی تاب اوری کارکنان به مربوط  تغییرات درصد از  35قادرند سازمانی جو که متغیرهای

 (،  ]31[  9کامپفر دارد.  تاب آوری  تاثیر مستقیم و معنی داری بر    05/0کوچکتر از    sigبه علت داشتن   کارکنان  نشان می دهد جو سازمانی  

 سازگاری موجبا که باشد می کننده  تهدید شرایط در از آن، بالاتری سطح به رسیدن یا اولیه تعادل به بازگشت نوعی آوری تاب که  معتقد است

 . آورد می فراهم را زندگی در  موفق

 

 بحث  

بین   که، داد نشان پژوهش این ها و فرضیه های که یافته .باشد می آوری تاب طبعی، شوخ با زمانیسا جو رابطه بررسی حاضر وهشژ پ هدف

  رابطه مثبت و معنادار بود. بدین معنی که سطح بالای شوخ طبعی در جو سازمانی در سطح بالایی موثر می باشد،  طبعی شوخ و سازمانی جو

و سیزیلویا، دنیل،   ]34[رف  ،]33[حاجیوند  ، کاکاوند، اسفندآباد، دانش و قالبی]32[محمدیاری  که این نتایج با یافته های سپهوند و

های شخصیتی انسان در نظر گرفته و آن را از  طبعی را به مثابه یکی از ویژگی خشو  انشناس  روانهمسو می باشد. ]35[ 10تیموسی و دیوید

زاح و خنده برای وجود آدمی و زندگی او، از اهمیت  ماسان معتقدند که شن اند. برخی از روان های مختلف مورد بررسی قرار داده دیدگاه

جو سازمانی عامل شوخ طبعی برای بالا رفتن  رابطه، کیفیت برای که گفت توان می یافته این تبیین در .]36[یی برخوردار استبسیار باالا

  درنتیجه اشتیاق  و برانگیختگی سبب تواند می ، مناسب نیکیفیت کار کارکنان و جوکاریشان ضروری به نظر می رسد. و همچنین جو سازما

 گردد.  کارکنان  کار  از  رضایت  و  کار  به
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رابطه معنادار و مثبت بود، که نشان می دهد تاب آوری کارکنان در محیط کار موجب   همچنان یافته های بین جو سازمانی و تاب آوری

  ، ]37[برنج آبادی  المدرسی و فیروزکوهی الحسینی . نتایج این فرضیه همسو باسازگاری و حتی لذت از کار و بهبود جو سازمانی می شود

 همسو بود.  ]39[  2، لیندبلوم، لینتون، فدلی و بورن اوت ]38[  1وآهولا 

  در  همم مفاهیم از یکی سازمانی جو امروزه: که می نماید اشاره زمینه این در ،]40[هنرمند  مهرابیزاده و نعامی، شکرکن، نیسی، که همچنان

  نزدیکی   ارتباط  اینکه  لحاظ  به  آن  تشریح و  می شود  اشاره  آن  به  سازمانی  رفتار  مربوط به  منابع  در  مختلف  طرق  و  عناوین  به  که  است  مدیریت

  همچنین امروزه  .”است مهم بسیار دارد کارکنان طبعی شوخ و آوری تاب: قبیل از سازمان ها اثربخشی کارکرد و در مؤثر عوامل از بعضی با

  سرمایه  این به و توجه آن است انسانی سرمایه سازمان سرمایه و ارزشمندترین مهمترین که کنند می بیان و مدیریت  سازمان اندیشمندان

 محل به علاقه با افراد آن در که است شرایطی ال، ایده و مطلوب سازمانی دارد. جو تأثیرمستقیم سازمان کامیابی یا شکست گران بها بر روند

  و  برخوردارند، قابل توجهی شغلی رضایت از کارکنان مطلوب، سازمانی جو در. کنند می افتخار محل این در کارکردن و به آیند می دخو کار

  و  است ضروری وجودشان که کنند می احساس کارکنان مطلوب، جو سازمانی در. ]41[ هستند دارا مشکلات را بر غلبه برای کافی ی انگیزه

آنچه  که گرفت نتیجه توان می ، گذشته تحقیقات و حاضر پژوهش ی نتیجه به توجه با بنابراین. ]42[شود می افزوده ها آن کاری ی روحیه

ایجاد انگیزه و روابط انسانی   موجب است که تاب آوریو  شوخ طبعی ،عامل مهم یعنی دوسبب تسهیل جوسازمانی مطلوب می گردد 

 کارکنان می باشد.    رضایت  و  گرم  ،صمیمی
 

 شنهادات پی

 شوند.   انجام  زنجان،  شهر  ادارت  و سایر  بزرگتر  ای  نمونه  در  توانند  می  بعدی   درپژوهشهای -

 همچنین در پژوهشهای بعدی متغیرهای دیگری هم مورد توجه قرار گیرد.  -

 پیشنهاد می شود در استانهای دیگر هم مورد آزمون قرار گیرد.   -
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Organizational climate relationship with humor, ,resilience  in employees of Zanjan cooperative office 

 

Soheila , nouhi : M.A. Clinical Psychology, Zanjan Azad University 

 Nastaran , Nasimi : M.A. Clinical Psychology, Zanjan Azad University  

 

Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to investigate the relationship between cheerfulness and humor, 

resilience among employees of Zanjan cooperative office. Method: the present study was a escriptive-analitic study 

of cross sectional an applied type. the statistical population of this study was all employees of Zanjan cooperatives 

office.out of 186 employees of the organizational,115 emplpyees were selected by simple random sampling.in order 

to collect information, a questionnaire was used including organizational checklist, humor, resilience and 

organizational commitment. data were analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation for humor, 

resilience), and inferential statistics of pearson correlation coefficient and regression analysis. the significance level 

in this study was less than 0.05. Result: improvement in the organizational climate can increase the commitment of 

employees and continuously lead to maintaining the organization’s can competitive capabilities. Conclusion: the 

results of the research show that there as a positive and significant relationship between organizational climate with 

resilience and humor. 

 Keywords: Organizational climate , relationship , humor , resilience , cooperative office  
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