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 رویکرد آینده پژوهی مشارکتی: فن دلفی

 

 

 

 

 3، الهه آزاد2، مهدی مرتضوی1حسین محمدی دوست

 دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،  1

 . اطلاعات ، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران  یتدانشیار، گروه مدیر2

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. 3

 ئول: نویسنده مس

 حسین محمدی دوست

 

 

 

 چکیده

گردد. همچنین آینده پژوهی مشارکتی بعنوان یکی از رویکردها که سعی دارد تا نظرات در این پژوهش به چهار رویکرد آینده پژوهی به طور اجمالی اشاره می

برای به دست آوردن یک دیدگاه جمعی از خبرگان در مورد مسائل مختلفی پژوهی مشارکتی  ای از آیندهذینفعان را در سازمان به هم نزدیک نماید . فن دلفی شیوه

های مختلف در مسائل ها یا افراد با دیدگاهفرایند دلفی می تواند منجر به ایجاد همدلی میان گروه باشد.که شواهد کمی وجود دارد و نظرات خبرگان مهم است می

شود تا نظرات خود را اصلاح کنند. همچنین با استفاده مه با بازخورد کنترل شده به اعضای هیأت اجازه داده میپیچیده با نگاهی به آینده گردد. از طریق پرسشنا

بندی نظرات و بررسی میزان اتفاق نظر بین خبرگان هیأت پرداخت و به دورهای دلفی پایان داد. این پژوهش از نوع پژوهش توان به رتبهمی Wاز آزمون کندال 

 پژوهی مشارکتی است.ای از آیندهباشد. هدف از این مقاله مروری بر فن دلفی بمنظور فهم  شیوهای میلحاظ مکان پژوهش کتابخانهمروری و از 

 پژوهی، مشارکتی، فن دلفیرویکرد، آینده   واژگان کلیدی:
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 مقدمه

این مهم در بخش خصوصی نیز اهمیت یافت و مورد استفاده  پژوهی بیشتر در دولت مورد تاکید و استفاده بود،  که آینده  1950پس از دهه  

در    رایج  فنون  از  گیریبهره  با( آینده پژوهی پیشبینانه: این رویکرد  1باشد که عبارتند از:  آینده پژوهی دارای چهار رویکرد می  ].1;[  ]2[قرار گرفت

کارشناسان   ویژه برای مزیتی و است استوار حال و گذشته از ارزشمند بر اطلاعات  بینیپیش. پردازدمی آینده بینیپیش به تجربی اجتماعی علوم

  دارد   ماهیت فرهنگی  شدت  ( آینده پژوهی تعبیری:  این رویکرد به2باشد که روند گیری از فنون متداول در این رویکرد است؛  های مختلف میحوزه

  آینده  از رقیب تصویرهای و فهم شناسایی بر بلکه ندارد، بینیپیش کارکرد تعبیری، پژوهیآینده  .شود گرفته  جدی  فرهنگ اصحاب  سوی از  باید و

(  3گیرد؛ های فرهنگ و رسانه و یا از سوی سیاستمدارن با استعاره سازی مورد استفاده قرار میاست و در اندیشکده متمرکز هاآن کارکردهای و

بینی نیست بلکه در پی آن است تا با بررسی آنچه در عقبه  باشد و در پی پیشرویکرد قبلی میآینده پژوهی انتقادی: این رویکرد متفاوت از دو 

مدرنیته به ساختار شکنی و انتقاد بپردازد همچنین در پی  های عقبه قدرت به نگاه پساساختارگرایی و پستقدرت قرار دارد و تصویر سازی خواسته

سطح   4علی که سعی در بررسی ژرفای مسائل در  -ایانه را به چالش بکشد. آینده پژوهی لایههای متداول آینده پژوهی پیشبینآن است روش

پژوهی مشارکتی: این رویکرد به  ( آینده4گیرد و ها دارد در این رویکرد قرار میاستعاره -هابینی و اسطورههای علی، گفتمان و جهانلیتانی، نظام

  ی آینده   خلق  و  طراحی  در  تمامی ذینفعان  مشارکت  برای  عملی  هایزمینه  تنها  کند. نهده مصور تلاش مینزدیک کردن نظرات کلیه ذینفعان در آین

  را  آنها هایدیدگاه ذینفعان، انواع منظر از هاانواع آینده بندی دسته ضمن کندمی تلاش بلکه سازد،می فراهم را...  سازمان و بخش، جامعه، مرجح

  فن .]4[ فن دلفی اولین بار در شرکت رند مورد استفاده قرار گرفت .]3[د گیرفن دلفی در این رویکرد قرار می. نماید نزدیک هم به در حد امکان

گذاری،  مشیشود و در بحث خط  نمی  محدود  دلفی به این حوزه  است البته کاربرد  شده  فناوری نیز استفاده  بینی  پیش  زمینه  در  گسترده  طور  به  دلفی

این پژوهش سعی بر آن  باشد. برانگیز و بطور کلی در زمینه مسائلی که نیاز به اجماع خرد جمعی دارد فن دلفی مناسب میبینی مسائل بحثپیش

 .  کاوی انجام شده با فن دلفی را تبیین نمایدپژوهی مشارکتی بپردازد و همچنین یک موردای از آیندهدارد تا با مروری بر فن دلفی بعنوان شیوه 

 

 تاریخچه دلفی

فن دلفی اولین بار در شرکت رند  باشد.های میها و بحثآن، ساختن ایده 2دلفی یک روش پیمایشی از پژوهش است که هدف کلان 1فن

اتفاق  در کالیفرنیا در تلاشی برای حذف تعاملات بین فردی به عنوان متغیر کنترل در تصمیم گیری، که معمولا در جلسات گروهی بین خبرگان 

ها و  توانمند سازی قضاوت روی یک موضوع خاص مانند خط مشی گذاری که  نشان دهنده خواسته از این بحث 3افتد ایجاد شد. هدف نهائی می

قضاوت  های سنتی در زمینه ایجاد اتفاق نظر در میان یک گروه خاص برای  های روشباشد. این فن بمنظور رفع محدودیتی گروهیست میها دیدگاه

این تلاش با ارسال پرسشنامه در   خواسته این فن بدست آوردن بیشترین پایایی اجماع نظر هیات خبرگان است. .]5[باشدیا تدوین خط مشی، می

ی که  بود، زمان 1953اولین استفاده از فن دلفی به طور قابل توجه در سال  .]6[شودچند دور، پایش و بازخورد کنترلی نظرات خبرگان انجام می

فن دلفی را با استفاده از یک هیات هفت نفره در مورد جنگ اتمی به عنوان بخشی از یک طرح دفاعی مورد استفاده قرار دادند و   5و هلِمر 4دالکی 

های تعاملی  های گروهفن دلفی برای مقابله با چالش .]7 [مخفی ماند و سپس طبقه بندی و منتشر شد 1962این کار و توصیف آزمایش تا سال 

کنند و ارتباطات رو در رو نیاز نیست. بنابراین این فن امتیازات قابل توجهی دارد. فن  های کتبی استفاده میایجاد شد. در این فن خبرگان از پاسخ

شود  و  جمع می شود و قضاوت افراد با نظرات مخالف با یکدیگردلفی مانع از غالب شدن نظرات برخی از خبرگان قوی در یک هیات تصمیم می

 به  که  حالی در.  شود  می  استفاده  آینده  وقایع  بینی  پیش  برای  اغلب  که  است   روشی  دلفی  فن. ]9[  کنندافراد بدون دغدغه نظرات خود را اظهار می

فنی به   پاسخ  برای  فن  این  ،در حقیقت. ]9 [شود  نمی  محدود  حوزه  این  به  آن  ارزش  است،  شده  فناوری استفاده  بینی  پیش  زمینه  در  گسترده  طور

 شود. سوالات متنوعی استفاده می
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  انواع روش دلفی 

) دلفی سنتی(، دلفی خط مشی گذاری،    انواع روش دلفی که از روش اصلی استخراج شده اند عبارتند از : دلفی برای تخمین پارامترهای ناشناخته

 .]10[  دلفی تصمیم گیری

ای برای بهبود تصمیم گیری است. این روش گروه های داوری را   الف( دلفی برای تخمین پارامترهای ناشناخته: این نوع دلفی بیشتر روی   

سازد و در پی پیش بینی و بهبود مطالعات آینده است و پاسخی به پیش بینی های فناورانه و ارزشیابی برنامه ریزی شرکت ها  قاعده مند می

. همچنین با این رویکرد که دو ذهن بهتر از یک ذهن است در ابتدا شروع به کار کرد و بر اساس ناشناخته بودن اعضا، بازخوردهای کنترل  باشدمی

 .]11[  باشدشده و پاسخ های گروه آماری می

ی  این نشان دهنده  به کار برده شد.  1970معرفی شد و در سال    1969ب( دلفی خط مشی گذاری: دلفی  خط مشی گذاری برای اولین بار در سال  

مند با  دلفی همانطور که در ابتدا معرفی شد و به کار برده شد، گرایش به برخورد سامانه در درک و کاربرد فن دلفی است.  1تفاوت قابل ملاحظه ای 

های  گذاری به دنبال ایجاد قویترین دیدگاهمشیی خط از سوی دیگر، دلف هایی با خبرگان همگن بود. موضوعات  داشت و به دنبال اتفاق نظر در گروه

گذاری که برای آن هیچ خبره ای  باشد. یک موضوع خط مشیگذاری میمشیخط 3احتمالی یک موضوع مهم  2های مخالف ممکن در مورد راه حل

یک خبره یا تحلیلگر ممکن است برآورد   شود.می مطلع وجود دارد از دلفی برای تحلیل آن اتفاده 4کنندگان وجود ندارد، تنها حامیان و قضاوت

های خاصی از یک موضوع خط مشی گذاری را انجام دهد، اما بعید است که راه حل صریح برای  حلآماری یا تحلیلی برخی از تاثیرات ناشی از راه

در مقابل موضوع خط مشی، تجزیه   مشی هاست. گذاری از چنین تحلیلی حاصل شود؛ در این مورد، این موضوع یکی از خط  یک موضوع خط مشی

خبره به عنوان یک   برای حامیان باشد. 5های مرتبط می تواند بیش از ارائه یک مبنای واقعیهای عملیاتی و سایر رشتهها، پژوهشو تحلیل سامانه

دلفی خط   یا سازمان مربوط به موضوع رقابت کند.های ذینفع در جامعه یا کارآیی تبدیل می شود و باید با حامیان گروه 6حامی برای اثربخشی 

داشته باشد   7گذاری نیز بر این فرض استوار است که تصمیم گیرنده ذینفع داشتن یک گروه تصمیم گیری نیست؛ بلکه باید یک گروه آماده مشی

زار برای تجزیه و تحلیل موضوعات مربوط به  گذاری یک اببنابراین دلفی خط مشی ها و شواهد حمایتی را در نظر داشته باشد.که تمام گزینه

 .]12[  مشی است و یک سازوکار برای تصمیم گیری نیستخط

قوانین و مقررات اجتماعی پنهان و یا با اهداف و   "دست های نامرئی"ج( دلفی تصمیم گیری: بسیاری از تحولات اجتماعی نه به وسیله 

هیچ کدام از این   های کلیدی، ریشه دارد. های چند تصمیم گیرنده موقعیتبلکه در تصمیم گیریخواسته های گروه های اجتماعی متاثر شده، 

گیری سخت هرگز ضرورت  کامل موقعیت تصمیم  8کند. فقدانهای مهم را کنترل میای بزرگ نیست، اما مجموع آنها فعالیتتصمیمات کوچک لحظه

در چنین وضعیتی،   ابله کند، آن را تجزیه و تحلیل کند و یک دیدگاه به خوبی درک شود.ندارد که با تکامل خاص اجتماعی در همه جزئیات مق

های جدیدی را بدست آورد که در مورد دلفی سنتی و خط مشی گذاری چندان واضح نیست:  دلفی می تواند کارکردهای جدید و همچنین ویژگی

گران مشغول به  مورد استفاده قرار گیرد. دلفی تصمیم گیری با خبرگان یا لابی در اینجا دلفی می تواند برای تهیه تصمیمات و تحولات اجتماعی

این نوع دلفی   9کار نیست، اما تنها با توجه به موقعیت واقعی خود در سلسله مراتب تصمیم گیری، اعضای هیات را جذب می کند. نقطه محوری 

مشی گذاری برای آن تلاش می کند، اکنون در فرآیند دلفی خود تولید می   و دلفی خط ریشه دارد این است که واقعیتی که دلفی سنتی کاملا

آنچه لازم است وضعیتی نیست که به درستی درک و توصیف شود؛ چیزی که ضروری است این است که تصمیم گیرندگان واقعی به چه   شود. 

در هیات تصمیم گیرندگان    "ایجاد واقعیت"امکان   است.  در یک دلفی تصمیم گیری واقعیت پیش بینی یا توصیف نشده است؛ ساخته شده معناست.

در علوم اجتماعی آنچه مهم است این است که آیا   شرکت کننده در مطالعه دلفی عواقب جدی برای دلفی به عنوان یک ابزار تصمیم گیری است. 
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ن فرآیند تصمیم گیری و کمک به ایجاد آینده در واقعیت  وضعیت واقعی است، و نه اینکه آیا آن را واقعی می دانیم. بنابراین، روش دلفی برای ساخت 

 .]13[  به جای پیش بینی آن استفاده می شود

بالا و احتمال حذف نظرات برخی از   یهمگرایی پایین نظرات متخصصان، هزینه اجراینظر روش سنتی دلفی، همیشه از  البته

 نظریهسازی روش دلفی سنتی با برای بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم یکپارچه  برخی از پژوهشگراناست.  مورد انتقاد بوده خبرگان،

 .]14[ ارائه دادند 1985فازی را در سال 

 موارد استفاده دلفی  

اینکه در  فن پس از  نیا.]6[  های دفاعی در ایالات متحده آمریکا که تحت پروژه رند استفاده شدبرای اولین بار در برنامه ریزی راهبردی در طرح

از فن دلفی در زمینه درمان   .]15[ شدبه کار گرفته نیز  یو خدمات بهداشت یپرستار ،ی در خدمات پزشکبه کار گرفته شد  آمریکا  شرکت رند 

مستمر    یازها ین  نهیمحتوا و زم  ییشناسا  یبرا  گیبسون فن دلفی را در سه راند  نیهمچن  .]16[  شودای استفاده میمسائل خانوادگی به طور فزاینده

مورد استفاده    یو جراح  یدر ارتباط با پرستاران پزشک  های پزشکی در آینده، توانمند سازی و پرورش، انتظارات از کلینیکپرستاران   یحرفه ا   پرورش

های مدیریتی، خط مشی  دلفی در بحث  از فن  .]17[  مورد استفاده قرار گرفته است  زین  یپرستار  تیریو مد  خط مشی گذاریروش در    نیقرار داد. ا

 شود.  گذاری، و آینده پژوهی نیز استفاده می

 :زیر مورد استفاده قرار گیرد  1به طور ویژه نشان داده شده فن دلفی می تواند برای دستیابی به خواسته های 

 های برنامه ممکن ؛ برای تعیین یا توسعه بازه وسیعی از گزینه -1

 شوند؛ های متفاوت میبرای واکاوی یا افشای مفروضات یا اطلاعاتی که منجر به قضاوت   -2

 جستجوی اطلاعاتی که ممکن است گروهی از پاسخ دهندگان را به توافق برساند؛   -3

 ها را پوشش می دهد، و؛ ای از رشتهبرای قضاوت آگاهانه درباره موضوعی که بازه گسترده -4

 .]18[  به موضوع  3و ابعاد مربوط   2وناگونآموزش گروه پاسخ دهندگان گ -5

شود یک گوناگونی شگفت  ها استفاده میو یا به نظر لینستون و تِروف دلفی یک رویه پیش بینی است که به طور قابل توجهی در این حوزه

 انگیزی از دیگر حوزه های کاربری وجود دارد. در این میان آنچه یافته شده است عبارتند است: 

 دسترس    غیر قابل  ای  ناشناخته  یخیو تار  یجار   یداده ها  یجمع آور •

 یخیتار  یدادها یرو  معناداری یبررس •

 ی بودجه احتمال  صیتخص  یابیارز •

 ی و منطقه ا  ی شهر  یز یبرنامه ر  یهانهیگز  یبررس •

 یدانشگاه و توسعه برنامه درس  یزیبرنامه ر •

 مدل   کیساختار    بیترک •

  خط مشی  4ممکن   یهانهیبا گز  یجوانب مثبت و منف  ییشناسا •

 ی  اجتماع  ای  یها اقتصاد دهیپد مجموعه در    یتوسعه روابط عل •

 و درک شده انسان   یواقع  یهازهی برجسته کردن و روشن کردن انگ •
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 .]19[  یاهداف اجتماعو     یشخص  یها ارزش  یی ازهاتیاولونمایش   •

 منابع  

پاسخ    3یک نظام کد گذاری برای پیگیری   2، که نباید هرگز نادیده گرفته شود. تعبیه1مجری پژوهشگر بستگی دارد های  موفقیت فن دلفی به مهارت

های آنها از مرحله اول تا مرحله نهایی، ارسال یادآورها و تحلیل تغییر نظرات همگی باید انجام شود. بعلاوه، ایجاد نظام ثبت،  دهندگان و پاسخ

برای   باید به میزان منابع مورد نیاز توجه شود. های پستی و ایجاد یک پست الکترونیکی باید توسعه یافته و حفظ شود.مند سازی برچسبقاعده 

و اجرای ساده   ، کاغذ، برچسب ها و.... . اینها مسائلی هستند که به ندرت در ادبیات مطرح می شوند 4مثال فضای ذخیره سازی فیزیکی، پاکت نامه 

 . ]15[ این منابع استدلفی مبتنی بر  

 ویژگی های کلیدی فن دلفی

 شود. ها استفاده میاز خبرگان هیات برای جمع آوری داده  -1

 کنند. ها، چهره به چهره ملاقات نمیخبرگان در بحث  -2

 کند. استفاده می  های متوالی و یا مصاحبهاز پرسشنامه  -3

 دارد.  5مند در فن دلفی ضرورت ایجاد یک قضاوت سامانه   -4

 کند.های خبرگان را تضمین میپاسخ  6بایستی پژوهشگر گمنامی   -5

 شود. از توزیع فراوانی بمنظور بررسی اجماع نظر استفاده می  -6

 و توسط آن ها ارزیابی  7ای از نتایج مراحل قبلی به اعضای هیات فرا فرستاده شده استفاده از دو مرحله یا بیشتر که خلاصه  -7

 .]20[  شودمی  

 مزایای فن دلفی

 فن دلفی به عنوان یک ابزار مفید توسط طرفداران این فن توصیف شده است هرچند از سوی برخی پژوهشگران نیز در معرض انتقاد 

 :برخی از مزایای فن دلفی عبارتند از  قرار گرفته است.  8زیادی  

 ؛  9یکتا های تولید ایده فردیت به دلیل -1

 ها؛ پاسخ  11به دلیل ماهیت ناشناس   10آزادی بیان  -2

 اکتشاف عمیق و ایجاد ادراکات و تمایز خوب به دلیل دورهای مکرر بازخورد؛  -3
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 تساوی در توجه به مشارکت همه پاسخ دهندگان؛   1تدارک  -4

 از اختلالات روانشناختی از جلسات باز )چهره به چهره( که از رویارویی مستقیم، فکر کردن گروهی، یا سلطه    2حداقل دخالت  -5

 کند؛ و گروهی جلوگیری می

 تعداد زیادی از افراد در تشکیل دیدگاه گروهی بدون جلسات است، به ویژه هنگامی که شرکت    4داشتن در دخیل کردن  3کارآیی  -6  

 کنندگان از لحاظ جغرافیایی جدا باشند، مهم است. 

 های فن دلفیو محدودیت  معایب

 ؛6ایجاد اجماع با دست کاری کردن  به  5گرایش -1

و پایایی   که در سایر روشهای پژوهش علوم اجتماعی وجود دارد، از جمله عدم گزارش از معناداری آماری، روایی پرسشنامه   7فقدان دقت زیادی  -2

 آزمون؛ 

 ؛ و9سوابق  ها در اندازه بزرگ، نگهداری داده  8کار قابل توجهی نیاز داشته، از جمله پست کردن، جدول بندی   -3

 . ]21[این روش به دلیل ضرورت منتظر ماندن برای بازگشت پرسشنامه  بودن زمان مورد نیاز برای   طولانی -4

با توجه به توسعه و پیشرفت فناوری و انقلاب اطلاعاتی و گسترش اینترنت بمنظور تسریع در انجام دلفی از روش دلفی الکترونیکی استفاده  

 .]22[  هایی همراه داردشود البته این روش نیز با محدودیتمی
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 ]22[ ها و اقدامات فن دلفی( محدودیت1) جدول

 1های دلفی الکترونیکی و اقدامات کاهندهمحدودیت

 اقدامات کاهنده هامحدودیت

دستیابی به اینترنت و 

 فناوری

 در پیمایش سنتی خودکار و کاغذ در دسترس کسانی که دسترسی ندارند یا مشکلاتی را تجربه کرده اند باشد  -

 ها را نگه داریدهای تمام اسناد، داده ها و گزارشدر صورت خرابی سخت افزار، کپی  -

استفاده از خدمات اینترنت در کتابخانه، کمک مالی برای کسانی که دسترسی ندارند و یا توانمندی مالی ندارند )هزینه برای  -

 کافی نت و ......(

های کمک برای طراحان و یک موسسه نظرسنجی مبتنی بر اینترنت را انتخاب کنید )با ادبیات مشاوره برای راهنمایی( با ویژگی -

 پاسخ دهندگان پیمایش

 بسیار ارزشمند هستند "گفتگو در زمان واقعی"و  2نحوه دانلود راهنماهای  -

 "راهنمایی کردن "یا  4واضح برای خبرگان و در نظر گرفتن بخشی برای سوالات متداول 3هایارائه دستورالعمل -

 5ارائه پشتیبانی فنی از طریق انواع رسانه ها )مانند ایمیل، تلفن، اسکایپ( در طول مدت بکارگرفتن -

 ها برای جلوگیری از مشکلات تفسیری و فناوری، و سپس آزمایش دوبارهتمام ارتباطات و پیمایش تست آزمایشی -

 6کنترل تجربی

به عنوان مثال، اجتناب از برگزاری دلفی  در ایام  شناسایی عوامل مخرب پر تکرار یا حوادث احتمالی با توجه به تهدیدهای بیرونی.

 ای پر مشغله برای خبرگانههای بزرگ و زمانتعطیلات، کنفرانس

 سرمایه گذاری در راهبردها برای جلوگیری از بدرفتاری -

 ایجاد یک ابزار غربالگری برای انتخاب مناسبترین خبرگان مطالعه مورد نظر -

 ای، نشریات و...... های عضویت، موسسات علمی یا حرفهتأیید خبرگان از طریق سازمان -

 ایمن و مطمئن )رمزهای عبور و پیوندهای منحصر به فرد(ها دسترسی به پیمایش -

 

 فرآیند دلفی

باشد. اگر در یک حوزه فناوری بخواهیم از فن دلفی استفاده کنیم از طریق پرسشنامه  ( می1فن دلفی متعارف بصورت نمودار)  کاربرد  فرآیند

: احتمال عملی بودن رسیدن به فناوری مورد نظر، زمان برای رسیدن به   توانند به صورتگیرد. این سوالات میبینی صورت میبا سوالاتی باز پیش

  یها محاسبه مپاسخ  7دامنه بین چارکیو    هانیو م  شده،دور اول خلاصه    جینتاوری فناوری مورد نظر باشد.  فناوری مورد نظر، میزان مطلوبیت و بهره 

و دامنه بین    هانیخارج از م یعنی، است  زیمتما  تیاکثر باکه نظراتشان به شدت  ی افراداز  ،ی . در مراحل بعدشودبازخور داده می  خبرگانشود و به 

  یک از خبرگانشده به هر  ارائه لیدلا نیاز ا یاکنند. مجموعه انیخود ب ینظرات افراط یخود را برا لیشود که دلیدرخواست م باشدمی چارکی
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تکرار   ایتا مرحله  ندیفراشود تا نظرات خود را اصلاح کنند. این شود و از خبرگان خواسته میدامنه بین چارکی داده می و میانه  فیهمراه با ط

 .]8[ شود که اتفاق نظر حاصل شودمی

                           

 شروع

 تعریف مساله

 نیاز مورد تخصص تعیین

 انتخاب خبره )اندازه نمونه(

 آماده کردن پرسشنامه

 پرسشنامهتوزیع 

 های پرسشنامهتحلیل پاسخ

 توافق حاصل شده است           بله         

 نه

 دهید ارائه را جدول های پاسخ و تهیه را شده درخواست اطلاعات

 آماده کردن پرسشنامه مرحله بعد

 (نهایی گزارش) کنید منتشر را نتایج و گردآوری را نهایی هایپاسخ

                     

 ]8[(  فرآیند جریان کار دلفی متعارف 1نمودار شماره )

 روش شناسی دلفی

 خبره(  1

  اهداف  و  1موقعیت  به  بستگی  این.  باشدمی  خاص  موضوع  یک  به  مربوط  تجربه  و  دانش  با  شخص  خبره، هر  که  نظران معتقدندصاحب  برخی 

 .]23[  دارد  دلفی  به  مربوط

 اندازه هیات(  2

  اندازه  اما است، "نفر هفت مناسب هیات اندازه حداقل" که دهد می نشان لینستون. ندارد وجود 2سفت و سختی برای اندازه هیات قوانین

  زمان   مانند  عواملی  به  با توجه  و  تجربی  هیات  اندازه  مورد  در  تصمیم  که  رسد  می  نظر  به.  ]24[  شوددر فن دلفی استفاده می  3000  تا  4  بین  هیات

یابد بلکه کیفیت  های کمی با افزایش تعداد نمونه روایی و پایایی پژوهش افزایش نمیهیات خبرگان در فن دلفی مشابه روش .]15[ هزینه است و

 .]25[  کندباشند و پایایی و روایی پژوهش را تعیین میخبرگان در ارزیابی فن دلفی موثر می 

 
1( Setting 

2 (Hard and Fast 

http://www.jisc.ir/


50-64، ص  2جلد7139  پاییز،    13، شماره    روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی  درپژوهش    مجله علمی   

http://www.jisc.ir 

 انتخاب اعضای هیات(  3

گذارد چرا که خطر سوء گیری  مناسب اعضای هیات تاثیر می انتخاب بر موضوع این ؛1گیرد می بر در را کمی و کیفی هایروش دلفی فن

دهند لذا معتقدند استفاده از  از خبرگان نیز خطر سوء گیری و تعصب را به انتخاب خبرگان با تخصص سطح پایین نسبت می وجود دارد. برخی

  های بسیار تخصصی ممکن است پژوهشگران در حوزه  شناخت  اساس  بر  همچنین انتخاب خبرگان ]. 24[نیست  مناسب  همیشه  تصادفی  گیری  نمونه

کنند را برای اعضای  پژوهشگر دلفی معمولا تمایل دارد که آشنایان یا افرادی که همکاران یا دوستانش توصیه می .]25[  ساز شود  مشکل  شوند  می

شود. ورود افراد فاخر به عنوان اعضای هیات سبب جذب دیگر افراد  انتخابی به علت آسانی و سرعت معمولا استفاده میهیات انتخاب کند چنین 

تر لازم است که حقوق و  برای افزایش انگیزه اعضای هیات و پاسخگویی دقیق شود.که سابقه علمی کمتری داشته و کمتر شناخته شده هستند می

گرفته شود. گاهی اوقات به علت ذهنیت اعضای هیات یا پژوهشگر دلفی نسبت به موضوعی که بدبین یا خوشبین است  دستمزد برای آنها در نظر 

ای جلوگیری  توانیم از خطای هالهدهد. اگر ما خبرگانی را انتخاب کنیم که در یک زمینه تخصص داشته باشند میای در فن دلفی رخ میخطای هاله 

ها عدم تفاوت معنادار قابل توجه بین نظر خبرگان سنجی وجود دارد و بررسیوضوعات بحث برانگیز در خبرهبرخی نقدها و م  .]26[  کنیم

 ها عبارتند از:دهد. برخی ازاین نقدو غیر خبرگان را در حوزه پژوهش دلفی را نشان می

 است. های پیچیده اجتماعی عملا بی معنی  های مربوط به پدیدهمفهوم خبره در بررسی  -1

 های خبرگان در علوم اجتماعی برای مدت طولانی بی اعتبار شده است و در حال حاضر هیچ طرفدار جدیّی ندارد. اعتماد کامل به ایده -2

 دهد. های انتخاب شده ناشناس، امکان ورود نخبگان به عنوان خبره را افزایش میهیات  -3

های دیگر  شود. در واقع ایدهوجود دارد که به غالب شدن بر نظر خبرگان منجر می هکنترل نشده و ناشناخت 2ای در دلفی یک اثر هاله -4

 خبرگان  

   دهد.شود و ذهن شما را به سمت سوءگیری سوق میها میمنجر به تلاش شما برای پاسخگویی به آن

ازند و به تأثیر ارزش ها و صفات مشترک  پرد های اجتماعی می خبرگان و غیر خبرگان  به طور مداوم به پیش بینی یا ارزیابی پدیده  -5

 برآن پدیده  

 دهند.  پاسخ می

 های دلفی و دانش و مهارت خبرگان وجود ندارد. بین پاسخگویی به پرسش  3هیچ سازگاری واضحی   -6

 .4خبرگان لزوما شکست خورده است دلفی نمی تواند و نباید به این معنی باشد که همه و هرگونه استفاده از    "خبره"های مربوط به مفهوم  سختی

دلفی باید به صراحت سنجیده شوند و تلاش کنند تا به طور موثر در بهره برداری از نظر خبرگان، به نیازهای متغیر اجتماعی   5سازمان دهندگان

شند لذا افراد انتخاب شده باید  جامعه آماری هیات دلفی بایستی در کلیه مباحث راهبردی و ساختاری مبحث مربوطه متخصص با .]4[پاسخ دهند

دارای پنج معیار زیر باشند: الف( حداقل دو کتاب در زمینه مبحث مربوطه منتشر کرده باشد، ب( حداقل دو سخنرانی در سطح ملی بصورت  

زمینه راهبردی یا   سال تجربه کاری در  موسسات در مبحث مربوطه در 5راهبردی و ساختاری در مبحث مربوطه انجام داده باشند، ج( حداقل 

سال تجربه راهبری یا ساختاری در مبحث مربوطه داشته باشند و ه( یک مدرک معتبر در زمینه مبحث مربوطه داشته    5ساختاری داشته باشند، د(  

 . ]26[  باشند
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 مدیریت جمع آوری داده ها

 سه مرحله متمایز در جمع آوری داده ها وجود دارد:  

 واکاوی موضوعات  مرحله اول: 

دهیم، با  پاسخ دهندگان باید موضوعات دارای بیشترین اهمیت را ارائه کنند و با توجه به ارائه موضوعات پاسخ دهندگان آنها را توضیح می

بایست همگی اصطلاحات در نظر گرفته شده و در پایان یک  ه کار برده شود میتوجه به این که برای یک موضوع ممکن است اصطلاحات مختلفی ب

 های آنها نسبتا نمایان شده است.اند و ایدهشده  2ارائه شود. بعد، پاسخ دهندگان تأیید می کنند که اصطلاحات به درستی نگاشته  1توصیف تلفیقی

های  اگر طرح پژوهش شامل مقایسه پاسخ بر و یکپارچه تولید شده است وجود ندارد.بدون این مرحله هیچ مبنایی که ادعا شود که یک فهرست معت

اساسی در تعیین گروه    3در غیر این صورت، پژوهشگر با مشکلی ها باید در مرحله اول به طور جمعی شرکت کنندیک یا چند گروه باشد، همه گروه

های عمده توسط پاسخ دهندگان واکاوی شود، پژوهشگر ممکن  اگر تفاوت شود.مستقل رتبه بندی شده برای مقایسه مواجه می 4ها بندی گزینه

 .وارد مرحله دوم می شود  5وفصل شوند، نظرسنجی ها حلهنگامی که تفاوت است نیاز به تکرار این مرحله داشته باشد.

 تعیین موضوعات مهم  مرحله دوم: 

شود.  رتبه بندی کند ولی برخی مسائل مانع از رتبه بندی مناسب می 6بایست که در این مرحله فهرست را به طور معنی دار پژوهشگر می

ها کم اهمیت را حذف کند. در واقع باید فهرست مسائل به طور تصادفی مرتب شود و برای رتبه روش صحیحی وجود ندارد که پژوهشگر خود گزینه

پژوهشگر به پژوهش پایان    های مسائل احصاء شده صورت نپذیرفت بایدارسال شود در صورتی که تغییری در تعداد گزینه  بندی به پاسخ دهندگان

گزینه است   20ها خیلی بیش از گزینه باشد باید پژوهشگر مرحله سوم را انجام دهد. اگر تعداد گزینه 20ها در حدود دهد. در صورتی که گزینه

تواند به پژوهش  ها رخ نداد، پژوهشگر میت موارد را کاهش دهد و در صورتی که تغییر معقولی نسبت به دور اول در گزینهتواند فهرس پژوهشگر می

 . پایان دهد
  

 رتبه بندی موضوعات  مرحله سوم:

توان از آزمون همبستگی در این مرحله می ها را دسته بندی کنند.شود که فهرست گزینهاز پاسخ دهندگان در این مرحل درخواست می  

توان گفت که اجماع نظر حاصل شده  شود. با توجه به نتیجه آزمون میکندال استفاده کرد. روش همبستگی کندال به دلیل سادگی استفاده می

 .]27[است یا خیر

 

 اتفاق نظر

  کاربرد،  زمینه  به  بسته .است شی  n  از  شده  داده  مجموعه  یک  ارزیابی  که  است (p) نفر قضاوت چند  میان  توافق  معیار (W) کندال  همبستگی  ضریب

  .باشد  غیره  و  7شخصیت ها  متغیرها،  تواند  می  "قضاوت کردن"

 p  دو روش برای محاسبه. )گونه( رتبه بندی مستقل از اشیا را تولید کرد  Kendall's W ( ؛  3،2( و)3.1وجود دارد شکل های پایین معادلات )

 n;p       ؟′𝑆 یا S . نتیجه مشابهی می شوندبه   منجر آنها

 که توسط اشیاء دریافت می شود، محاسبه می شود  iR ابتدا از مقادیر ردیف ردیف های  

S= ∑ (𝑅𝑖 − 𝑅̅)2𝑛
𝑖=1 ,                                                                                      
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2) Map 
3) Difficulty 
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 یا

S’= ∑ 𝑅𝑛
𝑖=1

2
i =SSR ,                                                                                                )1-3( 

 S   های است یک مجموع مربعات آماری بیش از سطر رتبه  .R مقدار  میانگینiR   پس از آن، آمار کندال .است ها W فرمول    را می توان از هر یک از

 های زیر بدست آورد. 

W =  
12𝑆

𝑃2(𝑛3−𝑛)−𝑝𝑇
                ,                                                                                          

 یا

W = 
12𝑆′−3𝑃2𝑛(𝑛+1)2

𝑃2(𝑛3−𝑛)−𝑝𝑇
           ,                                                                                         (3-2 )  

 .]28[ ضریب تصحیح پیوستگی Tتعداد قضاوت ها،  pتعداد اشیاء،  nکه 

 

 

 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل تفسیر Wمقدار

 وجود ندارد خیلی ضعیف 1اتفاق نظر 1/0

 کم اتفاق نظر ضعیف 3/0

 متوسط اتفاق نظر متوسط 5/0

 زیاد اتفاق نظر قوی 7/0

 بسیار زیاد اتفاق نظر بسیار قوی 9/0

 

 هاتحلیل داده

 . ]29[ موافق باشند 5و  4، 3تایی با گزینه  5درصد در طیف لیکرت  70تبیین کرد که به منظور حاصل شدن اجماع، حداقل باید  2گرین
تایی  7در طیف لیکرت . ]30 [موافق باشند 7و  6، 5های درصد با گزینه 80تایی حداقل باید  7کند در طیف لیکرت توصیه می 3اما اولسچاک 

≥5  هاپاسخ  %80بایستی که حداقل   𝜇   های پنج، شش  گزینه ) های نسبتا موافقم تا خیلی موافقمدر واقع بایستی مجموع درصد گزینه .]31[  باشد

 باشد تا اجماع در آن گزینه حاصل شده باشد.   %80و هفت( بیشتر از  

 

 
 

 

 
1) Agreement 

2) Green 

3) Ulschak 

 ]27[ تفاسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال، 1جدول 
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 مورد کاوی

در مرحله اول با گرفتن  های سازمان تعاون روستایی و ارائه راهکارها با فن دلفی پرداخت.  )در حال چاپ( در پژوهشی به فهم چالش محمدی دوست

نفره به روش نمونه گیری غیر احتمالی از جامعه مورد مطالعه تشکیل داد. سپس با هماهنگی با هر یک از خبرگان سازمان   18موافقت هیاتی 

هایی فراروی سازمان تعاون  چه چالش"گرفت که سوال بازی با این عنوان که رت انجام میبمنظور انجام مصاحبه باز اقدام کرد. مصاحبه بدین صو

هایی  متعاقبا هر یک از خبرگان با توجه به تخصص و حوزه فعالیتی خود به چالش "روستایی وجود دارد و راهکارهای مقابله با هر چالش چیست

ها و راهکارهای ارائه شده، حذف گزینه هایی تکراری یا ترکیب  ردند. سپس با پایش چالشهای حل هر چالش را نیز تبیین کاشاره نموده و راهکار

 های دارای همپوشانی پرسشنامه لیکرت هفت تایی دور دوم تهیه کرد.گزینه

ها در نرم افزار اکسل ها پاسخخبره سازمان تعاون روستایی توزیع کرد و سپس با جمع آوری پرسشنامه 19در دور دوم پرسشنامه بین 

چالش و راهکار اتفاق   24های سازمان تعاون روستایی بر روی در میان چالشچالش و راهکار  42تحلیل کرد از بین  22نسخه  SPSSو  2016

صل نشود  راهکار اجماع حاصل نشد ولی با توجه به اینکه در صورتی که بر روی وجود چالش اجماع حا 8چالش و  17نظر حاصل شد و بر روی 

چالش حذف گردید. همچنین با توجه به اینکه از خبرگان درخواست شده بود، اگر چالش    17آن چالش موضوعیت نداشته و   اجماع بر روی راهکار

راهکار آماده شد.   چالش و 28دیگری مدنظرشان هست، تبیین نمایند چهار چالش و راهکار دیگر نیز اضافه شد و برای دور سوم پرسشنامه با 

خبره سازمان تعاون روستایی توزیع  18چالش و راهکار بین  28در دور سوم پرسشنامه با بود.  0.128 در این مرحله Wهمچنین مقدار کندال 

  28چالش و    28تحلیل کرد. در راند سوم از مجموع    22نسخه    SPSSو    2016نرم افزار اکسل   ها درپاسخ هابا جمع آوری پرسشنامه کرد و سپس  

  Wبود و به دلیل تغییر ناچیز در مقدار کندال  0.16در این مرحله  Wو راهکار اتفاق نظر حاصل شد. مقدار کندال  24چالش  24بر روی راهکار 

 .]32[  قابل قبول است  10برای هیات با خبرگان بیش از   W به دورهای دلفی پایان یافت. البته مقادیر کوچک کندال
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه 

بینی های مختلف علمی بمنظور حل مشکلات و مسائل پیچیده که اتفاق نظر در مورد آن وجود ندارد  و همچنین  پیشفن دلفی در حوزه

مجری دلفی  گیرد. این فن در صورت مهارت  گذاری و بمنظور تحلیل موضوع مربوطه مورد استفاده قرار میمشیکاربرد دارد. همچنین در بحث خط

آوری و در زمینه مورد استفاده راه گشا باشد. با توجه به اینکه آینده یک تصویر مبهم و محتمل برای  تواند نظرات خبرگان یک حوزه را به جمعمی

تواند از بسیاری از  کند، فن دلفی یک ابزار بسیار مفید برای ایجاد توافق گروهی است و می مشی گذاران و .... را رخنمون میپژوهان، خط آینده

 بینی جلوگیری کند و منجر به حرکت رو به جلویی گردد.خطرات ناشی از عدم کارآیی  دیگر فنون تصمیم گیری و پیش

گردد قبل از انجام فن دلفی در هر زمینه هیأتی از خبرگان انتخاب نمایید که تمایل و وقت کافی برای شرکت در پژوهش مربوطه  البته پیشنهاد می

  شنایی با فن دلفی مورد استفاده را داشته باشند. همچنین سعی کنید تا با پایش دقیق دورهای دلفی بر دقت پژوهش بیافزایید و با سرعت  وو آ

 دلفی از فرسایشی شدن آن جلوگیری نمایید.   چابکی عمل در انجام دورها
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