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 سازمانیمدیریت رویکردی بر با  رضایت شغلیچشم اندازی بر نظریه های 

 

 

 2، زهرا شوکتی1جهانگیر قلی پور

    دانشگاه تبریز    -اطلاعات    دکترای مدیریت 1

 دانشگاه تبریز     -ارشد    کارشناس  2

   نویسنده مسئول: 

 جهانگیر قلی پور 

 

 چکیده

کار )مانند معنادار    یدرون   یهابه جنبه  ی است که برخ  ی فرد نسبت به شغل متاثـر از عوامل متعدد  یمثبـت و کل  یاب ی ت از شغـل به مثابـه نگـرش و ارزیرضا 

  یط مادی ، شرای، ابهام نقش، ساختار سازمان یشغل  یمنیکار )مانند دستمزد، ا  ی رون یط ب یبه شرا   یت و ...(، برخی، خلاقیکنواختیبودن، مهارت، مشکـل بودن،  

ک علت موجب  ین تنها  ی و ...( مربوط است. بنابرا  یرانمد ا  یبا همکاران    یافراد )مانند رابطه شخص  ین شخصیز به مناسبات ب ین   ی و ... ( و برخ  یطیکار، عوامل مح

د. فرد  ی ت نمای از شغلش احساس رضا  ینیک لحظه معیگردد که فرد شاغل در یاز مجموعه عوامل گوناگون سبب م  ینیب معیشود. بلکه ترکینم یت شغلیرضا 

طرق گوناگون    ه متفاوت دارد ب  ی زمانها  در اشتغال،    ی کار و فرآورده ها  طیط محی، شرا یزان درآمد، ارزش اجتماعیل میکه بر عوامل مختلف از قب  ی دیبا تاک

،  ییر در کارا یثأتل  یاز قب  یمتعدد مثبت و منف  یامدهایاز شغل پ  یتیا نارضای  یمند یتزان رضایگر مید  ی د. از سوینما یاش میت از شغل مورد تصدی احساس رضا

  ران سازمانین مدیشاغلان و سازمان دارد. بنابرا   ی برا ی از زندگ  ی عموم  یمندیتو رضا   ی ، درجه بهداشت روان یجسمان   ی ماریا ب ی بت از کار، ترک کار، سلامت  یغ

شه  یرا پ  یی هااستی ، سیعلم  یهارا بشناسند و درک کنند، قادر خواهند شد با استفاده از روش  ی ت شغلی ش رضای ثر بر افزاؤل و عوامل میکه بتوانند دلا  یی ها

  یرا در پ  ی ن عنصر نظام سازمان ی مهمتر  یتی، نارضایانسان  یروین   یازهایت کار کارکنانشان شود. بالعکس عدم توجه به ن ی ت و کمیفیکنند که موجب بالا رفتن ک

دن  ی جه، سازمان را از رسیسازمان را متاثر سازد و در نت  ی ر اجزای تواند سای، می از عوامل رفتار سازمان   یکیبه منزله    ی انسان   یروین   یتیمسئله نارضا   ،خواهد داشت

 شود، سوق دهد.یاهداف سازمان م ییموجب جابجا  یکه به نوع یا هیبه اهدافش باز داشته، به مسائل حاش

 

 رضایت شغلی، عوامل محیطی، نظریه پردازان رضایت شغلی، منزلت شغلی، سبک مدیریت   کلید واژه:
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 مقدمه  

رضـایت شـغلی از مباحثی اسـت که از سـوی سـازمان ها و شـرکت ها به شـدت مورد توجه بوده اسـت. این موضـو  ناشـی از اهمیت روز افزون نیروی  

د. م رمایه می باشـ ازمان ها به عنوان مهمترین سـ انی سـ دت  انسـ ازمان در گرو بهره وری بالا و این امر به شـ رکت ها و سـ رو بودن شـ وفقیت و پیشـ

ان اسـت. ازمانی شـ ان و محیط سـ غل شـ ایت نیروها از شـ ته عمدتا     تحت تا ثیر رضـ غلی که در گتشـ ایت شـ از مطلوب بودن منافع مادی حاصـل  رضـ

الهای اخیر بطور روز افزونی تغییر شـکل داده و   عواملی چون تناسـب کار، علاقمندی، ماهیت اجتماعی، افتخارات حاصـل از  می گردید، در طی سـ

 کار، توانایی، ظرفیت، کنترل حجم و گردش کار به آن افزوده شده است.

کار دارد و از    یرویز بهداشت و سلامت نیشرفت و بهبود سازمان و نین سـازه در پیاسـت که ا یل نقش ـیک سـو به دلیاز   یت شـغلیت رضـایاهم

ز ســازه  مشــترک  یو ن یده، محل تلاقیچیمتعدد و گاه پ  یهایف و مفهوم پردازیعلاوه بر تعار  یت شــغلی، به علت آن اســت که رضــادیگر ســو

ناس ـمانند آموزش و پرورش، روان  یعلم  یهااز حوزه  یاریبس ـ ناس ـت، جامعهیری، مدیشـ تیس ـ  ی، اقتصـاد وحتیشـ ت بوده اسـ   (.1381)هومن،اسـ

ایت   غلی  رضـ ات و نگرش  :عبارتسـت ازشـ اسـ غلی ناشـی از ارزیابی شـغل به  حدی از احسـ ایت شـ های مثبت که افراد نسـبت به شـغل خود دارند. رضـ

د  عنوان امری اسـت که رسـیدن یا امکان رسـیدن به ارزشـهای مهم شـغلی را فراهم می آورد. فراهم آوردن این ارزشـها با ارضـای نیازهای اسـاسـی فر

ایتن کمک می کند. هنگامی که یک شـخ  میآ  هماهنگ اسـت و به تحق  ت، این بدان مفهوم اسـت که واقعا   گوید دارای رضـ غلی بالایی اسـ شـ

مطالعات و تحقیقات انجام   (.1380)مقیمی،  ی کارش دارد و برای شـغلش ارزش بسـیار قائل اسـتشـغلش را دوسـت دارد، احسـاسـات خوبی درباره

 نو  مطالعات زیر دسته بندی کرد:  3توان به  را می شده درباره رضایت شغلی از لحاظ موضو 

 

ها و اصولا  محیط کار نقش بسیار مهمی در ایجاد رضایت شغلی یا نارضایتی سازمان:  رویکرد سازمانی به رضایت شغلی -1

متغیرهای سازمانی  شود. گر چه  های مثبت و منفی به شغل میشغلی دارند. در محیط کار متغیرهایی وجود دارد که باعث نگرش

شوند اما هدف نهایی همه این متغیرها بررسی ارتباط بین سازمان) محیطی که فرد در آن کار  ای را شامل می طیف بسیار گسترده

کند( و رضایت شغلی فرد است. بخشی از مطالعات انجام شده در موضو  رضایت شغلی در تلاش برای فهم روابط سازمانی و  می

 (. 1374  ،مورهدیجاد کننده آن صورت گرفته است)عوامل سازنده و ا

 

های  تواند الگوهایی برای پیش بینی رفتار و حالتویژگی شخصیتی کارکنان می:  شناختی به رضایت شغلی  رویکرد روان -2

گوی مورد قبول  ها دارد. بسیاری از سازمانها فرهنگ و الروانی آنان فراهم آورد. از این رو مفهوم شخصیت اهمیت زیادی برای سازمان

دهد چرا برخی افراد  می آید که نشانرفتاری خاص خود را دارند، اما تفاوتهای فردی افراد در این میان عامل مهمی به حساب  می

توانند خود را با شرایط سازمانی وف  دهند. علاوه  بهتر از دیگران با شرایط و متغیرهای سازمانی تناسب دارند و برخی دیگر نمی

تواند بر مناسب بودن آنها با نقشهای  های شخصی مورد نیاز با یکدیگر تفاوت دارند و شخصیت افراد میمشاغل بر پایه ویژگیبراین  
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و در نهایت سطوح مختلفی از انگیزش، رضایت و کارکرد را برای آنان به وجود آورد. بخشی از مطالعات   معین تأثیر زیادی داشته باشد

 (. 1370کورمن،  شناختی افراد است) های شخصیتی و روانویژگیانجام شده نیز معطوف به  

 

این دسته از مطالعات از چند لحاظ از مطالعات دیگر متمایز است در این دسته :  شناختی به رضایت شغلی   رویکرد جامعه -3

عدالت یا برابری در اداره، منزلت  رابطه مثبتی با رضایت شغلی دارند عبارتند از:    از مطالعات متغیرهای مورد بررسی که همگی  

 (.1375محمدزاده،  اجتماعی شغل، بیگانگی اجتماعی، نفوذ اجتماعی، انتظار و ...) 

 ی ت شغلی رضا ی هاهینظر

ه  نیازها پیچیده ترین فرایند زندگی آدمی اند. آدمی نیازمند رفاه مادی است، آزادی و امنیت می خواهد، محتاج محبت و دوستی دیگرن است، ب

سایرین احترام می گتارد و می خواهد آنن نیز به وی حرمت نهند، در جستجوی قدرت و مقام است و سرانجام می خواهد خود را آنچنان که 

 واقعا هست، متجلی سازد. 

 

 (Maslow )نظریه سلسله مراتب مازلو  -

ها دارای یک سلسله نیازهایی باشد. او معتقد است که تمامی انسانمی  نظریه سلسله مراتب نیاز مازلو  های رضایت شغلیمشهورترین نظریه  یکی از

زنند. اگر آنها بتوانند  های گوناگون میکنند. افراد برای تامین نیازهای خود دست به فعالیتهستند که در جهت برآوردن این نیازها تلاش می

زلو نیازها  ام  های انسانی.شود در جهت فعالیتگردند و این نیازها عاملی میرضامندی ناشی از ارضاء نیازها می  های خود را تامین کنند داراینیاز

ود  را به سطوح بالا و پایین تقسیم کرد. نیازهای جسمانی و امنیت، در گروه نیازهای سطح پایین جای گرفتند و نیازهای اجتماعی، احترام و خ 

بالا طبقه بندی شدند. ارضای نیازهای سطوح بالاتر درونی است، در حالی که نیازهای سطوح پایین تر معمولاٌ از خارج  شکوفایی در گروه نیازهای  

 (. 1377یابند )رابینز،  ها و ح  مقام التیام میباچیزهایی مانند پول، دستمزد، قرار دادهای اتحادیه

های اولیه، و نیازهای اجتماعی و روانی ) نیازهای ثانویه(. نیازهای اولیه از فیزیولوژی  نیازهای انسان دوگونه هست: نیازهای اساسی و زیستی ) نیاز  

اساسی حیات نشات گرفته و برای حفظ و بقاء موجودات زنده مهم می باشند. نیازهای ثانویه اغلب نامرئی هستند و در بین اشخاص و جوامع  

ردم را معمولا می توان در هر یک از سطوح نیازها تا حدی ارضا شده و تا حدی ارضا  مختلف، شدت و ضعف دارد. در یک جامعه پیشرفته، اغلب م

نشده دانست. رضایت آنها در سطوح نیازهای فیزیولوژیکی و امنیتی معمولا بیشتر از سطوح اجتماعی، احترام و خودیابی است. اغلب مردم از  

یاز های اجتماعی یا تعل  بسیار قوی، نیازهای احترام و تامین نسبتا قوی و  لحاظ نیازهای خود، ممکن است دارای ویژگی های زیر باشند: ن

 این ترکیب را نشان می دهد.  1نیازهای خودیابی و فیزیولوژیکی تا اندازه ای ضعیف و کم اهمیت، شکل  
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 ترکیب نیازها، وقتی که نیازهای اجتماعی نیروی زیادی دارند   .1شکل

 فیزیولوژیکی اهمیت کمتری دارند و نیازهای خودیابی و  

 

 

در یک جامعه در حال توسعه با اینکه بیشتر فعالیت مردم معمولا در جهت خشنود ساختن نیازهای فیزیولوژیکی و امنیتی صرف می شود. لتا،    

چهار چوب کلی مبتنی بر اصل همه یا  افراد تا اندازه ای در سطوح دیگر نیز فعالیت می کنند. بنابراین مقصود از سلسله مراتب نیازها، ارائه یک

  2هیچ نیست بلکه معرفی چهاچوبی است که با استفاده از آن شاید بتوان وقو  رفتاری را بر اساس احتمال زیاد یا کم پیش بینی نمود. شکل  

 طبقه بندی احتمالی نیازهای مردم یک کشور در حال توسعه را نشان می دهد.  

 که نیازهای فیزیولوژیکی   ترکیب نیازها به هنگامی  . 2شکل

 و ایمنی نیروی زیادی دارند 

 

 

 

http://www.jisc.ir/


111-191، ص  1جلد8139  پاییز،    17، شماره  روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی   درپژوهش    مجله علمی   

http://www.jisc.ir 

 
 

هند  بسیاری از صاحبنظران سازمانی تلاش کرده اند تا پنج نو  نیاز ذکر شده را در قالب مسایل سازمانی و شغلی تفسیر و مورد استفاده قرار د

که فرد در آن قرار دارد، موجب فراهم آوردن    یتواند با توجه به سطحیکه سازمان م   ه کردهیته  یه فهرستین نظریه ایکه از آن جمله لوسیر بر پا

 (. 1381نشان داده شده است )هومن،    .1ن فهرست در جدول  یآنها شود. ا  یت شغلیرضا

 ر یدگاه لوسیاز د  یآن یارضا یازها، عوامل سازمانیسلسله مراتب ن .1جدول 

 ها ارضاء کننده از یسطح ن 

 کوتاه مدت  ی، استراحتهایمناسب ومکفحقوق  ک ی ولوژیزیف

 ی منیا
،  یماری، حقوق در زمان بیمه درمان ی)مانند ب یجانب  یای، مزا یمن کاریا  یتهای، موقعیت شغلیجبران تورم، امن یش حقوق برایافزا 

 ت کنند.ی ز حمایک ن یولوژ یزیف یازها یتواند از ن ی(،که میسازمان  ی هاخانه

 ی اجتماع
  ی ،سفرهایمانندجشنها، مراسم سازمان  یی تهای  فعالیرفته شدن ودوست داشتن ازطر ی گر،پتی کد یتعامل کارکنان با   یجادفرصت برایا

 ی ورزش یهامیکارکنان وت یدسته جمع

 عزت نفس 
ز،شرکت در  یف چالش برانگی ،وظای،قدردان ی،حقوق، بازنشستگیستگیش شای ک کار،افزا یت حاصل ازاتمام  ی ،رضایسازمان  یهاپست

 . یریگ میتصم

 کنترل کامل بر شغل.  یی شرفت و ارتقاء، توانایخلاق بودن، پ ی کارکنان، فرصت برا یشرفت، رشد مهارتهایفرصت پ یی خودشکوفا 

 

  ( Brophy )    نظریه های سه بعدی بروفی -  

 نظریه نیازها         -

دارد : اول اینکه چه مقدار از نیازها و به چه میزان از طری  اشتغال  میزان رضایت شغلی هر فرد از اشتغال حاصل می شود، به دو عامل بستگس  

می گردد.    بکار مورد نظر تامین شده باقی می ماند و دیگری اینکه چه مقدار از نیازها و به چه میزان از طری  کار و احراز موفقیت مورد نظر تامین

 رضایت شغلی فرد را معین می کند.  نتیجه ای که از بررسی عوامل این دو دسته حاصل می شود میزان

 ینقشه  ینظر    -

تغال  در این نظریه به دو جنبه اجتماعی و روانی توجه می شود. در جنبه اجتماعی تاثیر عواملی نظیر نظام سازمانی و کارگاهی و شرایط محیط اش

ا شامل می شود. جنبه روانی شغلی بیشتر به انتظارات  در رضایت شغلی مورد توجه قرار می گیرد. این عوامل همان شرایط بیرونی رضایت شغلی ر
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و توقعت فرد مربوط می گردد، به عبارت دیگر احساس فرد از موقعیت شغلی و فعالیت هایش در انجام مسئولیتهای محوله و ایفای نقش خاص  

ی است که فرد از ترکیب دو جنبه اجتماعی  به عنوان عضوی از اعضای جامعه، میزان رضایت شغلی فرد را مشخ  می کند و رضایت کلی نتیجه ا

 ( 1. )نمودار.و روانی به دست می آورد 

 ی. نظریه نقش1نمودار

 

 ات ه انتظاریظرن  -

رتر و مشکل  یمعمولا د  یت شغلیاد باشد، رضایز  یلیبیان می دارد که چنانچه انتظارات فرد از شغل اش خ  ات ( در نظریه انتظار 1987« )یبروف»  

  شغل خود جامه عمل  ین شده از طرییشود که بتواند به تمام انتظارات تع  یاز شغلش راض  یدر صورت  یشود. مثلا ممکن است فردی تر حاصل م

دن به  یاز رس یمعلول ناکام ی تیکه نارضا یشود. درحالین مییفرد تع یشرفتها یدها و انتظارات با پیانطباق کامل ام یت با چگونگیرضابپوشاند. 

افت.  یدست خواهد    یت شغلین انتظارات را از شغل اش دارد، به رضایکه کمتر  یرتر از فردیبه مراتب د  ی ن فردید چنیتردی ب  .انتظارات است

رد  یقرار گ  یزان و نو  آن مورد بررسید عوامل، می است و در مورد هر فرد به طور جداگانه با  یکتا و انفراد یکاملا  ی ، مفهومیت شغلین، رضایبنابرا

 (.  126:1369؛  یع آباد یاز شف)به نقل  

 . نظریه انتظارات 2نمودار                                             
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انتظارات فرد در تعیین نو  و میزان رضایت شغلی موثرند و اگر فرد انتظار سطح بالایی از شغل خود داشته باشد رضایت شغلی او خیلی دیر  

شود. لتا رضایت شغلی مفهومی کاملا یکتا و یگانه و انفرادی است و باید در مورد هر فرد بطور جداگانه عوامل و میزان آن مورد بررسی  حاصل می  

 قرار گیرد. 

مشخ  می شود که این موضو  از سوی سازمان ها و محققان داخلی و خارجی    یت شغلیکوتاه بر مطالعات انجام گرفته در مورد رضا  یبا مرور 

 بسیار مورد توجه بوده است. در ادامه به برخی از تحقیقات و نتایج آنها که بیشتر مورد توجه ما خواهد بود اشاره می شود. 

  "و جسمانی کارکنان شرکت گاز استان آذربایجان شرقی  پژوهشی  با عنوان بررسی تاثیر عوامل درونی و بیرونی بر رضایت شغلی و سلامت روانی

به انجام رسیده است.محققین که این پژوهش را به صورت پیمایشی به انجام  رسانده اند  در انتها نتیجه می گیرند که استرس    1385در سال  

سلامتی هم مشخ  شد که استرس شغلی    های شخصیتی داشته است و در تبیین   شغلی در تبیین رضایت شغلی نقش بارزتری نسبت به ویژگی

 )1385سرندی؛  (و رضایت شغلی نسبت به ویژگی های شخصیتی نقش مهمتری دارند. 

انجام داده اند. روش تحقی     1385میرزایی و همکارانش تحقیقی را با عنوان عوامل مؤثر بر رضایت شغلی افسران در یک واحد نظامی در سال  

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شده و آنها برای    207ها  به صورت تصادفی منظم بود.  نه گیری آنمقطعی و روش نمو  -پژوهش توصیفی

های  ی سلامت عمومی و جهت ارزیابی ویژگی، به منظور ارزیابی سلامت روانی از پرسشنامه  1گیری رضایت شغلی، از شاخ  توصیف شغلاندازه

، در ایالات متحده در مورد رضایت شغلی  (Wild P, 2006)در تحقیقی دیگر  استفاده کردند.  (  PF 16)  2ی عاملی کتل شخصیتی از پرسشنامه

اند و روی هم رفته اکثر آنها از شغل خودشان راضی بودند.  معلمان، به این نتیجه رسیدند که تنها تعدادی از معلمان از شرایط کاری ناراضی

تحقیقات خود بر متغیر حقوق و درآمد    در(Desantis, 1996)   .رضایت شغلی مؤثر بودندو پایگاه شغلی بر   های خدمت همچنین جنسیت، سال

( متغیر رعایت عدالت و عدم تبعیض و امنیت شغلی را دارای  2005به عنوان عاملی مهم در رضایتمندی شغلی تاکید دارد. سیگل و همکارانش )

 . تاثیر بیشتر دانسته اند

 

 

 

 

 

 
1 Job Descriptive Index 
2 katel  
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 نتیجه گیری  
 

رضایتمندی شغلی ارتباط مستقیم با عوامل انگیزشی دارد و هر میزان فعالیت و محتوای شغلی تلاش انگیز و محرک باشد میزان رضایتمندی  

ایت  بیشتر خواهد شد. انتظارات فرد در تعیین نو  و میزان رضایت شغلی مؤثر ست. اگر انتظارات فرد از شغلش خیلی زیاد باشد، در این حالت رض

معمولا دیرتر حاصل می گردد. لتا رضایت شغلی کاملا فردی است و باید در مورد هر فرد بطور جداگانه، عوامل و میزان نو  آن را بررسی  شغلی  

  فعالیت های افراد چنانکه با رضایت قلبی افراد از فعالی یا شغل خود توأم باشد می تواند نتایج سودمندی برای خود و جامعه در بر داشتهو    کرد.

 باشد. 

و سیاست گتاران جامعه باید سعی  ، مدیران  رضایتمندی شغلی یک پارامتر اساسی در ثبات خودکفایی در هر جامعه ای مؤثر است، برنامه ریزان  

  د داشت که از نیازهای نرضایت خواه  اناز شغلش  اشخاصزمانی    پردازان  طب  نظریه  در ایجاد رضایت در بین افراد و مشاغل در جامعه باشند.

تضمین شغل و هم از نظر احترام اجتماعی و    به عبارتی هم از نظر مادی،  احترام و اعتماد به نفس کافی برخوردار باشد.  امنیت،  فیزیولوژیکی،

ورد هستند، یکسان بودن  آد. همچنین استیفن رابینز عوامل اثرگتار بر رضایت شغلی را چنین برشمرده است: کارهایی که همنامنیت ارضاء شو 

 ق و مزایای شغلی، شرایط مناسب کاری، دوستان و همکاران مساعد و سیاست ارتقاء عادلانه. حقو

  یآزاد  یت، دادن بازخورد به عملکرد پرسنل، اعطای ش مسئولیاستقلال، افزا  یل اعطایمناسب از قب  یط کاریجاد محیتوانند با ایران میمد

ی  همچنین هرچه میزان نمره  بوجود آورند.  افرادت، رضایت از شغل را در  یزه کسب موفقی ر طرح شغل )توسعه شغل(، انگییعمل در انجام کار، تغ

 باید. » اضطراب« کمتر و قدرت »رهبری« و »توان سازگاری« افراد بالاتر باشد رضایت شغلی آنان نیز افزایش می
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