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 چکيده
 

شود وجود میهای بزرگ شود، بلکه از دلایلی که باعث موفقیت سازمانهای کارکنان معمولی کسب نمیهای برجسته از طریق تلاشامروزه عملکرد سازمان

 سازمانی شهروندی کند، رفتارکمک  به کارکنان تواندمی که راهکارهایی و هامهارت نمایند. ازجملهکارکنانی است که فراتر از وظایف رسمی خود تلاش می

رفتار شهروندی سازمانی به دهند. صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز میرفتار شهروندی سازمانی یک نوع رفتار ارزشمند است که افراد آن را بهاست. 

ت نوآوری، های روزافزون جهانی، اهمیعلاوه رغبت و تمایل به رفتار شهروندی به علت رقابتکند، بهمزیت رقابتی و عملکرد بهتر سازمان کمک می

این پژوهش باهدف تدوین مدل رفتار شهروندی سازمانی با توجه به وری و پاسخگویی به شرایط بیرونی پیوسته در حال افزایش است. پذیری، بهرهانعطاف

صورت تصادفی نفر به 183 انجام شد. تعداد نمونه آماری با توجه به فرمول کوکران 1397در سال  در بین کارکنان دانشگاه یزد های هوش هیجانیمؤلفه

این تحقیق ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش انجام تحقیق، توصیفی های استاندارد استفاده شد. ساده انتخاب گردید. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه

دهد بین هوش نتایج تحقیق نشان می ت.صورت گرف Smart-PLS2و  SPSS 21افزارهای ها با استفاده از نرمتحلیل دادهباشد. از نوع همبستگی می

بین هوش هیجانی و دهد داری وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق نشان میهیجانی و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان دانشگاه یزد رابطه مثبت و معنی

 داری وجود دارد.جوانمردی، ادب و نزاکت و آداب اجتماعی( رابطه مثبت و معنی ،وجدان کاری ،دوستیابعاد رفتار شهروندی سازمانی )نوع

 

 ، مدل، دانشگاه یزدهوش هیجانی، رفتار شهروندی سازمانی  های کليدی:واژه 
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 3، سميه کهدوئی2سلاله شهوازیان،  1مهدی رجبی راوری

  مؤسسه آموزش عالی امام جوادکارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی  1

 )ع(  

   (ع)  سلاله شهوازیان، استادیار گروه مدیریت مؤسسه آموزش عالی امام جواد  2

 سمیه کهدوئی، استادیار گروه روانشناسی مؤسسه آموزش عالی امام جواد )ع(  3

 نویسنده مسئول: 

 سلاله شهوازیان

 

  های هوش هيجانیتدوین مدل رفتار شهروندی سازمانی بر اساس مؤلفه

 ) موردمطالعه: کارکنان دانشگاه یزد(
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 مقدمه -1

ه فکر حداکثر استفاده از کار آیی و  ها، مدیران بهای امروزی و نیاز به استفاده بهینه و بهتر از آن با توجه به اهمیت منابع انسانی در سازمان 

پذیری کارکنان  کارهایی برای تقویت احساس مسئولیت چنین به دنبال راه توان کارمندان برای پیشبرد اهداف سازمان و کاهش هزینه، هم

ای  رفتارهای کاری داوطلبانه باشد. رفتار شهروندی سازمانی،کارها تقویت رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان میباشند. یکی از این راه می

بخشد  دهی نشده است ولی عملکرد سازمان را بهبود می طور مستقیم و آشکار توسط شرح شغل و سیستم رسمی پاداش سازمان است که به 

به رفتارهای عمدی و اختیاری اشاره دارد و عملکرد کار را افزایش   (OCB)1(. رفتار شهروندی سازمانی 1390)بهاری فر و همکاران، 

رفتار شهروندی سازمانی برای هر سازمانی مطلوب است، چراکه با متغیرهای سازمانی مهمی همچون   (.Montani et al, 2018)دهدمی

شناسی، جوانمردی، ادب و نزاکت و  دوستی، وظیفه های نوع وری سازمان ارتباط دارد؛ و دارای مؤلفه رضایت شغلی، نگهداری سیستم و بهره 

ها را در بین کارمندان تقویت کرد.  برای تقویت رفتار شهروندی سازمانی باید یک سری از مؤلفه . (Organ,1988)باشد فضیلت شهروندی می 

 احساسات  شناخت  بر  مشتمل هوش است. این  گانهیکی از انواع هوش هفت  هیجانی باشد. هوشها هوش هیجانی مییکی از این مؤلفه 

 کنترل  و روانی وضع  و وخویخلق  مطلوب اداره سازمان است. توانایی در مناسب هایاتخاذ تصمیم برای آن از استفاده و خویشتن

معنای  به  حسیهم کند.می  امید و انگیزه ایجاد شخص در هدف  به نیافتن دست از ناشی شکست  هنگام  به  است که عاملی هاست،تکانش 

 با دیگران  رابطه در  خویش  های هیجان  کنترل  و  مردم  با  کردن تا خوب یعنی اجتماعی  مهارت باشد. پیرامون خود می افراد  از احساسات  آگاهی

 هاسازمان  و  هاشرکت  موردتوجه سرعت به هیجانی هوش (. امروزه 1396است )شیرمحمد زاده و همکاران،  آنان  هدایت و تشویق توانایی و

 مدیریت  از  را  میانی  مدیریت که است ایگمشده  بخش  رسد می  نظر  به  که شده تبدیل  مدیریت در  جدید  مفاهیم از  یکی  به  و است  قرارگرفته

 روابط  و  ای حرفه  آموزشی،  هایمحیط در موفقیت  عوامل  از  یکی هیجانی هوش که  معتقدند  ایعده  (Tony, 2007). سازد می جدا  عالی 

   (Mir hashemi et al, 2008).شود می  منجر  شغلی گیریتصمیم فرایند  بهبود  و  پیشرفت  به هیجانی هوش 2ازنظر واتکین  .است اجتماعی

ها برای ارتقاء تفکر و رفتارهای  ها در خود و دیگران و سپس ادغام آنعنوان شناخت تجربیات عاطفی و پاسخعموماً به (EI) 3هوش هیجانی

ها  عنوان دانش و یا صلاحیتطور گسترده بههوش هیجانی به (. Kozlowski et al, 2018)شودمتعاقب آن در مدیریت در نظر گرفته می

 بر  هوش هیجانی(. Bakker et al, 2018)شودصورت مؤثر برای تنظیم رفتارهای اجتماعی و عاطفی تعریف می برای مقابله با احساسات به 

 و روان سلامت با از کارکنان هاسازمان  برخورداری است. تأثیرگذار سازمانی هایتصمیم  و گروهی رفتارهای ای،رابطه  یرفتارها  از بسیاری

کار   محیط در کاهش تعارضات و ارتباطات بهبود به منجر تواندمی و است  مزیت یک کاری هایمحیط  در  هیجانی هوش

ترین نیرو  بینی عملکرد فرد در محیط کار و قوی ترین عامل برای پیش تنهایی بزرگ هوش هیجانی به  (BakhshiSoreshjani,2010).گردد

رود. این کارکردها نه از  از طرفی کارکردهای آموزش عالی به سمت تنوع پیش می  (. Tabarsa et al, 2010)برای رهبری و موفقیت است

توسعه برای نیل به توسعه ویژه در کشورهای درحال اظ فرهنگی و اجتماعی نیز اهمیت مضاعفی یافته است. بهحیث اقتصادی، بلکه ازلح

هایی است  جانبه نیاز است. در حقیقت آموزش عالی حلقه مهم و نهایی تربیت مدنی انسان افزار برای تحول همه ازپیش به مغز افزار و نرم بیش

به همین دلیل تأثیرات وسیع فرهنگی،   دارند ی، کارکردهای مهمی را در تصدی مدیریت اجتماعی به عهده که در ابعاد شناختی، عاطفی و عمل

اجتماعی و اقتصادی آن از ضریب پیچیدگی بیشتری نسبت به محیط اجتماعی بیرون برخوردار است. با توجه به اهمیت نیروی انسانی در  

تقویت رفتارهایی بود که کار آیی کارمندان را به بالاترین سطح خود ارتقاء دهد. به نظر  ویژه دانشگاه یزد، باید به دنبال آموزش عالی به

که کارمندان با شناخت هیجانات و  طوری تواند در این امر تأثیرگذار باشد. بهرسد از تقویت رفتار شهروندی سازمانی و هوش هیجانی میمی

مشی دولت  های خود را بروز نمایند. ضرورت انجام تحقیق با دقت بر روی خطخلاقیتهای خود بتوانند خود را باور کنند و نبوغ و ظرفیت 

ترمی شود. که به فکر کوچک کردن بدنه کارمندی خود است. در این راستا سیاست دانشگاه یزد نیز استفاده از حداکثر توان کارمندان  پررنگ 

شود؛ باید از کارکنانی  دانشگاه اول کشور محسوب می 12اه استان و جزء ترین دانشگعنوان بزرگ چنین دانشگاه یزد که بهخود است. هم

مندی از ادراک ذهنی و عاطفی بالا بتوانند به اجرای رفتارهای فرا نقش اهمیت دهند و زمینه دستیابی به  برخوردار باشد که ضمن بهره 

هایی باهدف  سازد که تاکنون تحقیقی سازمانی روشن می اهداف سازمان را فراهم آورند. بررسی پیشینه پژوهش در خصوص رفتار شهروند 

تعیین رابطه بین هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی صورت گرفته است، اما مطالعات کافی برای بررسی اثرات هر عامل بر مؤلفه رفتار  

(، کرد و  1397العه خوبیاری و زارعی )شهروندی سازمانی انجام نگرفته است. علاوه بر این در بسیاری از مطالعات پیشین همچون مط

 هوش ( و ... از پرسشنامه2004) 5(، ویکتوریا رفلر2017) 4(، انور آفتاب1395(، حافظیان )1396(، بهرامی کیا و همکاران )1396همکاران )

 
1 organizational citizenship behavior(OCB) 
2 Watkin 
3 emotional intelligence(EI) 
4 Aftab Anwar 
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 همدلی و مهارت یا اجتماعی هوشیاریخود انگیزی، خودآگاهی، خودکنترلی،  زیرمقیاس  5سؤال و  33 دارای شرینگ یا  سیبر هیجانی

 هیجان، بیان  و ارزیابی هیجان، هیجانی )تنظیم هوش های مؤلفه  سنجش هدف و سؤال 33 اجتماعی و یا پرسشنامه هوش هیجانی شوت با

 خود مدیریتی، خودآگاهی، کلی، هیجانی مقیاس هوش  5 و سؤال  28 از هیجان( و یا پرسشنامه هوش هیجانی برادبری دارای برداریبهره 

های هوش هیجانی بر اساس  تک مؤلفهبهشده است. ولی این تحقیق به دنبال بررسی تأثیر تکروابط استفاده  مدیریت و  اجتماعی  آگاهی

دهد( بر  ئه میزیر مؤلفه که تقریباً مقیاس جامعی را برای ارزیابی هوش هیجانی ارا 15مؤلفه و  5سؤال و  90)که دارای  6پرسشنامه بار آن 

 باشد.  های هوش هیجانی میروی رفتار شهروندی سازمانی و درنهایت ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی بر اساس مؤلفه 

 رفتار شهروندی سازمانی

 بهبود برای کارکنان از بخشی اقدامات عنوانبه  را آن و کردند استفاده سازمانی شهروندی رفتار اصطلاح از بار اولین برای 8ارگان و 7باتمان 

و   فردی را رفتار سازمان شهروندی رفتار ارگان  بعدها  است.  سازمانی الزامات  ورای که دانندمی  کاری محیط در انسجام و همبستگی و وریبهره 

و   اثربخشی ارتقای باعث وجودبااین  اما است نشده طراحی سازمان در  پاداش رسمی هایسیستم یوسیلهبه  مستقیماً که دانست ایداوطلبانه 

 که ایشده تعریف  رفتارهای بود، 9کاتز  توسط پیشنهادشده نقش از خارج  رفتارهای سازمانی شهروندی شود. رفتارمی  سازمان کارایی عملکرد

 از شهروندی سازمانیرفتار  (.1394همکاران،گرفتند )عظیمی و عهده می به سازمان پیشرفت به کمک منظوربه  داوطلبانه طوربه کارکنان

 رسماً ازآنچه است، فراتر . رفتاری1اند از: سازمانی عبارت  شهروندی رفتار کلیدی عناصر است. مداراجتماعی فرا نقشی، کارآمد ورفتارهای 

.  4شود و نمی داده  پاداش و سازمان تأیید سمیساختار ر  وسیلهبه . مستقیماً 3 است؛ اختیاری . کاملا2ً شده است؛مشخص  هاسازمان  وسیلهبه

 باشد: های رفتار شهروندی سازمانی به ترتیب زیر میمؤلفه   (.1387است )صنوبری،    و ضروری مهم  بسیار  عملکرد سازمان و موفقیت برای

 است.  مرتبط سازمانیمشکل  یا وظیفه یک ارتباط با در و کار محیط در  مشخصی افراد به داوطلبانه کمک با  دوستینوع  دوستی:نوع

 دهد.  انجام انتظار حد از را بالاتر خود وظایف تا دهدمی اجازه فرد به که شود می  شامل را رفتارهایی شناسی )وجدان کاری(:وظيفه

 است. جوانمردی واقعی هایکاستی برابر در و شکایتی گله هیچ بدون ایده آل غیر شرایط تحمل برای کارمند طرف از تمایلی جوانمردی:

 ایعمده  توانند بخشمی  و  کنندمی  صرف  اعضا  برای هماهنگی  را  کمتری زمان  و  مدیران، انرژی  کهطوری است، به کاری  گروه عملکرد با مرتبط

 دهند.  اختصاص تحلیل سازمانی و مشکلات  ریزی، حل ریزی، برنامه طرح  هایفعالیت  به را خود وقت  از

 از پیش مشورت  یا  و همکاران برای مشکل  بروز  از  کند، مانند اجتناب می  جلوگیری  مشکل بروز از  که است رفتارهایی شامل نزاکت:و  ادب 

 اقدام. 

 مسئولانه و دارد  سازمان حساسیت  حیات مورد در کارمند یک دهدمی  نشان  که است رفتاری شهروندی )آداب اجتماعی(: فضيلت

 دهد. این ارتقا را خود کارایی تواندمی  کاری گروه چگونه اینکه است درباره ایسازنده  هایپیشنهاد  شامل مدنی کند. فضیلتمی مشارکت

 توجه آمیز  و مشارکت فعالانه با را گروه  عملکرد و سازدمی  کارآمدتر  را کارکنان یا کندمی  آزاد  را منابع ماهیت پیشنهاد  بر مبتنی مسئله

 (. 1387دهد )صنوبری،  می  افزایش 

 هوش هيجانی

 کتاب کههنگامی  م، 1995 سال به آن یافتن اما عمومیت شد، می کاربردهبه  پژوهشی ادبیات در م 1990 سال  حدود هیجانی هوش عبارت

 12جان مایر  و 11سالووی  پیتر م 1990 سال گردد. دربرمی  شد، تایمزنیویورک  کتاب ترینپرفروش  ،10گلمن  دانیل نوشته هیجانی، هوش

 اطلاعات از  استفاده و هاآن  بین گذاشتن  تمایز  دیگران،  خود و هیجانات  و  احساسات نظر گرفتن زیر  توانایی معنای به  را  هیجانی  هوش اصطلاح 

هوش هیجانی، ظرفیت یا   .انداخت هازبان  سرِ را هیجانی هوش  اصطلاح گلمن  م 1995 سال  در .گرفتند اعمال خود،  و تفکر در هاآن  از حاصل

ها در روابط با دیگران  دهی احساسات و عواطف خود و دیگران، برای برانگیختن، کنترل مؤثر احساسات خود و استفاده از آنتوانایی سازمان 

 خودآگاهی، روحیات طریق  از  تواندمی  آن دارنده که است  مهارتی هیجانی گلمن، هوش دانیل از دیدگاه (. 1393است )رضایی نیا و همکاران، 

 
5 Victoria Refler 
6 Baron 
7 Bateman 
8 Organ 
9 katz 
10 Daniel Golman 
11 Salovy. Peter 
12 Mayer 
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 ایشیوه  به  روابط طریق مدیریت  از کند و درک  آن را  تأثیر همدلی، طریق از  ببخشد، بهبود  را آن خود مدیریتی طریق از کند، کنترل را خود 

 جهت در و احساس عاطفه کارگیریبه  هوش را هیجانی سینگر، هوش وی  (.Goleman, 2002)بالا ببرد   را دیگران و خود روحیه که کند رفتار

 Wong))داند می نتایج ارتقاء  کار، برای  انجام در چگونگی زمان از استفاده و مشتریان سرپرستان، باهمکاران، مؤثر ارتباط افکار، رفتار، هدایت

& Law, 2002. که شناختی هایتوانایی  و استعدادها ها،مهارت  از ایمجموعه  « شده: مطرح  صورت این به آن -بار توسط هیجانی هوش 

 هایتوانمندی  تعیین در مهمی عامل  را غیر شناختی هوش وی »دهدمی  افزایش  محیطی  اقتضاهای  و فشارها  با مقابله را جهت  فرد  ظرفیت

 حوزه در بیشتر را EQ مفهوم آن -داند. بارمی مستقیم ارتباط در عاطفی سلامت با را آن و داندمی زندگی در موفقیت کسب برای افراد

 :از اندعبارت  که نمایدمی  تقسیم کلی مؤلفه پنج به هاآن  و  داده گسترش شخصیتی های ویژگی

استقلال   و خودشکوفایی نفس(، نفس )عزت  حرمت  ورزی )خود ابزاری(، جرأت هیجانی، خودآگاهی :عوامل شامل فردی درون هایمؤلفه  -

 .عمل

 .فردی بین روابط اجتماعی، پذیریمسئولیت  همدلی، عوامل دربرگیرنده فردی: بین های مؤلفه -

 .باشدمی مسئله حل و پذیریانعطاف  آزمایی، واقعیت شامل سازگاری:  توان  -

 .گیردبرمی  در را گانه تک  کنترل و تنش تحمل استرس:  مدیریت  -

 (. 1396همکاران،شود )شیرمحمد زاده و  می  شامل را نشاط  و بینیخوش  عوامل که عمومی وخوی خلق  -

 روش تحقيق -2

آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه صورت  جمع این تحقیق ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش انجام تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی بوده و 

ست. این  شده ا( استفاده 1990در پژوهش حاضر برای سنجش رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه پودساکف و همکاران )  گرفته است.

گذاری این پرسشنامه در  باشد. نمرهدوستی، وجدان کاری، جوانمردی، نزاکت، آداب اجتماعی( میسؤال و پنج بعد )نوع  24پرسشنامه دارای 

شانی  اند )فروگزارش کرده   88/0باشد. پایایی این پرسشنامه را با آلفای کرونباخ  ای از )خیلی کم( تا )خیلی زیاد( میدرجه  5یک طیف لیکرت  

های استان یزد  (؛ و در تحقیقی با عنوان بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی در کتابداران کتابخانه 1388آقایی، 

قبول  نظر قرارگرفته و پایایی آن را قابل محاسبه شد. روایی محتوایی این پرسشنامه مورد تائید اساتید صاحب  91/0آلفای کرونباخ پرسشنامه 

مؤلفه   5سؤال و  90شده است. این پرسشنامه دارای ( استفاده 1980ان )-اند. برای سنجش هوش هیجانی از هوش هیجانی بارگزارش کرده 

  5گذاری این پرسشنامه در یک طیف باشد. نمره های میان فردی، مقابله با فشار، سازگاری و خلق کار( می های درون فردی، مهارت )مهارت

گزارش   93/0باشد. میزان آلفای کرونباخ برای کل آزمون )کاملاً موافقم، موافقم تا حدودی، مخالفم و کاملاً مخالفم( میای لیکرت درجه 

آمده است. در تحقیقی با دست شده در مرحله دوم آزمون یکسان بهشده در مرحله سوم( با آلفای محاسبهگردید این میزان )آلفای محاسبه 

 ملکان میزان آلفای کرونباخ شهرستان بدنیتربیت  معلمان بین در شهروندی رفتار و سازمانی تعارضات با یجانیه هوش بین عنوان ارتباط

های هوش هیجانی بین کارکنان  بر اساس مؤلفه  هدف این تحقیق تدوین مدل رفتار شهروندی سازمانیبه دست آمد.  89/0پرسشنامه 

که حجم جامعه محدود در نظر  جامعه آماری شامل تمام کارمندان دانشگاه یزد است؛ که در پژوهش حاضر ازآنجایی باشد. دانشگاه یزد می

 شده است.شده است از فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه استفاده گرفته

 

 ها توزیع گردید.عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه بین آن گیری تصادفی ساده به نمونه نفر از روش   183تعداد  

 باشد. شده با توجه به ادبیات موضوع به شرح زیر میفرضیات مطرح 

 گذارد.های درون فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر میمهارت   –  1

 گذارد. ر میهای بین فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیمهارت   –  2
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 گذارد.مقابله با فشار بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می  -3

 گذارد.کنترل استرس بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می  -4

 گذارد.خلق کاربر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می  -5

 گذارد. دوستی تأثیر میهوش هیجانی بر نوع  -6

 گذارد. یهوش هیجانی بر وجدان کاری تأثیر م  -7

 گذارد. هوش هیجانی بر جوانمردی تأثیر می  -8

 گذارد. هوش هیجانی بر نزاکت تأثیر می  -9

 گذارد. هوش هیجانی بر آداب اجتماعی تأثیر می  -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jisc.ir/


 120-132، ص3جلد1398  تابستان،    16، شماره     روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی   درپژوهش    علمیمجله  
http://www.jisc.ir 

 

 چهارچوب نظری پژوهش -3

  1شده از رفتار شهروندی سازمانی و هوش هیجانی در ادبیات موضوع، مدل مفهومی تحقیق به شرح شکل های مطرح با توجه به مؤلفه

 باشد. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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 درون فردی

های مهارت

 میان فردی
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 های تحقيقیافته -4

های متغیرهای پژوهش با ضریب چولگی و کشیدگی در جدول زیر  انحراف معیار و نحوه توزیع داده های توصیفی مربوط به میانگین، یافته

باشد )منفی بودن چولگی( و نیز ازلحاظ بلندی توزیع، متغیرهای پژوهش  های تمامی متغیرها به سمت چپ می اند. توزیع داده شده نشان داده 

های متغیرها تفاوت  توان گفت که توزیع داده ( قرار دارند می -3+،3یدگی(؛ اما چون در بازه )باشند )منفی بودن کشتر میاز توزیع نرمال کوتاه 

 فاحشی با نرمال ندارد. 

 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشیافته -1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین هامتغیر / مؤلفه

 0/99- 0/32- 0/48 3/16 هیجانی هوش

 0/94- 0/27- 0/92 3/12 های درون فردیمهارت

 0/09- 0/57- 0/61 3/14 های بین فردیمهارت

 0/73- 0/16- 0/74 3/39 مقابله با فشار

 0/92- 0/07- 0/75 2/81 سازگاری

 0/86- 0/12- 0/76 3/20 خلق کار

 0/56- 0/25- 0/72 3/17 شهروند سازمانی رفتار

15/3 دوستینوع   11/1  13/0-  29/1-  

12/3 وجدان کاری   13/1  21/0-  20/1-  

09/3 جوانمردی   09/1  18/0-  02/1-  

14/3 نزاکت   08/1  13/0-  99/0-  

10/3 آداب اجتماعی   11/1  15/0-  15/1-  

 

های کوچک است که محقق به نرمال بودن آن شک دارد. این آزمون  ها برای نمونه ترین آزمون یک توزیع یکی از شایع  آزمون نرمال بودن

اسمیرنف، آزمون مناسبی است. در جدول زیر  -های کمی است. برای این هدف آزمون کلوموگروفعنوان یک آزمون تطابق توزیع برای داده به

شده دارای توزیع نرمال است.  گوید که نمونه انتخابرا برای تمامی متغیرها به دست آورده شده است. فرض صفر این آزمون می K-Sآزمون 

توانند از یک توزیع خاص مانند نرمال باشند.  ها نمیشود یعنی دادهباشد فرض صفر رد می 5کمتر از %( Sig)در این آزمون اگر معیار تصمیم 

 دهد که نشان از توزیع غیر نرمال متغیرها دارد.ها را برای تمامی متغیرها نشان می توزیع داده   جدول زیر وضعیت

 های متغیرهای پژوهشنحوه توزیع داده -2جدول 

 وضعیت توزیع سطح معناداری K-sآماره  هامتغیر / مؤلفه

 غیر نرمال 0/000 0/129 هیجانی هوش

 غیر نرمال 0/010 0/078 های درون فردیمهارت

 غیر نرمال 0/000 0/102 های بین فردیمهارت

 غیر نرمال 0/010 0/077 مقابله با فشار

 غیر نرمال 0/003 0/084 سازگاری

0/ 0/083 خلق کار  غیر نرمال 004

0/ 0/075 شهروند سازمانی رفتار  غیر نرمال 016

611/1 دوستینوع   011/0  غیر نرمال 

834/1 وجدان کاری   002/0  غیر نرمال 

223/1 جوانمردی   10/0  نرمال 

298/1 نزاکت   069/0  نرمال 

532/1 آداب اجتماعی   019/0  غیر نرمال 
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شده است. در استفاده   smart pls 2افزار با عنایت به نرمال نبودن متغیرهای تحقیق و حجم نمونه کوچک برای آزمون فرضیات آماری از نرم 

ترین معیار برای سنجش رابطه بین متغیرها، اعداد معناداری است.  ابتداییگیرد. های استنباطی تحقیق موردبررسی قرار میادامه یافته

های پژوهش در سطح اطمینان  ها و درنتیجه تائید فرضیهی بین سازهبیشتر شوند نشان از صحت رابطه  96/1که مقادیر این اعداد از  درصورتی

باشند؛ زیرا عدد معناداری این مسیر برابر  معنادار می  %95رابطه میان هوش هیجانی و رفتار شهروند سازمانی در سطح اطمینان  است. 95%

هایش و نیز ارتباط متغیر رفتار شهروند  بیشتر است. همچنین ارتباط متغیر هوش هیجانی با خرده مقیاس  96/1از مقدار  است و 194/36

 معنادار است.   %95هایش در سطح اطمینان  سازمانی با مؤلفه 

 

 اعداد معناداری مدل تحقیق -2شکل 

 

 

 

http://www.jisc.ir/


 120-132، ص3جلد1398  تابستان،    16، شماره     روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی   درپژوهش    علمیمجله  
http://www.jisc.ir 

 

 اصلی پژوهش را در جدول زیر نشان داد. نتیجه فرضیهتوان طور خلاصه میآمده بهدستبا توجه به نتایج به

 نتیجه فرضیه اصلی -3جدول 

 

 

صورت قوی تغییرات رفتار  توانند بههای هوش هیجانی می خرده مقیاس( 1994شده توسط چین )با توجه به مقادیر معرفی 4در جدول 

  %28و سازگاری با ضریب تأثیر  %29بینی کنند که بیشتر از ناحیه خرده مقیاس مهارت درون فردی با ضریب تأثیر شهروند سازمانی را پیش 

 داشته است.   %19بوده است و کمترین تأثیر را مهارت بین فردی با ضریب تأثیر  

 نتیجه فرضیات  -4جدول  
 نتیجه ضریب مسیر ضریب معناداری فرضیه

 تأیید 287/0 592/5 دارد معناداری و مثبت تأثیر شهروندی رفتار مهارت درون فردی بر

 تأیید 189/0 119/3 دارد معناداری و  مثبت تأثیر شهروندی رفتار مهارت بین فردی بر

 تأیید 217/0 158/4 دارد معناداری و مثبت تأثیر شهروندی رفتار مقابله با فشار بر

 تأیید 279/0 097/4 دارد معناداری و  مثبت تأثیر شهروندی رفتار روانی بر سازگاری

 تأیید 255/0 842/3 دارد معناداری و مثبت تأثیر شهروندی رفتار خلق کار بر

 تأیید 695/0 301/17 دارد  معناداری و مثبت  تأثیر دوستینوع هوش هیجانی بر

 تأیید 777/0 101/24 دارد معناداری و مثبت تأثیر وجدان کاری هوش هیجانی بر

 تأیید 780/0 586/27 دارد معناداری و مثبت تأثیر جوانمردی هوش هیجانی بر

 تأیید 632/0 918/10 دارد معناداری و مثبت تأثیر نزاکت هوش هیجانی بر

 تأیید 616/0 116/14 دارد  معناداری و مثبت تأثیر اجتماعیآداب  هوش هیجانی بر

معنادار است زیرا اعداد معناداری   %95های رفتار شهروند سازمانی در سطح اطمینان دهد که هوش هیجانی با خرده مقیاس نتایج نشان می

 است.   96/1این مسیرها بالاتر از  

 گذارد. شهروندی سازمانی تأثیر میهای درون فردی بر رفتار  فرضیه اول: مهارت 

باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای  می 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ 77/0های درون فردی پایایی ترکیبی برای مهارت 

 96/1آمده که بیشتر از  ت دسبه  592/5های درون فردی  قبول است. ضریب معناداری مهارت نشانگر پایایی قابل  7/0که بالاتر از    89/0کرونباخ  

 287/0های درون فردی بر رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری دارد. همچنین  ضریب مسیر دهد مؤلفه مهارتباشد که نشان میمی

(، حیدرنیا  1394دهد، رابطه مثبت با رفتار شهروندی سازمانی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات خارکن )آمده که نشان میدست به

 ( همخوانی دارد. 1395)

 گذارد. های میان فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر میفرضیه دوم: مهارت 

باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای  می  7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ 83/0های میان فردی پایایی ترکیبی برای مهارت 

  1/ 96آمده که بیشتر از دست به 119/3های میان فردی قبول است. ضریب معناداری مهارت نشانگر پایایی قابل  7/0که بالاتر از  89/0کرونباخ 

  189/0های میان فردی بر رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب مسیر دهد مؤلفه مهارتباشد که نشان می می

(، حیدرنیا  1394با رفتار شهروندی سازمانی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات خارکن )دهد، رابطه مثبت آمده که نشان میدست به

 ( همخوانی دارد. 1395( و حافظیان و آقا محمدیان )1395)

 

 نتیجه ضریب مسیر ضریب معناداری هافرضیه

هوش هیجانی بر رفتار شهروند سازمانی تأثیر مثبت و معناداری 

 دارد
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 گذارد. فرضیه سوم: مقابله با فشار )کنترل استرس( بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می

باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای  می  7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ  76/0)کنترل استرس( پایایی ترکیبی برای مقابله با فشار 

آمده که بیشتر  دست به 158/4قبول است. ضریب معناداری مقابله با فشار )کنترل استرس( نشانگر پایایی قابل  7/0که بالاتر از  85/0کرونباخ 

ؤلفه مقابله با فشار )کنترل استرس( بر رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب  دهد مباشد که نشان می می  96/1از 

دهد، مقابله با فشار )کنترل استرس( رابطه مثبت با رفتار شهروندی سازمانی دارد. نتایج حاصل از این  آمده که نشان میدست به  217/0مسیر 

 ( همخوانی دارد. 1395(، حافظیان و آقا محمدیان )1395یا )(، حیدرن1394فرضیه با مطالعات خارکن )

 گذارد. فرضیه چهارم: سازگاری بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می

که   92/0باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرونباخ می 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ  91/0پایایی ترکیبی برای سازگاری 

دهد مؤلفه  باشد که نشان می می 96/1آمده که بیشتر از دست به 097/4قبول است. ضریب معناداری سازگاری انگر پایایی قابل نش 7/0بالاتر از 

دهد، رابطه مثبت با رفتار  آمده که نشان میدست به 279/0سازگاری بر رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب مسیر 

( همخوانی دارد؛ و با مطالعات  1395(، حافظیان و آقا محمدیان )1395رد. نتایج حاصل از این فرضیه با حیدرنیا )شهروندی سازمانی دا

 ( همخوانی ندارد. 1394خارکن )

 گذارد.فرضیه پنجم: خلق کار بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می

که   81/0باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرونباخ می 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ  72/0پایایی ترکیبی برای خلق کار 

دهد مؤلفه  باشد که نشان می می 96/1آمده که بیشتر از دستبه 842/3قبول است. ضریب معناداری خلق کار نشانگر پایایی قابل  7/0بالاتر از 

دهد، رابطه مثبت با رفتار  آمده که نشان میدستبه  255/0سیر خلق کار بر رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب م

( همخوانی دارد؛ و با 1395(، حافظیان و آقا محمدیان )1395شهروندی سازمانی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات حیدرنیا )

 ( همخوانی ندارد. 1394مطالعات خارکن )

 گذارد. میدوستی تأثیر  فرضیه ششم: هوش هیجانی بر نوع

که   90/0باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرونباخ می 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ  93/0دوستی پایایی ترکیبی برای نوع 

باشد که می  96/1آمده که بیشتر از  دستبه  310/17دوستی  قبول است. ضریب معناداری هوش هیجانی بر نوع نشانگر پایایی قابل  7/0بالاتر از  

دهد، رابطه مثبت با آمده که نشان میدستبه 695/0دوستی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب مسیر دهد هوش هیجانی بر نوعنشان می

(، شیرمحمد زاده و  1394(، عسکری و همکاران )1393دوستی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات ایرجی نقندر و همکاران )نوع 

 ( همخوانی دارد. 1396ن )همکارا

 گذارد.فرضیه هفتم: هوش هیجانی بر وجدان کاری تأثیر می

  0/ 91باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرونباخ می 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ 94/0پایایی ترکیبی برای وجدان کاری 

  96/1آمده که بیشتر از دست به  101/24اری هوش هیجانی بر وجدان کاری قبول است. ضریب معنادنشانگر پایایی قابل  7/0که بالاتر از 

دهد،  آمده که نشان می دست به 0/ 777دهد هوش هیجانی بر وجدان کاری رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب مسیر باشد که نشان می می

(،  1394(، عسکری و همکاران )1393نقندر و همکاران )رابطه مثبت باوجدان کاری دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات ایرجی 

 ( همخوانی دارد. 1396شیرمحمد زاده و همکاران )
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 گذارد. فرضیه هشتم: هوش هیجانی بر جوانمردی تأثیر می

که  91/0نباخ باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرومی 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ 93/0پایایی ترکیبی برای جوانمردی 

باشد که  می  96/1آمده که بیشتر از دست به 27/ 586قبول است. ضریب معناداری هوش هیجانی بر جوانمردی نشانگر پایایی قابل  7/0بالاتر از 

ت با  دهد، رابطه مثبآمده که نشان می دست به  780/0دهد هوش هیجانی بر جوانمردی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب مسیر نشان می 

( همخوانی دارد. با  1396(، شیرمحمد زاده و همکاران )1394جوانمردی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات عسکری و همکاران )

 ( همخوانی ندارد. 1393مطالعات ایرجی نقندر و همکاران )

 گذارد.فرضیه نهم: هوش هیجانی بر نزاکت تأثیر می

که بالاتر   89/0باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرونباخ می 7/0تر از ه دست آمد؛ که بزرگب 93/0پایایی ترکیبی برای نزاکت 

باشد که نشان  می 96/1آمده که بیشتر از دست به 918/10قبول است. ضریب معناداری هوش هیجانی بر نزاکت نشانگر پایایی قابل 7/0از 

دهد، رابطه مثبت با نزاکت  آمده که نشان میدستبه 632/0اداری دارد. همچنین ضریب مسیر دهد هوش هیجانی بر نزاکت رابطه معنمی

( همخوانی دارد. با مطالعات  1396(، شیرمحمد زاده و همکاران )1394دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات عسکری و همکاران )

 ( همخوانی ندارد. 1393ایرجی نقندر و همکاران )

 گذارد. : هوش هیجانی بر آداب اجتماعی تأثیر میفرضیه دهم

  87/0باشد و دارای پایایی مرکب بالایی هست. آلفای کرونباخ می 7/0تر از به دست آمد؛ که بزرگ 91/0پایایی ترکیبی برای آداب اجتماعی 

  96/1آمده که بیشتر از دست به  116/14ی قبول است. ضریب معناداری هوش هیجانی بر آداب اجتماعنشانگر پایایی قابل  7/0که بالاتر از 

آمده که نشان  دست به 616/0دهد هوش هیجانی بر آداب اجتماعی رابطه معناداری دارد. همچنین ضریب مسیر باشد که نشان میمی

حمد زاده و همکاران  (، شیرم1394دهد، رابطه مثبت با آداب اجتماعی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات عسکری و همکاران )می

 ( همخوانی ندارد. 1393( همخوانی دارد. با مطالعات ایرجی نقندر و همکاران )1396)
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 هابندی و ارائه پيشنهادجمع -5

 با پژوهش این مفهومی مدل روی؛های هوش هیجانی است. ازاین تدوین مدل رفتار شهروندی سازمانی بر اساس مؤلفه  پژوهش به دنبال این

نفر به   183فرمول کوکران  است. تعداد نمونه موردنظر با استفاده از شدهترسیم گوناگون هایشاخص  و  هامؤلفه  بر شامل متغیر 10 تعداد

 و پایایی و سنجش اعتبار که قبولقابل  پرسشنامه 180 پژوهش این  در نفر کارمند بود. که 350دست آمد. جامعه آماری پژوهش شامل 

 ازنظر تحقیق؛ اند. روششده واقع  وتحلیلتجزیه مورد است؛  قرارگرفته تأیید و مورد بوده قبولقابل  مختلف معیارهای توجه با هاآن  روایی

 از گیریاندازه  مقیاس وسط حد  به توجه با هاداده  و متغیرها بررسی برای است و تحقیق، همبستگی روش  برحسب بوده و هدف، کاربردی

 و متغیرها بین روابط تأیید و هافرضیه  آزمون و گردیده وتحلیلتجزیه  spssافزار  ها با استفاده از نرم شده و داده ای استفاده یک نمونه   tآزمون  

نتایج تحلیل  گرفته است.انجام  smart pls2افزار نرم  از استفاده با و تأیید عاملی تحلیل و ساختاری مدل یابی معادلات طریق از آن عوامل

دهندگان روابط بین فردی و روابط میان فردی و مقابله با فشار)کنترل استرس( و سازگاری و خلق کار بر  ها نشان داد که ازنظر پاسخ داده 

دان  دوستی، وجهای رفتار شهروندی سازمانی )نوع چنین هوش هیجانی بر مؤلفه همداری دارد. رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معنی

 شهروندی و رفتار هیجانی هوش بین دهد کهمی  نشان داری دارد. این نتایجکاری، جوانمردی، نزاکت، آداب اجتماعی( تأثیر مثبت و معنی

گردد تصویری  بینی بر روی رفتار شهروندی سازمانی، پیشنهاد می با توجه به تأثیر شدید خوش  .دارد وجود داری و معنی مستقیم رابطه 

 پدید  را سازمان اهداف مسیر در حرکت برای کافی و تحریک انگیزش ترتیب منبعاین به .سازمان به کارکنان ارائه گردد آینده از بینانهخوش 

 در خودآگاهی تقویت  جهت در هاییگردد کلاس چنین با عنایت به تأثیر خودآگاهی بر رفتار شهروندی سازمانی پیشنهاد می هم  .آوردمی

 نقاط تشخیص و کردن استدلال نفس،اعتمادبه  درنتیجه و بهبودیافته هاآن  فردی درون هوش هایمهارت  وسیلهبدین  تا گردد رگزارب کارکنان

 شوند. توانمند می دیگران با ارتباطات برقراری چگونگی و دیگران احساسات از آگاهی در جهت شود ومی  تقویت  کارکنان ضعف و قوت
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