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 نقش هوش هیجانی بر سازگاری و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب
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 چکیده

شرکت کننده در مسابقات لیگ جهانی والیبال در سال بررسی تاثیر هوش هیجانی بر سازگاری و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب  این تحقیق هدف از

بر اساس آمار فدراسیون تحقیق جامعه آماری  .می باشد است یکاربرد قاتینظر هدف جزء تحقاز و  همبستگی -تحقیق توصیفیاست. روش بوده 1395

. ابزار جمع آوری داده ها برای این نفر در نظر گرفته شد 211 فرمول کوکرانماری با استفاده از آدر نظر گرفته شد و نمونه نفر  1000به طور تقریبی والیبال 

از آماره های توصیفی، نمای کلی متغیرها گزارش شده و از آزمون و آزمون فرضیات تحقیق با استفاده  هادادهجهت تجزیه و تحلیل تحقیق پرسشنامه است. 

توجه به نتایج به دست آمده می توان گفت که متغیر هوش هیجانی و شاخص های مرتبط با آن یعنی، با بهره گرفته شد.  ستگی بهای آماری رگرسیون و هم

های اجتماعی، خودآگاهی به عنوان عوامل ایجاد کننده هوش هیجانی رابطه معناداری با سازگاری اجتماعی داشتند، اما متغیر ظیمی، همدلی و مهارتخودتن

می توان بیان همچنین از بین متغیرهای تحقیق دستگاه رگرسیونی نیز معنادار نشد. خودانگیختگی به عنوان پیش بین متغیر سازگاری اجتماعی نبود و در 

ه کرد که متغیر هوش هجانی و شاخص های آن یعنی، خودتنظیمی، خودانگیختگی، خودآگاهی، همدلی به عنوان عوامل ایجاد کننده هوش هیجانی رابط

ود و در دستگاه معناداری با صمیمیت اجتماعی داشتند، اما متغیر مهارت های اجتماعی در هوش هیجانی به عنوان پیش بین متغیر صمیمت اجتماعی نب

یعنی هوش هیجانی و سه شاخص آن بر صمیمت اجتماعی در نیروهای داوطلب موثر هستند و می توان با تقویت آن عامل و به  .رگرسیونی نیز معنادار نشد

ابط دو متغیری داده ها در نتایج حاصله از بخش توصیفی و رو عبارتی بهبود آن می توان صمیمت اجتماعی را در نیروهای داوطلب به سرعت گسترش داد.

 قسمت داده های جمعیت شناختی نیز نشان از اهمیت متغیر سن در سازگاری اجتماعی در این تحقیق داشت. 

 صمیمت اجتماعی، مهارت اجتماعی، نیروی داوطلب، هوش هیجانی.  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

یت مشکلاتی که برای بشر پیش  می آید در قالب ارتباط های انسانی رخ می دهد که استفاده از هدر جامعه متمول امروزی مادرباره  امروزه

[. به طور کلی شواهد پژوهشی نشان داده است که 1راهکار جنگ و گریز برخورد های هیجانی و انفعالی شدید، در مقابله با آنها ناکارآمد است]

واده، محل کار و جامعه، افرادی کارآمد و توانمند و از سلامت اجتماعی و روانی و جسمانی اگر می خواهیم جامعه ای تربیت کنیم که در خان

مناسب برخوردار باشند و یا به عبارتی دیگر از روابط اجتماعی و در نتیجه صمیمیت اجتماعی بالاتری برخوردار باشند باید به آموزش هوش 

شود. پژوهش های متعددی تاثیر روابط اجتماعی را بر حوزه ها و مقوله های دیگر  عاطفی آنها اهمیت داده-هیجانی و مهارت های اجتماعی

 است عاملی چند سازه یك هیجانی هوشبررسی کرده اند و منابع و خاستگاه تقویت و شکل گیری سرمایه اجتماعی را نیز مدنظر قرار داده اند. 

 هوش دهد. می یاری روزمره زندگی مقتضیات با رویارویی در را ما که دهش تشکیل اجتماعی و شخصی عاطفی، پیوسته هم به توانایی از که

 هوش بنابراین کند. می بینی پیش زندگی در را فرد موفقیت و است محیطی های چالش با مواجهه در شخص یك های توانایی هیجانی

 [.2]کرد تعریف نتایج حداکثر کسب برای گروهی، و فردی رفتارهای در دیگران،  و خود عاطفی های قابلیت بکارگیری توان می را هیجانی

 اولیه دانش از مراد اند. کرده تعریف هیجانی کیمیاگری و هیجانی عمق هیجانی، تناسب هیجانی، اولیه دانش حسب بر را هیجانی هوش

 است. هیجان ها و احساسات شدت و انعطاف پذیری هیجانی، تناسب دارد. خود احساسات وری کنش و ماهیت از فرد که است دانشی هیجانی

 ها هیجان و احساسات از استفاده توانایی هیجانی، کیمیاگری و ها هیجان به بخشیدن عمق یا تقویت و رشد برای استعدادی هیجانی، عمق

 بسیاری شواهد است روابط از مراقبت پایدار،  و اصیل های یادگیری تمام بنیاد که است این هیجانی هوش اصل نخستین است.  خلاقیت برای

 دیگران احساسات و کنند می هدایت و شناسند می خوبی به را خود احساسات که کسانی یعنی ،دارند هیجانی مهارت که افرادی کند می ثابت

 [.3]ممتازند از زندگی ای حیطه هر در کنند، می برخورد آنان با اثربخشی طرز به و درك نیز را

 نیاز متفاوتی های مهارت و ها نگرش دانش ها، به مفید و مؤثر نقش ایفای برای افراد و است شده پیچیده بسیار امروزی جوامع در زندگی

 باید فردی هر که مهم، مهارت های این از یکی[. 4]است آدمی اجتماعی زندگی محور اجتماعی تعامل و است اجتماعی موجودی انسان .دارند

 می دانند. به اجتماعی سازگاری با معنی هم را اجتماعی مهارت ( 2009نلیس و همکاران) است. اجتماعی ت های مهار باشد بهره مند آن از

 جامعه در هنجارهای که طوری به است اجتماعی بعد در ویژه به افراد سایر با متقابل ارتباط برقراری توانایی یعنی  اجتماعی مهارت آنها نظر

 [.5]باشد ارزش دارای و بوده قبول مورد

 های انگیزه و نیازها تا دهد می امکان او به و دارد وجود اجتماعی محیط یژه و به او، محیط و فرد میان که است ای رابطه سازگاری، از منظور

 خود های انگیزه و برقرار سالم ای رابطه اجتماعی اش محیط و خود میان بتواند که است ه مند بهر سازگاری از زمانی فرد گوید.  پاسخ را خود

 مانند آن کیفیت و شود آموخته باید که است مهارتی محیط، با سازگاری واقع در می شود. قلمداد ناسازگار او صورت این غیر در کند، ارضا را

 هماهنگ : کند می تعریف چنین را اجتماعی [. سازگاری6دارد] بستگی یادگیری برای  فرد کوشش  و  علاقه میزان به آموخته ها سایر

 [.3هاست] نگرش یا ها هیجان ها، تکانه اصلاح مستلزم غالباً که محیطی نیازهای ساختن برآورده منظور به رفتار ساختن

روابط  [.7صمیمت اجتماعی تمایل فرد برای شرکت در یك رابطه حمایت کننده و مهر آمیز بدون از دست دادن خود در آن رابطه است] 

[. روابط اجتماعی 8غیررسمی است که باعث ترویج همکاری بین دو یا چند تنفر می شود]اجتماعی نیز شکل و نمونه ملموسی از یك هنجار 

آن دسته از عناصر و ویژگی های نظم اجتماعی مانند اعتماد اجتماعی، هنجارهای معامله ی متقابل و شبکه های اجتماعی می باشد که 

قابل تسهیل می کنند. وجود روابط اجتماعی گسترده بر سلامت فرد اثر هماهنگی و همکاری را بین افراد یك جامعه برای دستیابی به سود مت

 [.9دارد، زیرا بر نحوه ادراك فرد از موقعیت اجتماعی خویش اثر می گذارد]

توانمندی های انسان و تاکید بر رشد و پرورش ان ها از  اولویت های روان شناسی مثبت نگر است که در دهه های اخیر برخی از محققین و 

از ظریه پردازان آن را مطرح کرده اند. در این رویکرد به مطالعه ویژگی های مثبت انسان و بهره مندی از حالات روانی سالم تاکید می شود. ن

جمله حوزه های مورد علاقه محققان در روان شناسی مشبت نگر، سلامت روان و هیجان است. از این میان سازه های مطرح شده، مفهوم هوش 

http://www.jisc.ir/


 53-71، ص 2جلد1398 بهار،  15، شماره   مجله علمی پژوهش در روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی
http://www.jisc.ir 

به دلیل جایگاه و اهمیت هیجان در زندگی فردی و اجتماعی و ضرورت آن در حفظ سلامت روان مورد توجه بسیاری از محققان قرار هیجانی 

 .گرفته و لذا ضرورت بررسی آن را مبین می سازد

 یشخصی، آگاه یعناسازتفکر وجودی انتقادی، م است، به چهار عامل شدهابعاد هوش معنوی تدوین  تبیینبرای ( 2009سیو )در مدلی که 

هدف و  ندیشی در خصـوص معنـا،ا ، مربوط به ظرفیت ژرفهیجانیاست. نخستین مؤلفه هوش  متعالی و توسعه سطوح هشیاری اشاره شـده

شخصی در بر توانایی ساخت معنا و هدف  دومین مؤلفه، .میباشـد (مانند واقعیت، عالم، فضا، زمان و مـرگیا متافیزیکی )سایر مسایل وجودی 

توانایی  شود. سومین مؤلفه، بـهمینیل بدان و دارد که شامل برخورداری از توان خلق هدف در زندگی  دلالـت یروح و تمام تجارب جسمی

و  ، در حالـت بهنجـار(وستگییپ و بهممادیگرایی غیر  ماننـد)یگـران و جهـان مـادی د، (ماننـد خویشـتن متعـالی)ادراك ابعاد متعـالی خـود 

توانایی ورود به حالـت یا معنـوی هشـیاری مانند  کینگدر مدل  هیجانینهایت، آخرین مؤلفه هوش  شـود. در فعـال هشـیاری مربـوط می

 [.10]باشـد  یـ ـل و اختیـار خـود میمبـه یگانگی( ، کیهانیهشیاری ناب، هشیاری 

ی در تبیین حالت هی هیجانی منفی در بین دانشجویان پرداخت. نتایج وی (، به بررسی نقش هیجانی و هوش معنو1394رضاپور و همکاران، )

نشان داد که ابعاد هوش هیجانی و هوش معنوی قادر به تبیین حالت های منفی می باشند. برای برررسی پردازش مدل پیشنهادی با داده های 

[. در 1ی و روابط اجتماعی رابطه معنی داری وجود دارد]گرداوری شده شاخص های مختلفی محاسبه کردید.و نشان داد که بین هوش هیجان

(، به بررسی رابطه الگوهای ارتباطی خانواده، هوش هیجانی و خلاقیت هیجانی در دانش آموزان 1392پژوهشی دیگر صبری و همکاران، )

های خانوادگی ارتباطی با هوش هیجانی و دبیرستانی متوسط شهر شیراز پرداخت. نتایج آماری نشان داد که رابطه معناداری بین ابعاد الگو

 [.11خلاقیت هیجانی وجود دارد. همچنین ارتباط معناداری بین هوش هیجانی و سازگاری ورابط اجتماعی مشاهده شده است]

ا پرداختند. (، نیز به تحلیل رابطه ی بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی در نوجوانان دبیرستان شهر فس1390یارمحمدیان و شرفی راد، )

در این تحقیق نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که بین عوامل هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی دانش آموزان رابطه معناداری وجود 

رفت دارد. همچنین نتایچ نشان داد که بین هوش هیجانی کلی و سازگاری اجتماعی ابطه معناداری مشاهده ده است. نابراین می توان نتیجه گ

 [.12]که تربیت و تقویت هوش هیجانی می تواند در تربیت مهارت های اجتماعی و سازگاری اجتماعی موثر واقع شود

آنچه هوش هیجانی می خواهد بیان کند، ایجاد روابـط فردی و شغلی خود و ارتقاء و بهبود می باشد و در واقع رسـیدن بـه موفقیـت هـا در 

ارتباط میان فردی اساس و شالوده هویت و کمال انـسان اسـت و مبنـای اولیـه دهد پیوند وی با دیگران را تشکیل میدهد.  .زندگانی است

هوش هیجانی را به عنوان بهترین عامل  . بسیاری از محققینمهارت های اجتماعی مؤثر،موجب شـکوفایی افراد و بهبود کیفیت روابط می شـود

در زندگی معرفی کرد که هر شخصی می تواند به آن دست یابد و می توان آن را یك خصیصه شخصیتی به حساب  پیش بینی کننده موفقیت

 آورد.

با توجه به اینکه تا به حال پژوهشی در زمینه بررسی اثرات بررسی تاثیر هوش هیجانی بر برخی خصوصیات نیروهای داوطلب صورت نگرفته  

از این ه کارهای توسعه تاثیر هوش هیجانی بر مبنای پاسخ واقعی خود سازمان مورد ارزیابی قرار گیرد. است لذا ضروری به نظر می رسد که را

 هوش هیجانی بر کیفیت روابط، سازگاری و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب تاثیر دارد:؟رو محقق به دنبال پاسخ به این سوال است: آیا 

 روش شناسی پژوهش

 بکارگیری تحقیق مناسب، ایھانتخاب روشجامعه آماری،  معرف و مناسب نمونه گروه انتخاب موضوع یتھطرح تحقیق مناسب برای ما

 به مربوط مباحث فرضیه هایی آزمون و تحقیق ایھداده تحلیل و تجزیه مناسب ایھروش ربردکا و ها داده گردآوری برای مناسب ایھابزار

همبستگی  -در این تحقیق از روش توصیفی می آیند به شمار تحقیقات در موفقیت مهم عوامل از یکی که ستندھشناسی تحقیق  -روش

. آمار تقریبی جامعه با استناد به آمار فدراسیون نیروهای داوطلب فدراسیون والیبال می باشدکلیه جمعیت آماری در این تحقیق . استفاده شد

 نفر در نظر گرفته شد. 1000
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به  1395روش نمونه گیری در این تحقیق نمونه گیری تصادفی هدفمند بوده  زیرا داوطلبین حاضر در مسابقات لیگ جهانی والیبال در سال  .

نفر بوده که  1000حجم جامعه بر اساس آمار اخذ شده از فدراسیون والیبال به طور تقریبی  میزبانی ایران به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند.

به منظور تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با مفروضات نفر محاسبه شده است.  211استفاده از فرمول کوکران که در ذیل آمده است به با 

 زیر استفاده شده است:

 
برای انجام تحقیق از چهار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه اول مربوط به ویژگی های فردی آزمودنی ها و پرشنامه های بعدی به ترتیب، 

ی اجتماعی مورد استفاده قرار گلمن برای ارزیابی هوش هیجانی، پرسشنامه میلر برای صمیمیت اجتماعی و پرسشنامه بل برای ارزیابی سازگار

 گرفت. 

 پرسشنامه هوش هیجانی گلمن

 قسمت دو از و است سؤال 71 دارای آزمون این اصلی فرم است.  شده تنظیم ای لیکرت گزینه پنج مقیاس قالب در هیجانی هوش آزمون

 می زندگی موقعیت یك از حاکی سؤال هر اول، قسمت در باشد. می سؤال 30 دارای دوم قسمت و سؤال 41 دارای اول قسمت شده، تشکیل

 در .کند انتخاب دارد بیشتری سازگاری روانی روحی حالات با که را ها گزینه از یکی و دهد قرار موقعیت آن در را خود آزمودنی باید باشد،

 داستان، به توجه با را پاسخ خود تا شود می خواسته آزمودنی از و است شده آورده عاطفی ساختگی داستان یك سؤال هر ابتدای در دوم قسمت

 دوم قسمت از ولی شده هنجاریابی ارشد نامه کارشناسی پایان صورت ( به1381منصوری) توسط آزمون این که است ذکر به کند. لازم انتخاب

 شامل که اول از قسمت آزمون، این مقدماتی اجرای است. در نشده ایرانی استفاده فرهنگ با آن های داستان همخوانی عدم علت به آزمون این

 در نهایی اجرای برای که را اند. سؤالاتی شده حذف آزمون کل نمره با کم همبستگی علت به هفت سؤال تعداد که شده استفاده بود سؤال 41

 [.13است]] بوده 85/0 کرونباخ آلفای روش به مقدماتی، اجرای در سؤالی، 33 آزمون همسانی سؤال بود. میزان 33 اند شده گرفته نظر

 

 : شماره هریک از سوالات در ابعاد هوش هیجانی1جدول

 مهارت های اجتماعی همدلی خودانگیختگی خود تنظیمی خود آگاهی

6 2 1 17 7 

10 11 9 22 8 

14 16 15 25 19 

14 18 20 29 28 

32 23 26 6 13 

33 30 31 3  

27 5 21   

12     

 

211 211/07 
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 پرسشنامه سازگاری اجتماعی بل

 و عاطفی سازگاری ، شغلی، سازگاری تندرستی سازگاری خانه، در سازگاری مولفه 5 دارای و است شده ساخته بل توسط پرسشنامه این

 خیر و نمره 1 بله گزینه که .باشند می نمی دانم و خیر و یله آن گزینه های باشدو می سوال 32 دارای آزمون باشد. کل می اجتماعی سازگاری

 [.14محاسبه شده است] 81/0و روایی آن  84/0(، پایایی این آزمون 1387در پژوهش میکائیلی و امام زاده ) .دارد نمره صفر

 

 پرسشنامه صمیمیت اجتماعی میلر

سوالی است که برای سنجیدن صمیمت تدوین شده است. این مقیاس جزئی از یك ابزار بزرگتر است که  17پرسشنامه صمیمیت یك مقیاس 

مت را در بر می گیرد، اما توسط تهیه کنندگان آن به صورت مقیاس مستقلی گزارش شده است. نمره آزمودنی در پرسشنامه چندین بعد صمی

است که نمره بالاتر نشانه صمیمت  7تا  1حاص می شود. دامنه نمرات بین  17صمیمیت از طریق جمع نمرات سوالات و تقسیم آن بر عدد 

 [.15]از همسانی درونی بسیار عالی برخوردار است 97/0تا  91/0آلفای  بیشتر است. مقیاس صمیمت با ضریب

و  برای تعیین اعتبار و پایایی مجدد پرسشنامه ها برای جامعه مورد نظر تحقیق، پس از این که انتخاب نمونه ها،  پرسشنامه اولیه ای طراحی

نفر از آزمودنی ها تکمیل شد. پس از تکمیل پرسشنامه و بررسی های لازم اقدام به اندازه گیری اعتبار و پایایی گردید. برای  20سپس توسط 

استفاده شد. که ضریب پایایی و روایی کل طیف را مشخص می   spss 22عیین میزان پایایی در این پژوهش از اماره آلفای کرونباخ نرم افزارت

نزدیك تر باشد، ابزار سنجش از پایایی بیشتری  1می باشد. هر چه آلفای به دست آمده به  1تا  0کند. آلفای آماره ای است که دامنه آن بین 

یی وردار بوده و همبستگی گویه ها نیز با هم بیشتر است. با توجه به آلفاهای به دست آمده می توان عنوان نمود که ابزار مورد نظر از پایابرخ

 کافی و قابل قبول برخوردار است. 

 : میزان روایی شاخصها و ضرایب آنها2جدول 

B ضریب آلفا شاخص ها 

 75/0 هوش هیجانی 1

 78/0 اجتماعیسازگاری  2

 81/0 صمیمیت اجتماعی 3

 

کدگذاری پاسخ ها پس از تکمیل و گردآوری پرسشنامه ها، کنترل و ویرایش آنها انجام شد. سپس داده ها برای انجام تحلیل های مورد نظر 

آماده گردید. با استفاده از آماره های توصیفی، نمای کلی متغیرها گزارش شد و از روش آماری رگرسیون و همبستگی که با استفاده از نرم 

 برای تعیین ارتباط و همبستگی چندگانه بین متغیر ها استفاده شد. spss 22افزار
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 یافته های تحقیق
 ارائه شده است. 3مهمترین یافته توصیفی سابقه داوطلبی نمونه های آماری بوده که در جدول

 : توزیع پاسخگویان برحسب سابقه داوطلبی3جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بدین منظور سطح سنجش کلیه متغیرهای پیش بین و ملاك، پس از جمع کردن گویه ها، به صورت فاصله ای درآمده است که برای سنجش 

 پیرسون استفاده شد و هر فرضیه در قالب جداول دو بعدی مورد بررسی قرار گرفت.میزان ارتباط این متغیرها از آزمون همبستگی 

 ارتباط وجود ندارد. داوطلب نیروهای اجتماعی سازگاری و هیجانی هوش بین -

 آزمون همبستگی پیرسون میان هوش هیجانی و  سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب نتایج :4جدول 

نیروهای داوطلبسازگاری اجتماعی  متغیر ها  

 هوش هیجانی 
 0.64 ضریب پیرسون

 0.001 سطح معناداری

 

( رابطه معناداری بین هوش هیجانی و سازگاری 64/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0باتوجه به آماره پیرسون با سطح معناداری 

شود. بنابراین بین هوش هیجانی نیروهای داوطلب و میاجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته 

 .(α< 001/0 P-value =     ،64/0 =R  05/0سازگاری اجتماعی رابطه وجود دارد و در نتیجه فرض صفر رد می شود )

 ارتباط وجود ندارد. اجتماعی سازگاری و داوطلب نیروهای خودآگاهی بین -

 خودآگاهی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعیآزمون همبستگی پیرسون بین  نتایج :5جدول 

 

 موارد
سازگاری اجتماعی 

 نیروهای داوطلب

 خودآگاهی
 0.32 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

( رابطه معناداری بین خودآگاهی نیروهای داوطلب و 32/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0باتوجه به آماره پیرسون با سطح معناداری 

شود. بنابراین بین خودآگاهی نیروها و سازگاری اجتماعی رابطه سازگاری اجتماعی آنان وجود دارد و فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 .(α ،001/0 P-value =     ،32/0 =R > 05/0) وجود دارد و در نتیجه فرض صفر رد می شود 
 

 درصد فراوانی سابقه داوطلبی

سال 3کمتر از   14 7 

سال 5-3  70 33 

سال 8-6  78 37 

9-11  22 10 

سال 12بالاتر از   27 13 

 100.0 211 جمع

http://www.jisc.ir/


 53-71، ص 2جلد1398 بهار،  15، شماره   مجله علمی پژوهش در روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی
http://www.jisc.ir 

 بین میان خودتنظیمی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی ارتباط وجود ندارد.  -

 آزمون همبستگی میان خودتنظیمی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی نتایج: 6جدول 

 موارد
سازگاری اجتماعی 

 نیروهای داوطلب

 خودتنظیمی
 0.43 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

خودتنظیمی و سازگاری   ( رابطه معناداری بین43/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0پیرسون با سطح معناداری باتوجه به آماره 

شود. بنابراین هرچه خودتنظیمی در افراد افزایش پیدا اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

های داوطلب نیز افزایش پیدا می کند. سازگاری اجتماعی در نیروهای داوطلب نیز افزایش پیدا می کند. بین کند، سازگاری اجتماعی در نیرو

 .(α ،001/0 P-value =     ،43/0 =R > 05/0) این دو رابطه وجود دارد، در نتجیه باید گفت فرض صفر رد می شود 
 

 ارتباط وجود ندارد. داوطلب نیروهای اجتماعی سازگاری و خودانگیختگی بین -

 آزمون همبستگی میان خودانگیختگی و سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب نتایج :7جدول 

 سازگاری اجتماعی نیروها موارد

 خودانگیختگی 
 0.71 ضریب پیرسون

 0.25 سطح معناداری

 

بزرگتر می باشد ،  05/0شده است که از   0.25آن  از آنجا که در رابطه بین خودانگیختگی و سازگاری اجتماعی داوطلبان سطح معناداری

ت فرض وجود رابطه بین این دو رد می گردد. بنابراین بین خودانگیختگی نیروهای داوطلب و  سازگاری اجتماعی رابطه ای وجود ندارد. باید گف

 .(α ،001/0 P-value =     ،71/0 =R > 05/0) فرض صفر مبنی بر عدم رابطه پذیرفته می شود

 

 ارتباط وجود ندارد. اجتماعی سازگاری و داوطلب نیروهای همدلی میان بین -

 آزمون همبستگی میان همدلی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی نتایج  :8جدول 

 موارد
سازگاری اجتماعی 

 نیروهای داوطلب

 همدلی
 0.21 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

همدلی و سازگاری اجتماعی   ( رابطه معناداری بین21/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0معناداری باتوجه به آماره پیرسون با سطح 

شود. بنابراین بین  همدلی در افراد  و سازگاری اجتماعی در نیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 .(α ،001/0 P-value =     ،21/0 =R > 05/0) ه فرض صفر در اینجا رد می شود نیروهای داوطلب رابطه وجود دارد و در نتیج

 

 اجتماعی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی ارتباط وجود ندارد. های مهارت میان بین -
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 آزمون همبستگی میان مهارت اجتماعی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی نتایج: 9جدول 

 موارد
سازگاری اجتماعی 

 نیروهای داوطلب

 مهارت های اجتماعی
 0.48 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

های اجتماعی و سازگاری مهارت  ( رابطه معناداری بین48/0درصد اطمینان )ارزش  99و  001/0باتوجه به آماره پیرسون با سطح معناداری 

شود. بنابراین بین مهارت های اجتماعی در افراد و اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

= α ،001/0 P-value =     ،47/0 > 05/0) سازگاری اجتماعی در نیروهای رابطه وجود دارد و در نتیجه فرض صفر در این جا رد می شود 

R). 

 بین هوش هیجانی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب ارتباط وجود ندارد.  -

 آزمون همبستگی میان هوش هیجانی و  صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب نتایج: 10جدول

 صمیمت اجتماعی نیروهای داوطلب موارد

 صمیمیت اجتماعی
 0.57 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

( رابطه معناداری بین هوش هیجانی و صمیمت 57/0درصد اطمینان ) ارزش  99و  001/0توجه به آماره پیرسون با سطح معناداری با 

شود. بنابراین بنابراین بین هوش هیجانی و صمیمت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 (.α ،001/0 P-value =     ،48/0 =R > 05/0وجود دارد و در نتیجه فرض صفر رد می شود )اجتماعی رابطه 

 

 بین خودآگاهی نیروهای داوطلب و صمیمیت اجتماعی ارتباط وجود ندارد.  -
 آزمون همبستگی بین خودآگاهی نیروهای داوطلب و صمیمیت اجتماعی نتایج :11جدول 

 موارد
صمیمیت اجتماعی 

داوطلبنیروهای   

 خودآگاهی
 0.37 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

( رابطه معناداری بین خودآگاهی نیروهای داوطلب و 37/0درصد اطمینان )ارزش  99و  001/0باتوجه به آماره پیرسون با سطح معناداری 

بنابراین بین خودآگاهی در نیروها و  صمیمیت اجتماعی شود. صمیمیت اجتماعی آنان وجود دارد و فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 .(α ،001/0 P-value =     ،37/0 =R > 05/0) آنان رابطه وجود دارد و در نتیجه فرض صفر در اینجا رد می شود

 

 ارتباط وجود ندارد. داوطلب نیروهای اجتماعی صمیمیت و خودتنظیمی بین -
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 خودتنظیمی نیروهای داوطلب و صمیمیت اجتماعیآزمون همبستگی میان  نتایج  :12جدول

 موارد
صمیمیت اجتماعی نیروهای 

 داوطلب

 خودتنظیمی
 0.43 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

خودتنظیمی و صمیمیت   ( رابطه معناداری بین43/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0باتوجه به آماره پیرسون با سطح معناداری 

شود. بنابراین بین خودتنظیمی در افراد و صمیمت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 .(α ،001/0 P-value =     ،43/0 =R > 05/0) اجتماعی در نیروهای داوطلب رابطه وجود دارد  و فرض صفر رد می شود

 
 ارتباط وجود ندارد. داوطلب نیروهای اجتماعی صمیمیت و خودانگیختگی بین -

 آزمون همبستگی میان خودانگیختگی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب نتایج :13جدول 

 صمیمیت اجتماعی نیروها موارد

 خودانگیختگی 
 0.51 ضریب پیرسون

001/0 سطح معناداری  

 

خودانگیختگی و صمیمیت   ( رابطه معناداری بین51/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0معناداری باتوجه به آماره پیرسون با سطح 

شود. بنابراین هرچه بین خودانگیختگی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 (.α ،001/0 P-value =     ،48/0 =R > 05/0) فر در اینجا رد می شوداجتماعی نیروها رابطه وجود دارد و در نتیجه فرض ص

 

 ارتباط وجود ندارد. اجتماعی صمیمیت و داوطلب نیروهای همدلی میان بین -

 آزمون همبستگی میان همدلی نیروهای داوطلب و صمیمیت اجتماعی نتایج :14جدول 

 موارد
صمیمیت اجتماعی نیروهای 

 داوطلب

 همدلی
پیرسونضریب   0.72 

001/0 سطح معناداری  

 

همدلی و صمیمیت اجتماعی   ( رابطه معناداری بین72/0درصد اطمینان )و ارزش  99و  001/0باتوجه به آماره پیرسون با سطح معناداری 

و صمیمت اجتماعی در  شود. بنابراین بین همدلی در افرادنیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو پذیرفته می

 .(α ،001/0 P-value =     ،72/0 =R > 05/0) نیروهای داوطلب رابطه وجود دارد و فرض صفر در اینجا رد می شود

 

 های اجتماعی نیروهای داوطلب و صمیمت اجتماعی ارتباط وجود ندارد. مهارت میان بین -
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 داوطلب و صمیمت اجتماعی آزمون همبستگی میان مهارت اجتماعی نیروهای نتایج: 15جدول 

 موارد
صمیمت اجتماعی 

 نیروهای داوطلب

 مهارت های اجتماعی
 0.41 ضریب پیرسون

 0.32 سطح معناداری

 

بزرگتر  05/0شده است که از   0.32از آنجا که در رابطه بین مهارت های اجتماعی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب سطح معناداری آن 

های اجتماعی و  صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب رابطه وجود رابطه بین این دو رد می گردد. بنابراین بین میزان مهارتمی باشد ، فرض 

 (α ،32/0 P-value =     ،41/0 =R > 05/0) وجود ندارد و فرض صفر در اینجا پذیرفته می شود
 

 همبستگی چندگانه وجود ندارد. داوطلب نیروهای اجتماعی صمیمیت  و اجتماعی سازگاری هیجانی، هوش بین -

 نتایج ازمون همبستگی چندگانه با استفاده از رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر نشان می دهد که این متغیرها با هم ارتباط دارند. و در

متغیر سازگاری اجتماعی توسط هوش یکدیگر تاثیر می گذارند، اما با توجه به نتایج معادلات رگرسیونی باید گفت، میزان تاثیر و پیش بینی 

 هیجانی بیشتر از پیش بینی و تاثیر این متغیر بر متغیر صمیمیت اجتماعی است.
 ضریب همبستگی چندگانه: مدل 1شکل

        
رسیون چند متغیرها براساس فرضیات تحقیق به صورت دو به دو مورد بررسی قرار گرفت. اکنون با استفاده از رگ های گذشته رابطهدر بخش

  .تغیرهای تحقیق را مورد بررسی پرداخته می شودتأثیر مجموع م به بررسیمتغیری 
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 گانه مستقل تحقیق بر روی سازگاری اجتماعی   6نمایش ضریب رگرسیونی متغیرهای  :16جدول

 

عوامل ایجاد کننده صمیمیت اجتماعی معنی متغیر موجود در تحقیق نیز تنها متغیر مهارت های اجتماعی به عنوان  6،از   16با توجه به جدول

متغیر دیگر یعنی متغیرهای هوش هیجانی، خودتنظیمی، همدلی، خودآگاهی، خود انگیختگی به به عنوان عوامل ایجاد کننده  5دار نبودند و 

د. ضریب بتا نیز نشان می دهد درصد تغییرات متغیر توسعه صمیمت اجتماعی می پردازن 0.24صمیمت اجتماعی معنادار بوده است و به تبیین 

تغییر می کند. می توان گفت، با تقویت و افزایش هوش  52/0با یك واحد تغییر در انحراف معیار ، انحراف معیار صمیمت اجتماعی به اندازه 

متغیر موجود در  6،از   16. همچنین با توجه به جدولتوان به بهبود و پیشرفت صمیمت اجتماعی امید داشتهای آن میهیجانی و شاخص

متغیر دیگر یعنی متغیرهای هوش  5تحقیق تنها متغیر خودانگیختگی به عنوان عوامل ایجاد کننده سازگاری اجتماعی معنی دار نبودند و 

ادار هیجانی، خودتنظیمی، خودآگاهی، همدلی، مهارت های اجتماعی به عنوان عواملی که به عنوان عامل ایجاد کننده سازگاری اجتماعی معن

درصد تغییرات متغیر توسعه سازگاری اجتماعی می پردازند. ضریب بتا نیز نشان می دهد با یك واحد تغییر در  0.59بوده است و به تبیین 

های آن تغییر می کند. به عبارتی با بهبود  و تقویت هوش هیجانی و شاخص 59/0انحراف معیار ، انحراف معیار سازگاری اجتماعی به اندازه 

 .توان به بهبود و پیشرفت سازگاری اجتماعی امید داشتمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرهای وارد شده
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 سطح معناداری Tآزمون 
B انحراف معیار BETA 

 0.01 2.58  1.2 3.09 مقدار ثابت

 0.002 3.1 0.22 0.12 0.38 هوش هیجانی

 0.005 2.21 0.24 0.16 0.31 خودآگاهی

 0.007 2.7 0.28 0.10 0.28 خود تنظیمی

 0.91 0.10 0.014 0.13 0.014 خودانگیختگی

 0.007 2.7 0.28 0.10 0.28 همدلی

 0.002 4.3 0.39 0.12 0.39 مهارت های اجتماعی

 نتایج همبستگی

ضریب همبستگی 

 چندگانه
تعیینضریب تعیین تعدیل شدهضریب   F 

انحراف معیار 

 برآورد
معناداریسطح  

0.78 0.60 0.59 39.21 2.15 0.000 
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 بحث و نتیجه گیری

رابطه معناداری بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و فرض وجود رابطه میان این دو  نتایج تحقیق نشان داد،

. بنابراین بین هوش هیجانی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب (α ،001/0 =P ، 64/0 =R ≤05/0)شودپذیرفته می

(، خدایاری فرد و همکاران، 1387(، میکائیلی و امام زاده، )1383فرقدانی)رابطه معنی داری وجود دارد. نتیجه این فرضیه با نتایج تحقیق 

(، چری و 2011)آلرگ(،  1394(، یارمحمد زاده و داداش زاده)1393(، طالبی و همکاران)1391شهنی ییلاق و همکاران)(، 1390)

 همخوان و همسو می باشد. نتایج ناهمخوان در این زمینه یافت نشد.( 2014(، برون و همکاران)2012(، ایشاك و همکاران)2013همکاران)

زندگی پیش بینی می کند. بنابراین هوش هوش هیجانی توانایی های یك شخص در مواجهه با چالش های محیطی است و موفقیت فرد را در 

شواهد . هیجانی را می توان بکارگیری قابلیت های عاطفی خود و دیگران، در رفتارهای فردی و گروهی، برای کسب حداکثر نتایج تعریف کرد

یعنی کسانی که احساسات خود را به خوبی می شناسند و هدایت می کنند و احساسات ، بسیاری ثابت می کند افرادی که مهارت هیجانی دارند

هـوش هیجـانی نیـز تحـت تـأثیر [. 6]در هر حیطه ای از زندگی ممتازند  -دیگران را نیز درك و به طرز اثر بخشی با آنان برخورد می کنند

قل بخشی از هوش هیجـانی پـایین ناشـی از اخـتلال در روابـط اولیـه اسـت محـیط پرورشـی نیز قـرار دارد . شـواهد حـاکی اسـت کـه حـدا

هوش هیجانی به توانایی شناسایی   [.26]کـه بـر تحـول سیستم های شناختی و عصبی درگیر در پـردازش اطلاعـات هیجانی اثـر مـی گـذارد

افراد با هوش هیجانی بالا در مواجهه با  [.27]و حل مسـأله اشاره داردو تشـخیص مفـاهیم و معانی هیجان ها، روابط بین آنها، استدلال کردن 

به چه وقـایع استرس آمیز از توان مقابله مؤثرتر برخوردارنـد، زیـرا هیجانـات خود را دقیق تر درك و ارزیابی می کنند؛ می دانند چه موقع و 

بنابراین داشتن هوش هیجانی بالاتر [. 28]لات خلقی خود را تنظیم نمایند نحوی احساساتشان را بروز دهند و می تواننـد بـه طـور مؤثری حا

های  بر برقراری ارتباط و تعاملات مطلوب تر و سازگاری اجتماعی بهتر و تداورم ارتباطات مثبت نیروهای داوطلب تاثیر دارد و این همان مولفه

 اهداف سازمانی توسط آنان، می باشد. روانشناختی مورد نیاز برای نیروهای داوطلب برای دست یافتن به

= α ،001/0 =P  ،32/0 ≤05/0)رابطه معناداری بین خودآگاهی نیروهای داوطلب و سازگاری اجتماعی آنان وجود دارد یافته دیگر نشان داد،
R) .( ،1387نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات محققینی مانند؛ میکائیلی و امام زاده ،)(1394شهنام ،)(خ1394حاجی حیدری ،) لدیان و

از نظر گلمن خود آگاهی ریشه و اساس مؤلفه  (، همخوان است. نتایج ناهمخوان در این زمینه یافت نشد.2013(، هایس و ریلی)2013همکاران)

برای رسیدن به هدف  –های هوش هیجانی است و تا زمانی که فرد از سطح خود آگاهی پایینی برخورد باشد و در انتخاب هدف و برنامه ریزی 

مدیریت کنترل احساسات خود و بر انگیختگی خود و بکار گیری نظمی که بتوان بر اساس آن با احساسات دیگران هماهنگ شود رشد مهارت 

( برای خود آگاهی در نظر گرفته عبارتست از 1995های اجتماعی متناسب با هدف و عمل با مشکلات مواجه می شود . تعریفی که گلمن، )

بنابراین این تعریف تاییدی است بر این موضوع که   درك عمیق و روشن احساسات ، هیجانات نقاط ضعف و قوت و نیاز و سائق های خود .

 .[33]نیروی های داوطلب با داشتن خودآگاهی بالاتر می تواند به سازگاری اجتماعی مطلوب تری دست یابد

خودتنظیمی و سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد و نیز فرض وجود رابطه میان این دو   بین یافته دیگر تحقیق نشان داد که،

بنابراین بین خود تنظیمی در افراد و  سازگاری اجتماعی در نیروهای داوطلب رابطه  (.α ،001/0 =P ،43/0 =R ≤05/0)شودپذیرفته می

(، خدایاری فرد و 1387میکائیلی و امام زاده، )با نتایج تحقیق محققانی مانند، وجود دارد. فرض صفر رد می شود.  نتیجه ی این فرضیه 

(، میلوجویچ و 2016هو و همکاران)نگ (، کیا1395(، عبدالهی و همکاران)1391شهنی ییلاق و همکاران، )(، 1390همکاران، )

همچنان که با آگاهی خود درمورد احساسات، هیجانات، و اثرات،  نتایج ناهمخوان در این زمینه یافت نشد. (همخوان می باشد و2016همکاران)

داشته  آنها رشد می یابند، فرد می تواند توانایی خود را در جهت کنترل آنها بهبود بخشد. به طوریکه آنها نتوانند تأثیر بدی بر عملکرد افراد

فرد با یك سد دفاعی محکم در مقابل احساسات و خود باشند. خود تنظیمی هیجان به معنای سرکوب هیجان نیست بدین شکل نیست که 

انگیزه های خود درست کند بر عکس آنچه که در خود تنظیمی مورد تأکید است روش ابراز احساسات می باشد به شکلی که این روش ابراز هم 

وش هیجانی بالاتر و خود تنظیمی بالاتر می هبنابراین نیروهای داوطلب با [. 33]جریان تفکر را تسهیل کند و هم از انحراف آن جلوگیری کند

...  توانند بهتر با محیط سازگار شوند.  از طریق افزایش سازگاری به مولفه های مهمی مانند بهبود عملکرد، سطح مطلوب ارتباطات و تعاملات و

 دست یابند و درنهایت بیشترین کمك را به سازمان در جهت دستیابی به اهداف سازمانی نمایند.
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بزرگتر می باشد، فرض  05/0شده است که از  25/0از آنجا که در رابطه بین خودانگیختگی و سازگاری اجتماعی داوطلبان سطح معناداری آن 

(، 1390(، خدایاری فرد و همکاران)1391(، شهنی)1394شهنام) وجود رابطه بین این دو رد می گردد. این یافته با یافته اکثر محققین مانند؛ 

خود انگیختگی یکی دیگر از مؤلفه  ( ناهمخوان و ناهمسو است.2014(، برون و همکاران)2013هو) کیانگ(، 1394دزاده و داداش زاده )یارمحم

های هوش هیجانی می باشد و خیلی از روانشناسان آن را شرط بقا می نامند به عقیدة آنان انسان سالم هیچ کاری را بدون هدف از پیش 

ی دهد و برای رسیدن به هدف و حتی انتخاب هدف، خود انگیزی لازم می باشد. از نظر گلمن ، خود انگیزی زبان سائق تعیین شده انجام نم

پیشرفت می باشد و کوشش است در جهت رسیدن به حد مطلوبی از فضیلت. افرادی که این خصیصه را زیاد دارند همیشه در کارهای خود 

سیدن به اهداف و استانداردها وجود دارد این افراد اهداف چالش برانگیز را خیلی سریع مرتب و میزان نتیجه محور سائق زیادی در آنها برای ر

ن مخاطرات آنها را حساب می کنند و اطلاعات و راهبردهایی را بکار می برند که باعث کاهش عدم اطمینان آنها و افزایش عملکرد آنها شود ای

این  .[38ازگار می شوند]ه بازده کاری خود را افزایش دهند و خیلی سریع با اهداف گروه یا سازمان سافراد خیلی سریع یاد می گیرند که چگون

نان افراد همیشه انتقاد شدید و سازننده در گروه از خود نشان می دهند و موقعیت آنها در گروه طوری است که مدیران همیشه از توانایی های آ

شاید علت این تفاوت ، اختلاف جامعه  انایی خود اعتماد دارند و همیشه نسبت به آینده امیدوار هستند.حساب می برند. این افراد همیشه به تو

آماری بین دو تحقیق باشد که این تحقیق در بین نمونه نیروهای داوطلب با فرهنگی خاص و تحقیق ذکر شده در بین نمونه هایی مانند دانش 

همه نمونه ها در دامنه ی سنی مشابهی بوده اند، انجام شده است. در این تحقیق نیروهای داوطلب با  آموزان، جوانان یا نوجوانان انجام شده و

فرهنگ های مختلف، موقعیت های شغلی گوناگون و سنین مختلف مورد بررسی قرار گرفته اند که انگیزه های بسیار متنوعی برای حضور در 

 در حوزه ورزش داشته اند.میادین ورزشی به عنوان نیروی داوطلب و فعالیت 

= α ،001/0 =P،21/0 ≤05/0)همدلی و سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد  رابطه معناداری بین نتایج همچنین نشان دادرکه
R.)  (، کیاهو 1395همکاران)(، عبدالهی و 1391شهنی ییلاق و همکاران، )(، 1390خدایاری فرد و همکاران، )این یافته با نتایج محققانی مانند

همدلی عبارت است از توانایی آگاهی،  .نتایج ناهمخوان در این زمینه یافت نشد ( همخوان است2016)و همکاران (، مکنولت2013و همکاران)

یی با درك و پذیرش احساسات دیگران و حساس بودن به این که آنها چرا و چگونه و چه چیزی را احساس می کنند. همدل شدن کسب توانا

دهند. این مولفه از شناخت هیجانات و عواطف دیگران است. افراد همدل به دیگران توجه دارند و به نگرانی در مورد علائق آنها توجه نشان می

 هوش هیجانی نیز یکی دیگر از ویژگی های روانشناختی مورد نیاز نیروهای داوطلب برای موفقیت در انجام وظایفشان است.

، α ≤05/0)های اجتماعی و سازگاری اجتماعی نیروهای داوطلب وجود داردمهارت  رابطه معناداری بینانگر این موضوع است که یافته دیگر بی

001/0 =P  ،48/0 =R.) (1384این یافته با نتایج تحقیق محققانی مانند؛ تیره گری)(1387(، میکائیلی و امام زاده، )1383، فرقدانی ،)

چری و (، 1394زاده و داداش زاده) (، یارمحمد1393(، طالبی و همکاران)1391شهنی ییلاق و همکاران)(، 1390خدایاری فرد و همکاران، )

مؤلفه های هوشی هیجانی می باشد  مهارت های اجتماعی یکی دیگر از همخوان و همسو می باشد.( 2014(، برون و همکاران)2013همکاران)

و شامل توانایی ها برای مدیریت روابط با خود و دیگران می باشد مهارت های اجتماعی فقط شامل دستیابی نمی شود. اگر چه افرادی که این 

دفمند مربوط می شود. افرادی مهارت را زیاد دارند خیلی سریع یك جو دوستانه با افراد ایجاد می کنند ولی این مهارت بیشتر به دوستیابی ه

که مهارت های اجتماعی قوی دارند به راحتی می توانند میسر فکری دیگران را در سمتی که می خواهند هدایت کنند خواه برای ایجاد رفتار 

یی دارن همیشه درصد افرادی که مهارت های اجتماعی بالا تار عملکرد و یا تولید جدید باشد.جدید باشد خواه برانگیختن او برای ایجاد رف

هستند که یك چرخة وسیعی از اطلاعات با افراد را بدست آورند و خیلی سریع جنبه های مشترك افراد را شناسایی کنند بعد از آن یك رابطه 

دی در اولین مؤثر برقرار کنند و این عمل حاکی از آن است که اعمال چنین افرادی بر اساس فرضیات حساب شده و دقیق می باشد چنین افرا

 .[35]فرصت در محیط کاری یك شبکه ارتباط قوی برقرار می کند

ن بنابراین نیروهای داوطلب با داشتن مهارت های اجتماعی بالا می توانند شبکه گسترده ارتباطات و تعاملات سازنده را بین خود و با دیگرا

 نمایند.ایجاد نمایند و سازمان را در جهت پیشبرد سریعتر اهداف کمك 

صمیمیت اجتماعی  بر و مولفه های آن به جز مهارت های اجتماعی نیروهای داوطلب هوش هیجانیبین  یافته دیگر تحقیق نشان داد که

 .دارد رابطه معنی داری وجودنیروهای داوطلب 

 (.α ،001/0 =P  ،57/0 =R ≤05/0)داردیمت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود رابطه معناداری بین هوش هیجانی و صم

 . (α ،001/0 =P  ،37/0 =R ≤05/0)رابطه معناداری بین خودآگاهی نیروهای داوطلب و صمیمیت اجتماعی آنان وجود دارد
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 .(α ،001/0 =P  ،43/0 =R ≤05/0)خودتنظیمی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد  رابطه معناداری بین

 .(α ،001/0 =P  ،51/0 =R ≤05/0)خودانگیختگی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد  رابطه معناداری بین

 .(α ،001/0 =P  ،72/0 =R ≤05/0)همدلی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب وجود دارد  رابطه معناداری بین

بزرگتر  05/0شده است که از   0.32از آنجا که در رابطه بین مهارت های اجتماعی و صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب سطح معناداری آن 

های اجتماعی و  صمیمیت اجتماعی نیروهای داوطلب رابطه وجود می باشد ، فرض وجود رابطه بین این دو رد می گردد. بنابراین بین مهارت

(،  ناهمخوانی دارد. در تحقیق آنان که در 1390خدایاری فرد و همکاران، ) صفر پذیرفته می شود. نتایج این تحقیق با تحقیق فرضندارد و 

خصوص اثربخشی آموزش مولفه های هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی و صمیمت اجتماعی در دانشجویان دانشگاه تهران بود. نتایج  نشان 

انگین دو گروه آزمایشی و افزایش هوش هیجانی و در نتیجه افزیش سازگاری اجتماعی کلی و برخ از ابعاد آن مثل داد که تفاوت معنادار می

مهارت های اجتماعی و روابط اجتماعی در گروه آزمایش بود. همچنین نتایج نشان داد که در گروه آزمایش گرایش ضد اجتماعی کاهش و 

( نیز در خصوص رابطه هوش هیجانی  با 1391شهنی ییلاق و همکاران، )ن تحقیق حاضر با نتایج صمیمت اجتماعی افزایش یافته بود. همچنی

صمیمیت و سازگاری اجتماعی ناهمسو می باشد. علت این تفاوت را می توان به عدم شباهت در جامعه اماری این تحقیقات دانست. در 

 حقیق جامعه اماری نیروهای داوطلب می باشد .تحقیقات ذکر شده جامعه اماری دانشجویان بودند ولی در این ت

( خدایاری فرد و همکاران، 1385(، حاتمی)1383فرقدانی) (،1383این یافته با یافته های محققانی مانند؛ جوادی اژه ای ) به طور کلی

( و میلوجویچ و 2011همکاران)(، ایشاك و 2011(، پوتیا و سانگون)2006مارکوز و همکاران، )(، 1391شهنی ییلاق و همکاران )(،  1390)

 ( همخوان می باشد.  2016همکاران)

صمیمت اجتماعی تمایل افراد برای شرکت در یك رابطه ی حمایت کننده و مهر آمیز بدون از دست دادن خود در آن رابطه است)اریکسون(. 

(، در تحقیق خود نشان دادند که 1390و همکاران) افراد باهوش هیجانی بالا سازگاری بهتری با محیط اجتماعی برقرار می کنند. خدایاری

آموزش هوش هیجانی اثر معنی داری بر صمیمیت اجتماعی افراد دارد. در تبیین این یافته می توان گفت: مطالعات نشان داده اند که شناخت 

. از اینرو می توان ادعا کردکه آموزش آگاهی احساسات دیگران و تعادل عاطفی رابطه ای قوی با برقراری روابط گرم و دوستانه با دیگران دارد

هیجانی و شناخت عواطف به همراه آموزش خودتنظیمی هیجانی قادر است با توانمند کردن فرد از لحاظ هیجانی و احساسی، برقراری روابط 

ای ورزشی، به سلامتی و بهزیستی دوستانه و نزدیك با دیگران را آسان سازد. برقراری روابط صمیمانه در محیط های ورزشی مانند رویداده

افراد کمك می کند و باعث می شود سختی هایی که در کار وجود دارد، کم شود و فرد در یك رابطه حمایت کننده و مهرآمیز بدون ازدست 

 دادن خود، در آن رابطه شرکت کنند.

متغیر رابطه خطی معنادار با  3دهد که این  ان میضریب همسبتگی چندگانه بین متغیرهای هوش هیجانی، صمیمیت اجتماعی و سازگاری نش

(  در زمینه رابطه بین هوش هیجانی و صمیت، 1383نتیجه این تحقیق با تحقیق فرقدانی)یکدیگر دارند و بر یکدیگر تاثیر می گذارند. 

(،  همخوانی دارد. 1390خدایاری فرد و همکاران، ) نتایج این تحقیق با تحقیقسازگاری وروابط اجتماعی همخوانی و همسویی دارد و همچنین 

در تحقیق آنان که در خصوص اثربخشی آموزش مولفه های هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی و صمیمت اجتماعی در دانشجویان دانشگاه 

نتیجه افزیش سازگاری اجتماعی کلی و تهران بود. نتایج  نشان داد که تفاوت معنادار میانگین دو گروه آزمایشی و افزایش هوش هیجانی و در 

برخ از ابعاد آن مثل مهارت های اجتماعی و روابط اجتماعی در گروه آزمایش بود. همچنین نتایج نشان داد که در گروه آزمایش گرایش ضد 

( نیز در خصوص رابطه 1391شهنی ییلاق و همکاران، )اجتماعی کاهش و صمیمت اجتماعی افزایش یافته بود. همچنین تحقیق حاضر با نتایج 

( 2006مارکوز و همکاران، )هوش هیجانی  با صمیمیت و سازگاری اجتماعی همسو می باشد. می توان گفت این تحقیق و نتایج آن با پژوهش 

( در خصوص تاثیر هوش هیجانی بر روابط و صمیمت اجتماعی 2011( و پژوهش ایشاك و همکاران)2002، و پزوهش پوتیا و سانگوان)

 رداخته و نشان دادند که بین هوش هیجانی و روابط و صمیمت اجتماعی رابطه معناداری مشاهده شده است، نیز مطابقت دارد.پ

متغیر دیگر یعنی  4متغیر موجود در تحقیق تنها متغیر خودانگیختگی به عنوان عوامل ایجاد کننده سازگاری اجتماعی معنی دار نبودند و  6از  

هیجانی، خودآگاهی، خودتنظیمی، همدلی، مهارت های اجتماعی به عنوان عواملی که به عنوان عامل ایجاد کننده سازگاری متغیرهای هوش 

درصد تغییرات متغیر توسعه سازگاری اجتماعی می پردازند. ضریب بتا نیز نشان می دهد با یك  0.59اجتماعی معنادار بوده است و به تبیین 

تغییر می کند. به عبارتی با بهبود  و تقویت هوش هیجانی و  59/0ار ، انحراف معیارتوسعه فناوری اطلاعات  به اندازه تغییر در انحراف معی واحد

 .توان به بهبود و پیشرفت سازگاری اجتماعی امید داشتهای آن میشاخص

http://www.jisc.ir/


 53-71، ص 2جلد1398 بهار،  15، شماره   مجله علمی پژوهش در روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی
http://www.jisc.ir 

سیونی که شامل جنس، سن، وضعیت تاهل، مقطع د کلیه متغیرها زمینه ای در این تحلیل رگرونتایج تحلیل رگرسیونی نشان می دهد که با ور

 تحصیلات می باشد، تنها وضعیت تاهل رابطه معناداری با متغیر وابسته تحقیق یعنی متغیر سازگاری اجتماعی نشان داده است.

ایجاد کننده صمیمیت  متغیر موجود در تحقیق نیز تنها متغیر مهارت های اجتماعی به عنوان عوامل 6در دستگاه رگرسیونی دوم، از همچنین 

متغیر دیگر یعنی متغیرهای هوش هیجانی، خودتنظیمی، خودآگاهی، همدلی، خود انگیختگی به به عنوان  4اجتماعی معنی دار نبودند و 

یب درصد تغییرات متغیر توسعه صمیمت اجتماعی می پردازند. ضر 0.24عوامل ایجاد کننده صمیمت اجتماعی معنادار بوده است و به تبیین 

تغییر می کند. می توان گفت، با  52/0بتا نیز نشان می دهد با یك واحد تغییر در انحراف معیار ، انحراف معیار صمیمت اجتماعی به اندازه 

د وهمچنین مشخص شد که، با ور توان به بهبود و پیشرفت صمیمت اجتماعی امید داشت.های آن میتقویت و افزایش هوش هیجانی و شاخص

یرها زمینه ای در این تحلیل رگرسیونی که شامل جنس، سن، وضعیت تاهل، مقطع تحصیلات، وضعیت اشتغال و سابقه داوطلبی می کلیه متغ

 باشد، تنها متغیر سن رابطه معناداری با متغیر وابسته تحقیق یعنی صمیمیت اجتماعی نشان داده است.

افراد با  در آن رابطه است. حمایت کننده و مهرآمیز بدون از دست دادن خود صمیمت اجتماعی در واقع تمایل فرد برای شرکت در یك رابطه

توانمندی ها و شایستگی های اجتماعی و هیجانی، از عوامل تعیین [. 17]هوش هیجانی بالا سازگاری بهتری با محیط اجتماعی برقرار می کنند

مه های مداخله ای در سازمان ها بر شایستگی های هیجانی تاکید می کند کننده و تاثیرگذار بر کیفیت روابط اجتماعی به شمار می آید. برنا

مانند برنامه های ارتقای راه بردهای تفکر، نشان می دهد که آموزش مهارت های هیجانی بر سازش اجتماعی موثر است. هوش هیجانی عبارت 

پژوهش های انجام شده در زمینه ی رابطه ی  [.41]دیگران استاست از ظرفیت ادراك، ابراز، شناخت، کاربرد و اداره ی هیجان ها در خود و 

 هوش هیجانی با مولفه های سلامت روانی نشان داده است که این سازه با سلامت روانی، شناسایی محتوای هیجان ها و توان همدلی با دیگران،

نتایج پژوهش ها نشان می دهد که  منفی دارد.و با اختلال های روان شناسی همبستگی [ 36]سازش اجتماعی و هیجانی همبستگی مثبت 

هوش هیجانی با مشکلات بین شخصی و مشکلات مربوط به قاطعیت، مردم آمیزی، صمیمیت و مسئولیت پذیری همبستی منفی معنادار دارد. 

پیش بینی می کند. طبق  این یافته ها همچنین نشان می دهد که هوش هیجانی می تواند تغییرات معنادار مرتبط به مشکلات بین شخصی را

نظر محقین هوش هیجانی با تامین سلامت روانی، مشکلات بین شخصی را کاهش می دهد و باعث بهبود بر کیفیت روابط اجتماعی فرد می 

ك می کند تا در . هوش هیجانی با میزان توانایی فرد در ابراز همدلی با دیگران رابطه  دارد. توان همدلی با دیگران به ویژه به فرد کم[38]شود

ابعاد مردم آمیزی و صمیمت در حوزه ی روابط اجتماعی کارکردی موفق تر داشته باشند. بر این اساس، هوش هیجانی از راه همدلی ، مشکلات 

همچنین بیان شده است که بین هوش هیجانی با [. 35]بین شخصی را کاهش می دهد و باعث بهبود در کیفیت روابط اجتماعی می شود

سازش اجتماعی و سازش هیجانی بازه ی گسترده ای از شبکه روابط اجتماعی را در بر  .[41] اجتماعی و هیجانی همبستگی مثبت دارد. سازش

می گیرد و هر یك از مولفه ها می تواند واسطه هایی مثبت و موثر برای بهبود روابط اجتماعی به شمار آید. هوش هیجانی با تقویت این 

با افزایش بهزیستی هیجانی و گسترش دامنه ی سازش اجتماعی و هیجانی برکاهش مشکلات بین شخصی و در پی آن بهبود میانجی ها، یعنی 

کیفیت روابط اجتماعی تاثیر می گذارد. میانجی های یادشده همچنین بسترهایی مناسب را برای افزایش و بهبود وضعیت اجتماعی فرد در 

(، رضایت از زنده 2002بنا بر یافته های پالمر و همکاران، ) سازد. میت و مسئولیت پذیری فراهم می زمینه های قاطعیت، مردم آمیزی، صمی

را در زمینه های یت از زنده گی وضعیت اجتماعی فرد گی نیز از دستاوردهای ارزشمند، هوش هیجانی است. هوش هیجانی با افزایش رضا

بهبود می بخشد و باعث کاهش مشکلات بین شخصی و ارتقای کیفیت روابط اجتماعی می قاطعیت، مردم آمیزی، صمیمت و مسئولیت پذیری 

 شود.

در الگوی بازنگری شده ی هوش هیجانی،  [.25نی به شمار می آید]تنظیم، به کارگیری و ارزیابی هیجان ها، سه مولفه ی اصلی هوش هیجا

و مدیریت )مهار ( اجتماعی را برای این سازه مشخص کردند. توانایی های  چهار مولفه ی ادراك هیجانی، اسان سازی هیجانی، شناخت هیجانی

بنیادین فرد برای ثبت محرك های هیجانی در خود و دیگران، ادراك هیجانی نامیده می شود. این مولفه با  فرایندهای ارتباطی هیجانی و 

ر باشد، ادراك هیجانی وی نیز افزایش می یابد. این سطح از ادراك، همدلی رابطه دارد. بنا بر این تعریف، هر چه سطح هوش هیجانی فرد بالات

با افزایش قدرت ارزیابی ای حرك های محیطی و بالابردن توان برقراری روابط اجتماعی و ابراز هم دلی، کنش ورزی سازش یافته ی فرد را 

محققین  .[31]ط اجتماعی موفق تر و سالم تر فراهم می سازدافزایش می دهد. این وضعیت زمینه های درون روانی لازم را برای برقراری رواب

در یافته های خود در خصوص تاثیر هوش هیجانی بر روابط اجتماعی گزارش دادند که افزون بر ویژگی آسان سازی هیجانی،  با تغییرات مثبت 
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ی نیز به نوبه ی خود به صورت مستقیم بر رفتاری، به سازش بهتر فرد با محیط و محرك های محیطی کمك می کند. این سازش یافته گ

بهبود کیفیت روابط اجتماعی فرد تاثیر می گذارد. هوش هیجانی با سازوکارهای پیش بینی، کنترل و راهبردهای رویارویی کارآمد به کاهش 

 [.22]مشکلات بین شخصی و بهبود کیفیت روابط اجتماعی فرد کمك می کند

تحـت تـأثیر محـیط پرورشـی قـرار دارد. شـواهد حـاکی اسـت کـه حـداقل بخشی از هوش هیجـانی  افزون بر این، هـوش هیجـانی نیـز

کـودك )یـا مـراقبین( اسـت کـه بـر تحـول سیستم های شناختی و عصبی درگیر در -پـایین ناشـی از اخـتلال در روابـط اولیـه ی مـادر

کودك بر بخش هایی از مغز که درگیر تنظیم هیجانـات است -ی تعـاملات هیجـانی مادر پـردازش اطلاعـات هیجانی اثـر مـی گـذارد. نحـوه

تأثیر می گذارد و ممکـن اسـت هـوش هیجـانی پـایین نتیجه ی آسیب های روانی از جمله محرومیت های هیجـانی و بی توجهی والدین 

هوش هیجانی به توانایی   [.26]پردازش هیجانی را مختل می سازد باشد که رسـش برخـی از سـاختارهای مغز و ظرفیت های ذهنی مرتبط با

افراد با هوش هیجانی بالا در . لال کردن و حل مسـأله اشاره داردشناسایی و تشـخیص مفـاهیم و معانی هیجان ها، روابط بین آنها، استد

نـات خود را دقیق تر درك و ارزیابی می کنند؛ می دانند چه موقع مواجهه با وقـایع استرس آمیز از توان مقابله مؤثرتر برخوردارنـد، زیـرا هیجا

 [.35]و به چه نحوی احساساتشان را بروز دهند و می تواننـد بـه طـور مؤثری حالات خلقی خود را تنظیم نمایند 

آمدی دارد. این یافته بیانگر آن های هوش هیجانی، ادراك هیجانی نقش مهم تری در تبیین خودکار هم چنین نشان داده شد که از بـین مؤلفه

را است، فردی که از درك هیجانی بالایی برخوردار است، رابطه ی مناسب تـری با دیگران برقـرار مـی سـازد و متقـابلاً حمایـت هـای آنهـا 

، سـازگاری اجتماعی ضعیفی فراخوانده و احساس کارآمدی بیشتری می نماید. افرادی کـه از درك دقیق هیجانـات خـود و دیگـران عاجزنـد

یکــی از عوامــل افــزایش  [.28]دارند که این امر بـه نوبـه ی خـود موجـب کاهش حمایت های اجتماعی و احساس کارآمدی مـی شـود

دارند، می توانند  خودکارآمدی تشویق و تأیید دیگران اسـت. بـه بیـانی دیگـر، افرادی که توانایی درك و تنظیم هیجان های خود و دیگـران را

ز شبکه های حمایت اجتماعی محکم تـری بنا کنند و به تبع آن احساس توانمندی بیشـتری نماینـد. در مقابل، افراد با هوش هیجانی پـایین، ا

قع درماندگی به توانـایی تشـخیص و سازگاری با احساسات دیگران که لازمه ی روابط بـین فـردی مؤثر است، بی بهره اند. این افراد در موا

 [.10]جای گفتگو و مذاکره، گرایش به عمل دارند

در پـژوهش هـا نیز مشاهده شده است کـه مؤلفـه ی خـوش بینـی در هـوش هیجــانی، رابطــه ی خودکارآمــدی و حمایــت و سازگاری 

 فاده از راهبردهای مقابله ای مسأله مدار و تنظیماجتمــاعی بــا جنبه های مختلف بهزیستی روانـی را تعـدیل نمـوده و باعـث گسترش است

هوش هیجانی بالا، با درگیـری کمتـر در رفتارهای ضد اجتماعی کاهش سوء مصـرف مواد، سازگاری شغلی و روابط انسانی   .هیجانات می گردد

احساس خودکارآمدی کاهش می  از سـوی دیگـر، اضطراب شدید موجب افت عملکرد شده و در پی آن [.39]رضـایت بخـش مـرتبط است

مـی یابد. از این روی، فردی که از هوش هیجانی بالایی برخودار است، در مواقع لـزوم احساسـاتش را کنترل و به نحو مطلوبی با مسائل روبرو 

 [.7]شـود. شـاید بـه همین جهت برخی از محققـین دو نـوع هـوش هیجـانی را از نظر مفهومی متمایز کرده اند

چنین در پـژوهش هـا مشاهده شده است کـه مؤلفـه ی خـوش بینـی در هـوش هیجــانی، رابطــه ی خودکارآمــدی و حمایــت و هم

و  سازگاری اجتمــاعی بــا جنبه های مختلف بهزیستی روانـی را تعـدیل نمـوده و باعـث گسترش استفاده از راهبردهای مقابله ای مسأله مدار

محیطی که داوطلبین ورزشی برای ارائه خدمات در آن حضور می یابند، محیطی پرهیجان و سرشار از اتفاقات [. 23]گردد تنظیم هیجانات می

پیش بینی نشده است به این معنی که داوطلب با متغیر های زیادی در محیط کار مواجه است و ارتباطات و تعاملات بسیار زیادی وجود دارد. 

منبع قدرت خاصی ندارند و به نظر می آید منیع قدرت آنان، قدرت ناشی از تخصص باشد. به همین دلیل برای این افراد به لحاظ سازمانی 

اضر اینکه بتوانند در ارائه خدمات خود موفق باشند و به سازمان در دستیابی به اهداف سازمانی یاری رسانند همانگونه که یافته های تحقیق ح

داوطلبین می تواند بر سازگاری و صمیمیت اجتماعی آنان تاثیر مثبت داشته باشد.  بنابراین داوطلبین نیز نشان داد، هوش هیجانی بالای 

هنگامی که توانایی ادراك محیط را داشته و ارزیابی درستی از محیط انجام دهند، با داشتن هوش هیجانی بالا، به سازگاری و صمیمیت 

در تعاملات و ارتباطات موفق بوده و خدمات مطلوبی ارائه دهند. با توجه به تاثیرات مثبت اجتماعی مطلوبی دست خواهند یافت و می توانند 

هوش هیجانی بالا توصیه می شود کهسازمان های مربوط به نهضت داوطلبی و یا فدراسیون های ورزشی ملی، قاره ای، جهانی و کمیته بین 

لبین می باشند، به طور منظم دوره های توانمند سازی و دانش افزایی در ارتباط با المللی المپیك که نیازمند خدمات مفید و اثربخش این داوط

 د.هوش هیجانی برای داوطلبین حوزه های خود برگزار نمایند و اقدامات لازم را برای افزایش هوش هیجانی این منبع مهم سازمانی فراهم نماین
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