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 چکيده
 96-97تحصیلی  سال در ماکو ابتدایی شهرستان دوره معلمان بین تعارض سازمانی کاهش بر شناختی و عاطفی اعتماد تاثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

  تعداد است. جامعه آماری تحقیق را پیمایشی ازنوع توصیفی روش و ماهیت و ازلحاظ  از نظر هدف کاربردی استفاده مورد تحقیق روش. است شده انجام

نفر به روش نمونه گیری  149تعداد  که با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران می دهند تشکیل ماکو شهرستان ابتدایی دوره نفراز معلمان 243

د سازمانی یانگ تصادفی طبقه ای نسبی انتخاب شده اند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه استاندارد تعارض سازمانی مقیمی و پرسشنامه استاندارد اعتما

رد پایایی نیز از آلفای کرونباخ استفاده شده است که مقدار و موسشولدر که برای تعین روایی آن از نظرات اساتید صاحب نظر استفاده شده است. برای برآو

به دست آمده است. داده های جمع آوری شده از طریق آزمون های رگرسیون خطی ساده و چندگانه با استفاده از نرم افزار  85/0آلفا برای کل پرسشنامه 

spss  د عاطفی و شناختی بر کاهش تعارض سازمانی موثر می باشد.مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که اعتما 

 

 

 شناختی. اعتماد عاطفی، اعتماد ، تعارض سازمانی  :كليدي هاي واژه
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 2، زینال محمودي1محمد رضاپور
  دانشجوی دکترای تخصصی مدیریت آموزشی) دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرند(1
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی )دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوی( 2

 

 نویسنده مسئول:

 محمد رضاپور 

 

 بين سازماني تعارض كاهش بر شناختي و عاطفي اعتماد تاثير بررسي
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 مقدمه

 سازمان یک انسانی و سرمایه هستند سازمان رقابتی منبع مهمترین کارکنان که باورند این بر امروزه مدیریت، اندیشمندان و محققان

 کارکنان فکری و روانی جسمانی، توان حداکثر از اینکه بتوانند برای سازمانها اما .سازد برآورده را آن استراتژیک های نیازمندی همه میتواند

 در طبیعی امری عارضت واقع، در .است سازمانی تعارض عوامل این از یکی که رفع کنند؛ را مزاحم و مخل عوامل بایستی گیرند بهره خود

سازمان  عرضی و یطول سطوح در مختلف افراد بین که است اجتماعی سازمانهای در انکار غیرقابل پدیده و یک و اجتماعی فردی زندگی

 عشق( به و خدا زج )به دیگری چیز هر از بیش را انسان ذهن که است موضوعی تعارض که هستند معتقد عده ای اگر لذا .میآید بوجود

 و افراد عملکرد آن نفیم و مثبت آثار و پیآمد که است پدیده ای تعارض. کرده اند بیان را واقعیت این از گوشه ای است مشغول کرده خود

 غیر استفاده و یگرددم سازمان سلامت سطح ارتقای و عملکرد بهبود موجب تعارض از مؤثر و استفاده صحیح . سازد می متأثر را سازمانها

 آن کنترل ره وادا در مهارت کسب مستلزم تعارض از مؤثر استفاده .میشود تشنج و کشمکش ایجاد و عملکرد کاهش آن موجب از مؤثر

 سازمانها و مدیران موفقیت رد تعارض، برخورد با توانایی .میآید شمار به مدیریت مهارتهای مهمترین از یکی عنوان به امروزه البته که است

 در را سازنده تحول و ینوآور و تغییر زمینه و میشود خلاق و افکار نو بروز موجب باشد، سازنده تعارض اگر .دارد مؤثری و ارزنده نقش

 [.1] میشود سازمان اهداف تحقق موجب نهایت در و میسازد فراهم سازمان

 تعارض مفهوم
 تعاریف مدیریت، اصطلاح [.در2است ] خبار آمدن دیگر یک خلاف و شدن یکدیگر متعرض داشتن، اختلاف معنای به لغت در تعارض،     

 ای دسته .دانند می فرد کی درون روانی حالت را تعارض و دارند توجه فردی به بعد تعاریف این از ای دسته .دارد وجود تعارض از متفاوتی

افتد.  می اتفاق گروه یا فرد چند یا دو میان که دانند می رفتاری و حالت را آن و دارند توجه اجتماعی به بعد که هستند تعاریفی دیگر،

 شاخص های شتلا سازی خنثی برای الف شخص عمدی تلاش آن، در که است فراگردی گفت؛ تعارض، توان می جامع تعریف در بنابراین،

 امری [.تعارض3] شود می منجر منافعش افزایش یا ها هدف به دستیابی در ب شخص ناکامی و عجز به تراشی، مانع طریق نوعی از ب

 روانی، های عقده ها، خودخواهی ها، ها، حسادت بدبینی ها، تفاهم سوء . است بوده همزاد انسان زندگی با تاریخ طول در که است طبیعی

 بوجود یا و عارضیت عوارض از توانند می دیگر، مسائل از و بسیاری حکومتی و مدیریتی های خودکامگی جمعیت، ازدیاد منابع، کمبود

 نیست چنان قدرتی رایدا جا همه در پدیده دارد.این وجود جدی مساله یک صورت به تعارض سازمانها از بسیاری در [.4]باشند آن آورنده

 سازمان که وردآ می پدید یا شرایطی است، اثرگذار کارکنان کارایی و سازمان عملکرد بر شک بی ولی گردد، شرکت انحلال موجب که

 تعارض، کلی نفی. بطورم روی و مثبت روی دارد، رو دو مثال سکه پدیده این و نیست بد تعارضی هر .بدهد دست از را خود کارآمد نیروهای

 علاقه تشدید و نجکاویک مایه یا شود، خلاقیت و نوآوری عمل، ابتکار موجب که زمانی بهبود بخشد، را تصمیمات کیفیت بتواند که هنگامی

 و محیط جو ندبتوا و گردد گروهی درون های تنش و روانی فشارهای کاهش مسائل، حل موجب بتواند یا شود به یکدیگر گروه اعضای

 باشد. سازنده تواند می نماید تقویت را تحول پدیده و داوری

 ظاهر مختلف های محیط و سطوح در تعارض چون نمود، ارائه تعارض از قطعی و دقیق تعریف یک توان نمی ادبیات، مطالعه به توجه با     

 افراد بین عادی فرتن و خشم تا گرفته اعتصابات و رقابت ، کشورها، بین جنگ از [.تعارض5] است متفاوت نیز آن پیدایش شکل و شود می

 پیدا سازمانها رد که تعارضاتی تحقیق این در ولی [،6شود ] می بشری اجتماعات در مختلفی های تعارض پیدایش باعث که است جامعه

 چگونگی مورد در باید انمدیر که است ناپذیر اجتناب امری و سازمانی زندگی از بخشی بنابراین تعارض . گیرد می بررسی قرار مورد میشود

 [.7] کنند اقدام آن حل برای چگونه بدانند و بوده آن حساس با برخورد

 فردی های تفاوت از ردیف گردند.عوامل می تقسیم سازمانی و فردی گروه دو به شوند، می ها سازمان در تعارض بروز موجب که عواملی     

 :از اند عبارت ها تفاوت این از برخی شوند می ناشی

 سازمانی، و اداری راتبسلسله م سازمان، مسائل مانند مختلف، موضوعات درک در افراد است ممکن سازمان، هر ادراکی: در های تفاوت  -

 [.8] باشند داشته اختلاف ریکدیگ با ها، نگرش مسئولیت، دستورها، و اختیار مفهوم ارتباط، روش محیط، افراد، شخصیت نیازها، و ها انگیزه

 و ارزشها از ای راد، مجموعهاف بیشتر . باشد ها توافق عدم منشأ تواند می اخلاقی اصول و ها ارزش در اخلاقی: تفاوت اصول و ها ارزش  -

 از دیگر بعضی اما آیند؛ می رکنا آنان اخلاقی با اصول و دارند دیگران پذیرش به شدید تمایل افراد، از برخی .دارند خود برای اخلاقی اصول

 دلیل به باشد، اخلاقی لاصو و ها ارزش بر مبتنی تعارضات، وقتی .باشند پایبند می خود اصول به شدت به و نمیپذیرند را دیگران افراد،

 آید. می پیش شدیدی عدم توافق اختلافات، شخصی ماهیت

 زمینۀ تواند می که شده است لتشکی ها توانایی و ها مهارت از مختلفی سطوح با افراد از کار، ها: نیروی توانایی و ها مهارت در تفاوت  -

 .باشند وابسته هم به مشاغل که هنگامی ویژه به باشد؛ سازمان در تعارض
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 ویژگی ترکیبت ه امکانب توجه با .آورند می خود با نیز را خود شخصیتی های ویژگی سازمان به ورود در افراد :متفاوت های شخصیت  -

 بروز فردی عوامل دیگر از فرهنگی، های تفاوت احساسات و ارتباطی، موانع همچنین .بود خواهد ناپذیر اجتناب شخصیتی تعارض افراد، های

 [.9هستند] سازمان در تعارض

 :از اند عبارت نهاآ از برخی و گیرند می سرچشمه کار سازماندهی نحوة و سازمان ماهیت تعارض از بروز بر موثر سازمانی عوامل     

 ناچیزی آگاهی یگرانکار د از و شوند می مهارت دارای معینی کارهای در کارکنان شوند، تخصصی بسیار مشاغل، گرایی: وقتی تخصص  -

 [.10د]فراهم کن را بروز تعارض زمینۀ تواند می امر این .کنند می تأکید خود کار انجام بر فقط نتیجه، در .یابند می

 بالقوه، امکان این .دارد وجود تعارض باروز برای بالقوه امکان باشند، سهیم منابع در واحد، یا فرد چند گاه هر :کمیابی و مشترک منابع  -

 .رسد می فعلیت به مشترک، منابع کمیابی هنگام

 کند می آنها از بخشی تأمین به اقدام ای دایره هر و آیند می در عملیاتی اهداف صورت به سازمان، یک کلی اهداف :متفاوت اهداف  -

 .شوند تعارض بروز موجب و باشند ناسازگار هم با اهداف این است ممکن

 نیست؛ قبول قابل ین رابطها کارکنان، بیشتر برای .است مراتبی سلسله مرئوس، و رئیس سنتی رابطۀ ماهیت :اختیارات مراتب سلسله - 

 .دهند انجام کار چه که بگوید آنان به دیگری ندارند دوست زیرا

 گروه چند یا دو که فتدا اتفاق می وقتی کاری وابستگی . است کاری وابستگی سازمان، در تعارض بروز عوامل جمله از :کاری وابستگی  -

 باشند. وابسته یکدیگر به خود، وظایف انجام برای باید سازمانی،

 وجود مشاغل دیگر و ل مدیریتیمشاغ اعتبار و وجهه بین زیادی تفاوت ها ساازمان از برخی در :مشاغل اعتبار و وجهه بین زیاد تفاوت - 

 . شود می سازمان در تعارض ایجاد و کارکنان رنجش موجب امر این .دارد

 انجام کاری که امیاست، هنگ معین فعالیت یک انجام مسئول کسی چه نباشد روشن سازمان در پاسخگویی: اگر و مسئولیت در ابهام  -

 . تعارض بینجامد و یکدیگر به زنی تهمت به است ممکن نپذیرد، صورت درستی به یا نگیرد

 حجم زیرا دارد؛ وجود ع تعارضانوا از بسیاری زمینۀ است، متنوع آن کار نیروی که سازمانی اعضاء: در تجانس عدم و کار نیروی تنوع - 

 [.11گیرد] می نشات کارکنان میان فردی های تفاوت از تعارضات، از زیادی
 

 سازماني اعتماد

 به ها سازمان محوری موضوع اعتماد است، تغییر حال در سرعت به و شکننده ها سازمان و ها گروه افراد، بین روابط که عصری در      

 ضرورت به وجهت با واقع، در .نماید تضمین می را آنها حیات و رشد که است محیطی های پویایی اثربخش و کارآمد مدیریت منظور

 [. در12باشد] یم زیادی اهمیت دارای سازمان در اعتماد و تشویق تدریجی تزریق و ایجاد متلاطم، محیط تحولات به سریع پاسخگویی

 اعتماد واقع، در.ستا سازمانی درون اعتماد شده شناخته ها سازمان در تعارض کاهش باعث که ، عواملی مهمترین از یکی ادبیات مطالعه

 برای که ستا ناپذیری پایان تلاش و محصول شود می حاصل افراد متقابال شناخت و آگاهی بر مبتنی کنش طریق از سازمانی درون

 اداره درست اگر و ردگی می صورت باشد، می مشترک صورت به منافعی که و پایدار روابط احیاء و ایجاد در که هایی ارزش کردن نهادینه

 و ها ارزش ها، گرایش ط،رواب نهادها، طریق از سازمانی درون اعتماد که داد نشان گروتارت .خواهد شد موثر سازمانی تعارض کاهش بر شود

 یک تمایل به اعتماد [.مفهوم13] شود می فردی بین سازمانی تعارض کاهش باعث است حاکم افراد بین تعاملات و در رفتارها که هنجارها

 را مختلف مؤلفه دو حداقل عتمادا پژوهشگران، باور به و اشاره دارد دیگر فردی برابر در آسیب پذیر بالقوه موقعیتی در خود دادن قرار به فرد

 از ای جداگانه ه های)منطقی( زمین شناختی عاطفی )احساسی( و مؤلفه دو هر .است مؤلفه شناختی و عاطفی مؤلفه شامل که میگیرد بر در

 پایه بر شناختی ماداعت میگردد و ایجاد حسی ارتباط های و شخصیتی ویژگیهای نتیجه در عاطفی [.اعتماد14شامل میشوند] را مطالعاات

 و منبع(. بنیس )همان دارند می بر میان از روابط در را عدم قطعیتها که است مشترکی تجربیات و زمینه داشتن مانند ملموسی ارتباطات

 عامل و است سازمانها همه اصلی جزء اعتماد معتقدند کردند. آنها مطرح مدیریتی مهم مباحث از یکی عنوان به را ( اعتماد1985) نانوس

 و عاطفی ماداعت که اند کرده مطرح همچنین است شناختی و جزء عاطفی دو دارای و شود می سازمان بقای موجب که است تسهیلگری

 بهتر هدایت در یرانمد به و کند ایجاد ها سازمان از جدیدی شناخت میتواند کارکنان، سطح چه در و کلان مدیریت سطح در چه شناختی،

 [.15یاری رساند] سازمان

 کومینگز و بعدی برومبلی سه اعتماد به توان می جمله آن از که است شده تعریف مختلفی ابعاد اعتماد سازه برای مختلف تحقیقات در      

 (1991) باتلر عدیب ده اعتماد نهایت در ( و1993اسچیندلر ) و توماس بعدی پنج اعتماد ( و1996) میشرا بعدی چهار (، اعتماد1996)

 :  از عبارتند اعتماد مفهوم کلیدی ارکان رابینز اعتقاد [.به16کرد] اشاره

 است؛ عامل صداقت مهمترین دیگران، اعتماد قابلیت ارزیابی در و باشد می درستکاری همان معنی به که صداقت: صداقت -

 گیرد؛ می بر در را فردی میان و فنی های مهارت و دانش تمام که صلاحیت: صلاحیت -
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 گردد؛ بر می کارها اداره در خوب قضاوت و شوندگی بینی پیش قابلیت اعتمادپذیری، قابلیت به که ثبات: ثبات -

 است؛ دیگران منابع تامین و حمایت برای تمایل معنی به که وفاداری: وفاداری -

 [.3کند] می بازگو را حقیقت تمام که کسی به اعتماد یعنی صراحت: صراحت- 

 شده طبقه بندی عاطفی اعتماد و شناختی اعتماد شامل دسته دو به ، اعتماد (1995آلیستر) مک ( و1985) ویگرت و لویز دیدگاه از      

 میتواند تفاوت د. اینباش متفاوت میتواند احساس دارد، یا عقلانیت در ریشه اینکه به بسته اعتماد ساختار بین فردی، روابط در .است

 دلیل دنبال به افراد آن در که است اعتماد از نوعی شامل شناختی [.اعتماد17دهد] تغییر را رابطه طرف دو بین روابط نتایج و چگونگی

 در چه یکدیگر، به تنسب افراد که معناست این به و دارد عقلانی و منطقی اساس شناختی اعتماد .هستند دیگری به اعتماد برای منطقی

 بنا دیگران بودن اعتماد ابلق مستند از مدارک و قانع کننده دلایل براساس را انتخاب این میکنند. آنها اعتماد شرایطی چه تحت و زمینه ای

 اعتماد به نیاز کامل شناخت که جایی آن از .است کامل جهل و کامل بین شناخت جایی اعتماد، برای نیاز مورد شناخت [.میزان18میکنند]

 اعتماد به مربوط هایتصمیم اساس مستند مدارک و موجود شناخت بنابراین ندارد، وجود اعتماد برای اساس منطقی نیز کامل جهل و ندارد

 اعتمادی قابلیت بر که مبتنی است باور این بر آلیستر میدهند. مک مستند تشکیل مدارکی پایه بر که است اعتمادی شناختی را اعتماد

 [.19است] شده بنا وی شایستگی و مسئولیت پذیری توانایی، نظیر دیگری

 .دارد احساسی نشاءبه م انگیزه ها و احساسات درک از که است شیء یا و شخصی با هیجانی ارتباط نوعی از عبارت عاطفی اعتماد     

 و [.جانسون20] می شود افراد میان محبت آمیز روابط عاطفی شامل میآید، اعتماد وجود و میگیرد شکل طرفه دو روابط در اعتماد

 عاطفی و ناختیش [.ساختارهای21] است شده بنا دیگری به علاقه و توجه سطح براساس عاطفی که اعتماد ( معتقدند1960) همکارانش

 تبدیل عاطفی اعتماد به تجربه طریق از اما شود، آغاز شناختیاعتماد  از رابطه یک است ممکن .باشند مرتبط یکدیگر با میتوانند اعتماد

 ایجاد اعتماد عاطفی، عتمادا شکل گیری برای واقع در می شود بنا شناختی اعتماد پایه عاطفی بر اعتماد افراد، میان نزدیک روابط در .شود

 عاطفی اعتماد ود،میش روابط محکمتر که زمانی و است مهمتر رابطه یک آغاز زمان در شناختی اعتماد مجموع، در .است ضروری شناختی

 [.22] میکند پیدا بیشتری اهمیت

 صورت به شناخت رب مبتنی اعتماد شاخصهای .میگردد منتج دیگر شخص به اعتماد برای منطقی پایه یک از شناخت بر مبتی اعتماد    

 صلاحیت به است. اعضاء یکنزد تخصص و حرفهای رفتار به مقابل، فرد شغلدارند،  ارادت و اطمینان هم به افراد می گردد : بیشتر بیان زیر

 باعث میدهند، انجام اعضاء که مرتبطی کارهای کنند، اطمینان هم به جاری فعالیتهای در میتوانند دارند، افراد تردید مقابل فرد آمادگی و

 برای حمایتی احساس بر مبتنی اعتماد .است طور همین نیز احساس بر مبتنی اعتماد مورد [.در23می شود] قابل اعتمادتر شدنشان

 [.21] میباشد کاری نیازهای با مواجه در موجود فرصتهای برای فعالانه و جستجوی مدیران

 برای روش پنج یریتعلم مد کارشناسان زمینه این در گیرد قرار توجه مورد ها سازمان در باید که است مهمی موضوع اعتمادسازی     

 کنند: می پیشنهاد ها سازمان کارکنان میان در اعتمادسازی

 تا و شروع سازمان هر الایرده ب از باید صداقت رو، همین از .است سازمان هر در اعتمادسازی اساس و پایه صداقت :صداقت به پایبندی  -

 لیکن بود، پایبند خود وعده به و نمود بیان را باید حقیقت شرایطی هر در که است معنی بدین صداقت چه گر .یابد ادامه پایین های رده

 هر قانونی و مشروع عمناف چارچوب در که است ای پدیده قرارها به پایبندی حقایق و نمودن مطرح که داشت نظر در باید را واقعیت این

 دشوار وجود با ابراینبن .گردد تلقی صداقت به پایبندی عدم نباید شرایط برخی در اطلاعات ندادن همین علت به .شود می تعریف سازمان

 .است حیاتی سازمان هر موفقیت برای فرآیند این نتیجه سازمان یک در صادقانه رفتار نمودن بودن، فراگیر

 اتخاذ با و تعیین بهتر سازمان را هدافا تا سازد می قادر را مدیریت سازمانی، های دیدگاه سازمان: مبادله در ها ارزش و ها دیدگاه مبادله - 

 .نماید فراهم را آنها به نیل امکانات بتواند مناسب های تاکتیک

 از عضوی عنوان به کنند وقت احساس پاره و موقت الاستخدام، جدید کارمندان از اعم کارکنان کلیه کارکنان: وقتی بین در عدالت رعایت -

 گیری گوشه با سازمان رد اعتمادسازی .آید می وجود به بین آنان در اعتماد روحیه حالت آن در دارند اهمیت سازمان برای کاری های گروه

 از باید مدیران این بر افزون .گیرد می شکل آنها با مدیریت ملاقات و تماس از طریق بلکه آید، نمی دست به کارکنان از دوری و مدیریت

 .شوند قائل اعتبار و همیتا سازمان اهداف پیشبرد جهت آنها انتقادهای و پیشنهادها برای و یابند آگاهی کارکنان خود های دیدگاه و نظرات

 .باشد داشته ترمانهرفتاری مح کارکنان همه با و بداند را آنها های دشواری و خانوادگی وضعیت کارکنان، نام باید تاثیرگذار مدیر

 توانند می یکدیگر با مکاریو ه گروهی فعالیت طریق از کنند احساس سازمان یک کارکنان فردی: وقتی اهداف بر مشترک اهداف اولویت - 

 .آید می پدید اعتماد آنها در برسند، مشترک دیدگاه به

 راهکار کدام تقریبا هر شرایطی در دانیم می معضلات با برخورد در نوعی به ما همه :دادن ترجیح فردی منافع بر را سازمان کل منافع- 

 بی بگیریم، نادیده سازمان عمومی مسائل با در رویاروئی را فردی مصالح و کنیم پیروی نیز سازمان در تفکر شیوه این از اگر .است درست

 در و گرفته قرار اطرافیان احترام مورد و شده شناخته دهد، می ترجیح مصلحت شخصی بر را سازمان کل منافع که شخصی عنوان به تردید
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به  باید سازمان یک در اعتمادسازی راهکارهای شناخت بر افزون .شود می فراهم سازمان در بیشتر برای اعتمادسازی مناسب بستری غایت

 [.24نمود] توجه نیز شوند می سازمان یک کارکنان در اعتمادی بی سبب که رفتارها و خصوصیات از برخی

آنها  مشکلات و مسائل با ینسب آشنایی و مدارس از بعضی معلمان و مدیران با نزدیک ارتباط و ماکو ابتدایی شهرستان مدارسبررسی  با     

 رو معلمان میان در به سازمان نسبت اعتماد و باشد نمی فراهم سازمانی تعارض حل های زمینه مذکور های سازمان در که میشود مشاهده

 های کاستی دچار ذکورم مدارس معلمان میان در ارتباطات انسانی کلی، حالات در واقع، در.  ندارد وجود همدلی و وحدت و است کاهش به

 این طرح دغدغه نوانع به را موضوع این محقق لذا شود می سازمانی های سرمایه هدر رفت و سازمانی تعارض افزایش باعث که است زیادی

مدارس  در انیسازم تعارض کاهش بر حدی چه تا شناختی و عاطفی اعتماد که است سوال این جواب به دنبال و گرفته نظر در مساله

 از اهداف به رسیدن ایبر و سازمان در خود حرفه ای مسئولیت به توجه با مدیران وجود، این است؟ با تاثیرگذار ماکو شهرستان ابتدایی

 اختلال ود سببموج های تعارض تا هستند آن با برخورد برای مناسب شیوه های یافتن و تعارض علل شناخت به مؤظف تعیین شده پیش

 منظور به. یافت خواهد کاهش طور چشمگیری به سازمان کارایی رضایت، عدم نتیجه در .نگردد کارکنان رضایت کاهش و کاری روابط در

 برای مسأله حل و یاصول مذاکره مستقیم، مواجهه روش بر آن مبتنی ماهرانه حال و تعارض مدیریت فراگیری تعارض، از بهینه استفاده

 دارد. اساسی ضرورت مدیران
 

 تحقيق پيشينه
 دانشگاه موردی مطالعه تعارض کارکنان مدیریت سبک با سازمانی اعتماد رابطه بررسی "عنوان با پژوهشی (در1392) همکاران و شاهی     

 دارد؛ معناداری و نفیم رابطه کنترل و مقابله عدم مدیریت تعارض سبک با سازمانی اعتماد که رسیدند نتیجه این به "اهواز چمران شهید

 سمیراپور و [.دعایی25دارد] معناداری و مثبت رابطه گرایی، حل راه تعارض سبک مدیریت با سازمانی اعتماد که داد نشان نتایج همچنین

 صنعت: مطالعه مورد) سازمانی تعارض واسطه ای نقش بر تأکید با بازارگرایی بر سازمانی فرهنگ تأثیر "عنوان با تحقیقی ( در1392)

 و قوی فرهنگ درای که سازمانهایی و دارد مستقیم رابطه بر بازارگرایی سازمانی فرهنگ که رسیدند نتیجه این مشهد( به شهر مبلمان

 جایگاه" عنوان با پژوهشی ( در1392) همکاران و [.فرحبد26شوند] می سازمانی دچار تعارضات کمتر هستند بالایی اجتماعی سرمایه

 اما ندارد وجود ستگیهمب اعتماد و ای وظیفه تعارض بین که رسیدند نتیجه این به "اعتماد ارتقاء در ارتباط گشودگی و تعارض مدیریت

 مدت و رتباطا گشودگی همچنین .دارد وجود همبستگی اعتماد مدت( با و )شدت تعارض های ویژگی فرایندی و ای، رابطه تعارض بین

 می اعتماد باعث کاهش ماداعت و تعارض رابطه بر منفی تاثیر با تعارض شدت اما .گذارد می مثبت تاثیر اعتماد و تعارض ی رابطه تعارض بر

 بین که رسیدند تیجهناین  به کارکردی غیر تعارض کاهش با اجتماعی سرمایه ابعاد بین رابطه ( بررسی1391) همکاران و [.امیری27شود]

 اب که طوری به .دارد وجود رابطه و بلوچستان سیستان استان اجتماعی تامین کارکنان غیرکارکردی تعارض کاهش و اجتماعی سرمایه

 و [.افشار28ارد]د متغیر دو این بین معکوس رابطه وجود از و نشان کند می پیدا کاهش غیرکارکردی تعارض اجتماعی سرمایه افزایش

 در آنها اصلی هدف .دادند انجام را دانشگاهیهای  کتابخانه مدیران توسط تعارض مدیریت های سبک کارگیری به ( بررسی1390) همکاران

 پایه بر تفاوت ینا بررسی و دانشگاهی های کتابخانه مدیران توسط مدیریت تعارض های سبک کارگیری به در تفاوت شناسایی پژوهش این

مدیر(  تجربه و مدیریت بودن وقت تمام یا وقت پاره علمی، هیئت در عضویت تحصیلی، رشته آنها )جنسیت، شناختی جمعیت متغیرهای

 های سبک است، همکاری سبک تعارض، مدیریت برای دانشگاهی های کتابخانه مدیران ترجیح که داد نشان پژوهش این های بود. یافته

 ( در1389) یپیرمراد و مقدم [.نکویی29دادند] می تشکیل را مدیران بعدی ترجیح اجتناب و گذشت های سبک سپس و سازش و اجبار

 وجود که سیدندر نتیجه این به کرمان شهر آموزشی های در بیمارستان آن مدیریت راهبردهای و سازمانی تعارض" عنوان با تحقیقی

 و عارضت مدیریت "عنوان با پژوهشی ( در1387) همکاران و [.درگاهی30شود] می افراد خلاقیت باعث کاهش سازمان در تعارض

 به راهبردهای بیشتر و نندک حل را آن باید ها سازمان و بوده نامطلوب ها سازمان برای تعارض که نتیجه رسیدند این به "مرتبط راهبردهای

 موفقیت در نآمدیریت  و تعارض با برخورد توانایی .است اعتماد بر مبتنی مساعی تشریک و همکاری روش تعارض، حل در کار رفته

 [.31باشد] می تاثیرگذار سازمان

 که رسید نتیجه این به "شخصیت مدیران با ارتباطش و تعارض مدیریت های سبک" عنوان با پژوهشی ( در2014) همکاران و پورکاوز     

( 2012) همکاران و [.کستینگ32گیرد] می قرار تاثیر افراد تحت شخصیت با متناسب که است متفاوتی های سبک دارای تعارض مدیریت

 ها سازمان در تعارض نوع چهار داد نشان آنها تحقیق و نتایج پرداختند دولتی های سازمان در سازمانی تعارض بررسی به خود تحقیق در

 که است مواردی جمله از شده کسب هویت در تعارض و منابع کسب در تعارض هنجارمند، رفتارهای در تعارض نقش، در تعارض دارد وجود

 را که افراد عینی شبکه بعنوان افراد بین عینی های پیوستگی مولفه دو اجتماعی ( سرمایه2007) پاکستون نظر [.به33پرداختند] آن به آنها

 عاطفی روابط و متقابل اعتماد مبتنی بر روابط گیری شکل موجب که ذهنی پیوند نوعی و دهد می پیوند یکدیگر به اجتماعی فضای یک در

 در تواند می که است کنش کننده تسهیل و بالقوه نوعی انرژی آن و گردد می شامل را شود می یکدیگر به نسبت جامعه اعضای مثبت
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 اعتماد افزایش و افراد بین کنش تسهیل برای چون و گیرد قرار استفاده مورد و کلان میانی خرد، سطوح اجتماعی، ساختار مختلف سطوح

 بین روابط مقدماتی اطلاعات از استفاده ( با2007) همکاران و [.وین34شود] می ها سازمان در فردی بین کاهش تعارض باعث است موثر

 . آوردند دست به را کاری های نقش بین تعارض گرایی ( و تجربه و روان شناسی، وظیفه گرایی، سازگاری، )برون شخصیت بزرگ عامل پنج

 با را ترین رابطه ضعیف نیاز شناسی وظیفه .دارد ها مولفه بقیه به نسبت بیشتری رابطه تعارض با گرایی برون داد نشان تحقیق آنها نتایج

 کار در محیط مفرط خستگی احساس و تعارض وجود که رسیدند نتیجه این به مطالعه یک ( در2005) همکاران و [.آریی35دارد] تعارض

 فشارهای بر زیادی تاثیر تنهایی به احساس خستگی که حالی در شود می سازمان در فردی بین اعتماد و تعهد شغلی، رضایت کاهش سبب

 این برای جدید های دیدگاه :اجتماعی سرمایه عنوان با خود پژوهش ( در2002) کروون و [.ادلر36گذارد] می کارمند کار محل ترک

 سرمایه پژوهش آنها، بر مبتنی دیگر، عبارت به .دارد وجود معناداری ارتباط سازمانی اعتماد و اجتماعی سرمایه میان که دادند نشان مفهوم،

 تاثیرگذار افراد موثر تعاملات در گسترش عوامل این و شود می سازمانی اعتماد در تسهیل باعث قوی ای شبکه پیوندهای ایجاد با اجتماعی

 [.37است] موثر افراد بین تعارض کاهش در که است

 

 

 

 

 

 
 

 ساخته( محقق :)منبع پژوهش مفهومی مدل ( :1شماره ) شکل

 

 پژوهش روش
نفر  243، که شامل  باشد می1397-1396تحصیلی  سال در ماکو شهرستان ابتدایی دوره معلمان شامل آماری جامعه پژوهش این در     

 جامعه تعداد و کوکران ولفرم به توجه با .است آمده دست به فرمول کوکران بر مبتنی آماری نمونه نفر مرد( می باشند. 186نفر زن و  57)

 مبنای پرسشنامه150 وریآ جمع از بعد و پخش جامعه افراد بین پرسشنامه170 اما .باشد نفر می 149  با برابر آماری نمونه تعداد آماری،

 باشد. ابزار می تجنسی بر مبتنی نسبی ای طبقه تصادفی صورت به پژوهش این در گیری نمونه روش قرار گرفت. همچنین تحلیل و تجزیه

 سوال 37 دارای که هشد مطرح پرسشنامه سوالات که است شده پرسشنامه ساختاربندی گرفته، قرار استفاده مورد بررسی این در که تحقیق

 به لازم .است شده فتهگر نظر در سازمانی تعارض و شناختی اعتماد عاطفی، اعتماد متغیر 3 درباره اطلاعات آوری منظور جمع به که است

 از نفر 30 بین رکرونباخ د آلفای تکنیک اساس بر نیز پرسشنامه سؤالات پایایی .است لیکرت ای گزینه پنج سنجش مقیاس است توضیح

 اجرای از شده یآور جمع های داده تحلیل و تجزیه برای آمد. بدست  85/0پرسشنامه  کل پایایی مقدار که شد محاسبه جامعه افراد

 - کلموگرونوف آزمون جمله از استنباطی آمار های روش از است. شده استفاده استنباطی آمار و توصیفیآمار  های روش از ها، پرسشنامه

 خطی بین رتباطا تا است شده استفاده چندگانه و ساده خطی رگرسیون آزمون و ها داده توزیع بودن نرمال برای آزمون اسمیرینوف

 .شود پیدا متغیرها

 

 پژوهش هاي فرضيه

 .ار استتاثیرگذ ماکو شهرستان ابتدایی دوره معلمان بین سازمانی تعارض کاهش بر شناختی و عاطفی : اعتماد اصلي فرضيه

 .تاس تاثیرگذار ماکو شهرستان ابتدایی دوره معلمان بین سازمانی تعارض کاهش بر عاطفی : اعتماد فرعي هاي فرضيه

 .است اثیرگذارت ماکو شهرستان ابتدایی دوره معلمان بین سازمانی تعارض کاهش بر شناختی اعتماد                           

 

 تحقيق هاي داده تحليل و تجزیه

 پژوهش متغيرهاي وضعيت توصيف

 .است شده (  ارائه1شماره ) جدول در پژوهش متغیرهای به مربوط آماری های مشخصه

 

 

 اعتماد عاطفی

 اعتماد شناختی

 تعارض سازمانی
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 پژوهش متغیرهای وضعیت توصیف ( 1شماره ) جدول

 ضریب کشیدگی ضریب چولگی معیار انحراف میانگین سوال تعداد متغیر

 382/0 -680/0 58/0 06/4 10 عاطفی اعتماد

 606/0 -876/0 65/0 13/4 10 شناختی اعتماد

 265/0 -283/0 56/0 99/2 17 سازمانی تعارض

 
 .است ارائه شده (2) شماره جدول در ها داده توزیع بودن نرمال بررسی برای اسمیرونوف - کلموگروف آزمون نتیجه

 اسمیرونوف – کلموگروف آزمون ( نتیجه2شماره ) جدول

 سطح معنی داری مقدار آماره معیار انحراف میانگین سوال تعداد متغیر ردیف

 286/0 12/1 58/0 06/4 10 عاطفی اعتماد 1

 157/0 34/1 65/0 13/4 10 شناختی اعتماد 2

 092/0 54/1 56/0 99/2 17 سازمانی تعارض 3

 

 جمله از ی پارامتریکها آزمون از توان می حال .کند می پیروی نرمال توزیع از ها داده است مشاهده ( قابل2) شماره جدول در چنانچه

 کرد. استفاده ها فرضیه تحلیل جهت چندگانه و ساده خطی رگرسیون آزمون

 

 تحقيق هاي فرضيه آزمون

 .است ماکو تاثیرگذار شهرستان ابتدایی دوره معلمان بین سازمانی تعارض کاهش بر عاطفی اعتماد :اول فرعي فرضيه

 عاطفی اعتماد تاثیر یینتع لذا جهت سنجیده را متغیرها جداگانه های شاخص طریق از محقق و است نرمال ها داده توزیع اینکه به توجه با

 داد نشان آزمون جنتای که است کرده استفاده ساده رگرسیون خطی آزمون از مشخصا و پارامتریک های روش از سازمانی تعارض کاهش بر

 .باشد می زیر معادله صورت به رگرسیون معادله

 
 y = 170/0 - 728/𝑥0  

 

 سازمانی تعارض کاهش بر عاطفی اعتماد تاثیر سنجش (3شماره ) جدول

 همبستگیضریب  ضریب تعیین tمقادیر tآماره معناداری سطح Fمقدار Fآماره معناداری سطح

000/0 265/18 000/0 456/3 53/0 726/0- 

  000/0 748/3   

 

 بر عاطفی اعتماد تاثیر تروش رگرسیون خطی شد بر مبتنی .گرفت قرار تایید مورد فرضیه این که داد نشان  ها داده تحلیل و تجریه نتیجه

 بقیه بودن ثابت با دهد می نشان که گردید محاسبه 53/0 با ابربر ضریب تعیین نیز و آمد دست به -728/0برابر با  سازمانی تعارض کاهش

  .باشد می عاطفی اعتماد به مربوط تعارض سازمانی تغییرات از درصد 53 عوامل

 

 .تاس ماکو تاثیرگذار شهرستان ابتدایی دوره معلمان بین سازمانی تعارض کاهش بر شناختی اعتماد :دوم فرعي فرضيه
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 اعتماد تاثیر یینتع لذا جهت سنجیده را متغیرها جداگانه های شاخص طریق از محقق و است نرمال ها داده توزیع اینکه به توجه با

 آزمون نتایج هک است کرده استفاده ساده رگرسیون خطی آزمون از مشخصا و پارامتریک های روش از سازمانی تعارض کاهش بر شناختی

 .باشد می زیر معادله صورت به رگرسیون معادله داد نشان
 y = 05/1 - 588/𝑥0  

 سازمانی تعارض کاهش بر شناختی اعتماد تاثیر سنجش (4شماره ) جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین tمقادیر tآماره معناداری سطح Fمقدار Fآماره معناداری سطح

000/0 592/14 000/0 528/4 33/0 574/0- 

  002/0 064/2   

 شناختی اعتماد تاثیر تشد خطی، روش رگرسیون بر مبتنی .گرفت قرار تایید مورد فرضیه این که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه نتیجه 

 بودن ثابت با دهد می نشان که گردید سبهمحا 33/0 با برابر تعیین نیز ضریب و آمد دست به -588/0 با برابر سازمانی تعارض کاهش بر

  .باشد می شناختی اعتماد به مربوط سازمانی تغییرات تعارض از درصد 33 عوامل بقیه

 

 .است ارماکو تاثیرگذ شهرستان ابتدایی دوره معلمان بین سازمانی تعارض کاهش بر شناختی و عاطفی اعتماد :اصلي فرضيه

اعتماد عاطفی  تاثیر یینتع لذا جهت سنجیده را متغیرها جداگانه های شاخص طریق از محقق و است نرمال ها داده توزیع اینکه به توجه با

 آزمون نتایج که تاس کرده استفاده ساده رگرسیون خطی آزمون از مشخصا و پارامتریک های روش از سازمانی تعارض کاهش بر شناختی و

 .باشد می زیر معادله صورت به رگرسیون معادله داد نشان

y = 88/0 - 657/341 -𝑥10/𝑥10  

 
 سازمانی تعارض کاهش بر عاطفی و شناختی اعتماد تاثیر سنجش (5شماره ) جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین tمقادیر tآماره معناداری سطح Fمقدار Fآماره معناداری سطح

000/0 72/10 000/0 28/5 24/0 49/0- 

  000/0 47/6   

  000/0 59/2   

 

 عاطفی تماداع تاثیر شدت چندگانه، روش رگرسیون بر مبتنی .گرفت قرار تایید مورد فرضیه این که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه نتیجه

 می نشان که گردید محاسبه 24 با برابر تعیین یبضر نیز و است -341/0و -658/0با  برابر ترتیب به سازمانی تعارض کاهش بر شناختی و

  .باشد می شناختی( و )عاطفی سازمانی اعتماد به مربوط سازمانی تعارض تغییرات از درصد 24عوامل  بقیه بودن ثابت با دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jisc.ir/


 24-34، ص 3جلد1397زمستان ،  14، شماره   روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی درپژوهش  علمیمجله 
http://www.jisc.ir 

 

 بحث و نتيجه گيري

 و آزادانه احساسات و اشتهد خوبی کاری رابطه همدیگر با معلمان اگر که است توجه از فرضیه اول قابل آمده دست به نتیجه تفسیر در      

 به و نموده برخورد هم با صادقانه کمک کنند، همدیگر به و بوده هم کنار در کاری مشکلات در بگذارند، اشتراک به یگدیگر با را نظرات

 معلمان بین در تنش و تعارض کاهش در که گیرد شکل عاطفی آنها اعتماد بین در شود می باعث نمایند توجه معلمان دیگر علایق و نیازها

 معلماان با بین در طفیعا اعتماد افزایش برای شود می پیشنهاد ماکو شهرستان ابتدایی دوره مدارس مدیران است. در این زمینه به موثر

 معلمان بین اطفیع اعتماد باعث تقویت مدارس سازمانی فرهنگ ارتقاء زیرا نمایند توجه سازی فرهنگ به خدمت ضمن کلاسهای برگزاری

 .باشد می موثر سازمانی تعارض کاهش در که شد خواهد

 زیرا نمایند تفهیم یشخو را به کارکنان ی فرد اهداف بر مشترک اهداف اولویت اهمیت اندیشی هم جلسات برپایی با همچنین مدیران     

 اعتماد آنها در رسند،ب مشترک دیدگاه به توانند می یکدیگر همکاری با و گروهی فعالیت طریق از کنند احساس سازمان یک کارکنان وقتی

 .آید می پدید

 به و عالی بشناسند حوین به را خود ی مدرسه همکاران معلمان اگر که است توجه از فرضیه دوم قابل آمده دست به نتیجه تفسیر در      

 تلاش مدیران نند،ک توجه خود شغل متعهدانه به صورت به افراد باشد، مشخص همه برای شفاف صورت به شغلی وظایف کنند، اعتماد آنها

 اعتماد میشود باعث بگیرند بهره همدگیر تجارب از و کنند هم اعتماد به نیز و نمایند رعایت ار عدالت خود رفتارهای و ها برنامه در کنند

 در شرکت با انکارکن شود می در همین زمینه پیشنهاد .یافت خواهد کاهش تعارض نتیجه آن در که یابد ارتقاء سازمان در شناختی

 تعداد یا گروه افعمن بر جمعی منافع دادن ترجیح زیرا دهند فردی ترجیح منافع بر را سازمان کل منافع موضوع با مرتبط های همایش

 افراد بین نصفانهم طور به را کارها مدیران شود می شود.همچنین پیشنهاد می آنها بین کاهش تعارض و افراد اعتماد جلب باعث خاص

 و است سازمان هر در ادسازیاعتم اساس و پایه صداقت اینکه به توجه با .کنند رفتار و وقار احترام اساس بر افراد تمامی با و کنند تقسیم

 تصمیم مبنای را صداقت انمدیر شود می پیشنهاد رو، همین از یابد؛ ادامه پایین های رده تا و سازمان شروع هر بالای رده از باید صداقت

 .دهند خود قرار گیری

 کاری روابط ای در ملاحظه قابل مشارکت مدرسه در معلمان اگر که است توجه قابل آمده از فرضیه سوم دست به نتیجه تفسیر در      

 که معلمانی به کنند، خوردبر هم با ممکن صادقانه حد تا کنند، اعمال دیگران با تعامل در خود های گفته به کنند، ایجاد همکاران با خود

 بگیرند بازخورد دیگران از و کنند افشاء دیگران برای را خود های نیز دیدگاه و کنند اعتماد هستند، هم به مرتبط شان وظایف انجام در

 اعتماد اینکه به توجه با .است موثر افراد بین تنش و تعارض کاهش بر که یابد افزایش سازمان شناختی در و عاطفی اعتماد شود می باعث

 پیشنهاد مدیران به لذا ستا استوار معلمان با ارتباط مدیران قبلی سابقه بر و میگیرد شکل گذشته از فرد رفتار بینی پیش قابلیت پایه بر

 .نگردد ایجاد آنها در منفی تا ذهنیت نمایند توجه با معلمان خود رفتار به مدیران شود می

 و ( ، آرین2007) تحقیقات پاکستون نتایج با پژوهش این نتیجه که است توجه قابل موجود پیشینه با تحقیق این نتیجه مقایسه در

 ( همسو1387) ارانهمک و درگاهی ( و1387) و همکاران ( ، فرحبد1392) همکاران و ( ، شاهی2002) کروون و ( ، ادلر2005)  همکاران

 .باشد می
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