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 چکيده
آنها  یضرورت اثر بخش زیون   ینقش دانشگاه ها و مراکز آموزش عال نییبه تع یمقاله مرور نیدر ا

اشاره شده  یاثر بخش در آموزش عال یفرهنگ سازمان  تیراستا به اهم نیپرداخته شده است و در ا

  یو اخلاق محور یمدار نید -1اثر بخش مشتمل بر:  یفرهنگ سازمان  یاز مولفه ها یاست و برخ

 یفرهنگ توسعه گرا ، مورد بررس -4 ییو پاسخگو یریپذ تیمسئول -3 ینیو کارآفر ینوآور -2

 قرار گرفته است.

 .ییو پاسخگو  یر یپذ  تی مسئول  -ینیو کارآفر  ینوآور   -بخش  ر اث  یسازمانفرهنگ    :يديکل واژگان 
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 2محمد حسن رضائی، 1احمدعلی مروت
 شهرستان داراب مدرس مدعو دانشگاه آزاد اسلامی   1
 استادیار دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان داراب  2

 

 نام نویسنده مسئول: 
 احمدعلی مروت

 

 مولفه هاي آن در آموزش عالیاثر بخش و  یفرهنگ سازمان
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 مقدمه

هدف ها، رسالت ها و   ت،یفی، ک تیبه لحاظ ماه ریقرون اخ یط ینهاد اجتماع کیبه عنوان  یدانشگاه ها و مراکز آموزش عال

در قرن    نکیو ا دندیرس یبه آموزش همگان یاز نخبه پرور  یلادیم ستمیکه در قرن ب یاند به گونه ا افتهی اریبس راتییچشم انداز ها تغ

آن   یر یقرن از عصر اطلاعات که در آن کسب اطلاعات و به کارگ ن یو در ا نندیب یخود م یرا فرارو ید یجد لو مسائ طیشرا کمیو  ستیب

جستجو، خلق   ،ی تفکر همزمان، همدل ت،یمانند خلاق ییها یژگیمشتمل بر و  یکرد، گذر کرده است و به عصر مفهوممی  فایا ینقش مهم

با آن دوره   یسازگار یمهارت و دانش برا یشده است، همان گونه که در جامعه اطلاعات اردو  یو منطق یلیتفکر تحل یمعنا و مفهوم به جا 

است   یبیو ترک یشناخت ییبایز ،ی است که همزمان استعار یتفکر و نگرش یاست که حاو  دهیمطرح گرد ییتوانا یلازم بود، در عصر مفهوم

  را یز ند،یآماده نما دیجد یبا چالش ها ییارویرو یخود را برا  یعال زشکند که مراکز آمو یگسترده طلب م یدگرگون نی(. ا1397،یمی)رح

و   یبرخوردار است) صابر  یدر توسعه اجتماع یمتخصص دارد از سهم بزرگ یانسان یرو ین تیکه در ترب ینقش لیبه دل ینظام آموزش عال

  ی م  یراستا، نظام آموزش عال نیآن گذشت. در ا یها  شگرفت و از کنار چال  دهیآن را ناد یو اثر بخش ییتوان کارا ی( و نم1394همکاران 

نظام   نیا زانیدر کانون توجه برنامه ر شیو تحقق رسالت ها یسازمان یقرار دهد و بهره ور ینیعملکرد خود را مورد کنکاش و بازب ستیبا

 . ردیقرار گ  یآموزش

 

 ضرورت فرهنگ سازمانی اثربخش در آموزش عالی 

  نهیزم نیدهد. در ا یم لیرا تشک یهدف هرسازمان نیبهبود که مهمتر یبر استراتژاست  یمبتن دگاهی فلسفه و د کیبه عنوان  یور  بهره

که   ی( به گونه ا1395 دهیو براز رزادیاز منابع و امکانات است) ش نهیدر هر سازمان استفاده به رانیمد یاصل یو هدف ها تیریمد فیوظا

  ی آموزش عال  یسازمان یتحقق هدف ها یرسد در راستا یسازمان محقق گردد. به نظر م یبه انجام رسد و هدف ها یانسازم  یرسالت ها

،   نیتر قیسازمان عم یفرهنگ طیمح رایز دینقش خود فراهم نما ی ارتقا یلازم را برا یبستر فرهنگ یگر یاز هر موضوع د شیب ستیبا یم

 نی(. بر ا1392فاتح و موذن  یگذارد)محمد  یسازمان برجا  کیکارکنان  تیاکثر یرفتار اجتماع بررا  ریتاث نیبلندمدت تر ن،یپردامنه تر

  ی آموزش  یگردند که هم راستا با رسالت ها تیتقو یآن به گونه ا  یدر کانون توجه باشد و عناصر و اجزا  یاساس لازم است فرهنگ سازمان

 د. است باشن  یو اجتماع  یآموزش  یازهایکه متاثر از ن

  نه یزم نیدهد و نگرش و رفتار کارکنان را متاثر کند. در هم یکارکنان معن یحرفه ا  یتواند به زندگ یم یقو  یسازمان فرهنگ

گذارد و   یم ریبر عملکرد آن ها تاث زین یشاغل در مراکز آموزش عال یانسان یرو ین یبودن فرهنگ سازمان فیتوان اذعان کرد که ضع یم

آن   یعلم ییایاعتبار و پو جیکند و به تدر یم جادیاز دانشگاه ا رونیدر ب ینامطلوب ریو تصو ردیگ یرا از آن ها م رو مستم ایپو ت یامکان فعال

  ر یتاث یخدمات آموزش تیفیک یبر ارتقا  یدر مراکز آموزش عال یفرهنگ سازمان  ی( . ارتقا 1394 انییو رضا یرکمالی آورد ) م یم نییرا پا

نژاد و همکاران   یباشد)سلمان ی مناسب م تیریو مد یز یحال تحقق آن مستلزم برنامه ر نیمهم است، در ع یمقوله ا نیدارد، بنابرا میمستق

. شروع  ستین ریامکان پذ یفرهنگ سازمان تیفیک یبدون ارتقا  یدر آموزش عال  یمحور تیفیتوان اذعان کرد که ک یم نی( . بنابرا1391

  ژه یبو یوهمزمان با مطالعات دانشمندان علوم اجتماع یلادیم 1970و  1960 یدهه ها درتوان  یرا م یدانشگاه یمطالعات فرهنگ سازمان

شد. مقوله   لیتبد یآموزش عال تیریدر مد یاتی ح یبه عنصر  یدوره به بعد فرهنگ سازمان نیدر حوزه فرهنگ مشاهده کرد . از ا تیریمد

  شیدر دانشگاه کم و ب یاز فرهنگ سازمان یر یتوجه و بهره گ شی افزا یلسازمان دانشگاه تمرکز دارد. خاستگاه اص نیکه بر ابعاد نماد یا

  رات ییتغ ،یعموم یکاهش منابع مال ط،یشدن مح یمثل رقابت یبه آن توجه داشته اند، مسائل تیریاست که دانشمندان  مد یمتاثر از مسائل

ارتباطات و   ،یابیارزش ،یاثر بخش ط،یانطباق با مح ثلم یبه مسائل ییپاسخگو یبرا ازیاحساس ن زینقش دانشگاه ها ون بوجود آمده در

مقوله   ی.فرهنگ سازمانمی دارد به خود مشغول  زیرا ن یعال یآموزش یهستند که سازمان ها ی( از موارد 1397ید لبا ،یر ی)نص ییپاسخگو

سازمان   رونیمنابع داخل و ب زا یریبهره گ ییو توانا یآمادگ یکند تا چه اندازه سازمان آموزش عال ی است که مشخص م یا  دهیچیپ یا

  ن، ی، والد انیمثل دانشجو ینفعانیرا دارد. ذ یرونیو ب یداخل نفعانیبه ذ ییپاسخگو  زیها و ن تیخود و انجام مامور یتحقق هدف ها  یبرا 

  ن ی باشد. برا گوبه آن ها پاسخ ستیبا یم یهستند که نظام آموزش عال یو دولت ها از موارد  یصاحبان حرف و مشاغل، مسئولان اجتماع

  قاتیتحق رایشود ز یمطرح م زین یفرهنگ سازمان د،یآ یم انیبه م یآموزش تیفیک نیموثر و تضم ی آموزش تیریاساس هرگاه بحث مد

 (.  Boicheck 2017را نشان داده اند)  یسازمان   یو بهره ور   ینوع فرهنگ سازمان  نیتباط بار  ،ی فرهنگ سازمان  هیاول

  ی و در راستا   یانسجام داخل  یو برا   یرونیب  طیمشترک است که گروه در تطابق با مح  یادیاز مفروضات بن  ییالگو  یسازمان  فرهنگ

آن و   فیمشترک و توص یها یژگیاست که مشتمل بر و یادراک واحد سازمان کی ی(. فرهنگ سازمان1372 یآموزند)طوس یحل مسائل م

توجه   زین یسازمان یاثر بخش ی عملکرد افراد سازمان نقش دارد بلکه برا  ینه تنها در ارتقا یسازمان رهنگاست. ف گرید یاز سازمان ها زیتما

است که   یقو  یهنگام  یباشد . فرهنگ سازمان  فیضع  ای  یتواند قو  یم  ی(. فرهنگ سازمانMwangi, Waithaka 2018است)  یبه آن ضرور
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  ی شود که ارزش ها و باورها  یم یتلق فیضع یفرهنگ هنگام کیکند.  یرویپ مانساز دیمورد تائ ی رفتار یهر عضو سازمان از الگوها 

  یکارکنان وجود نداشته باشد و در موارد   نیممکن است انسجام ب  فیضع  یفرهنگ سازمان  کیاز قوت برخوردار نباشند. در    یمشترک سازمان

 یم تیتبع ،یاز قواعد سازمان ی و اجتناب از عواقب تخط زیپره لیبلکه به دل تینه به خاطر رضا یکارکنان از مقررات و قواعد سازمان زین

  ی سازمان یکه همسو با تحقق هدف ها یمشترک سازمان یتوان اذعان کرد که ارزش ها یم گری(و به عبارت دOdiakaose 2018کنند)

  یارتباط  ندیفرآ  کیسازمان را در    یضا اع   تیها، رسالت ها و هو  تی است که مامور  ای ساختار پو  کی  ینشده است. فرهنگ سازمان  یاست، درون

اشاره   یمانفرهنگ ساز یها یژگی( به و1396و همکاران ) ی(. خراسانSendenciuc 2016دهد ) یم  وندیمشترک پ یبراساس ارزش ها 

 -7 کنترل -6 تیریمد تیحما -5 یکپارچگی -4 یرهبر -3 یریپذ سکیر -2یفرد تیخلاق -1دارند و آنها را در ده مورد ذکر کرده اند: 

 هیاز دو لا یکنند که فرهنگ سازمان یم انیمولفان ب نی. ایارتباط یالگوها -10تمارض  دهیسازش با پد -9پاداش  ستمیس -8 تیهو

اسطوره ها و   فات،یمحسوس مثل طرز پوشش، رفتار، مراسم، تشر ینمادها شگریارزش ها است که نما هیلا نیشده است، نخست لیتشک

  ی فکر  یندها یفرهنگ مشتمل بر مفروضات، باورها و فرآ ییبنا ریز ی فرهنگ است که به ارزش ها  یا هیپا هیلا گرید یه یافسانه ها است. لا

شود که ارزش ها و   یتواند اثر بخش تلق یم یهنگام ی(. فرهنگ سازمان1396و همکاران  یاشاره دارد) خراسان یسازمان یافراد و گروها 

سازمان آگاه   یاز رسالت ها یهمه عناصر سازمان  گریباشد، به عبارت د یسازمان یتحقق هدف ها یاستامشترک افراد سازمان در ر یباورها 

سه بعد   نی( ارتباط ب1999 نییاساس ) کامرون و کو  بر . ندیکوشش نما یسازمان یبه چشم اندازها  دنیقق هدف ها و رستح یبوده و برا 

  یبه چهار نوع فرهنگ سازمان نهیزم نیکرده اند و در ا انیب یسازمان  یبا اثر بخش اقدرت و نوع آن ر ،یسازگار یعنی یفرهنگ سازمان

 ,Bey Tekinخاص خود را دارند) یها یژگیاشاره کرده اند که هر کدام از آنها و یو بازار  کیبروکرات ،ی مشتمل بر فرهنگ کلان، ادهوکراس

Dogan 2010مورد مورهد   نیدارد، در ا ریضرورت اجتناب ناپذ یسازمان یها هدفتحقق  یبرا  یبودن فرهنگ سازمان یحال قو نی( در ع

 -4 یفیک تیریمد -3 یوجدان کار -2 یتعهد اجتماع -1برشمرده اند که عبارتند از: ییها یژگیو ی قو ینگ سازمانفره یبرا  نیفیوگر

 اعتماد به نفس.  -10به سازمان  یاداروف -9گردش کار  -8 یتوسعه شغل -7شغل  یساز یغن -6فرد با شغل  قیتطب -5 یفرهنگ رقابت
که  یدر صورت رایشود، ز یبودن آن منحصر نم یتنها به قو یفرهنگ سازمان ریتاثآموزش عالی :مولفه های فرهنگ سازمانی اثر بخش در 

اثر   یتوان از فرهنگ سازمان یوجود نداشته باشد، نم یآموزش عال یتحقق رسالت ها یدر راستا یباشد ول یدر فرهنگ سازمان یهماهنگ

را در بر   یسازمان  آموزش عال یاثر بخش ید که مولفه ها یاثر بخش نامرا  یتوان فرهنگ سازمان یم یهنگام نیبخش سخن گفت، بنابرا

که جامعه و   یو انتظار یاجتماع یازها یو ن انیدانشجو ریمتغ یازهایو ن یآموزش عال تیشود به ماه یموضوع مربوط م نیداشته باشد. ا

  یلازم برا  ی اساس لازم است که مولفه ها نیرااز آنها دارند.ب  نیصاحبان حرف و مشاغل و والد ،یدانشگاه از جمله مسئولان اجتماع نفعانیذ

  ی شوند که در ادامه بحث برخ  تیو دانشگاه ها تقو  یشوند و تلاش گردد که در نظام آموزش عال ییو شناسا یبررس یانتظارات  نیپاسخ به چن

 گردد.  یم  نییمولفه ها تب  نیاز ا

 ي و اخلاق محور يمدار نید -1

توان از فرهنگ   ینم یاخلاق نیمواز تیو بدون رعا ردیگ  یدر همه سازمان ها مدنظر قرار م یاخلاق یارهایو مع لاقبه اخ توجه

. کار  ردیقرار گ دیمورد تاک گرید یاز سازمان ها  شتریب ستیبا یم ی حت یدر آموزش عال یسخن گفت. توجه به اخلاق سازمان یقو  یسازمان

  ی دارا  یاستادان و مدرسان در مراکز آموزش عال فیاز نقش ها و وظا کیدارد. هر یوابستگ یاخلاق یارزش ها به یموسسات آموزش عالدر 

کند)   یم جادیمانع ا یسازمان ی هدف ها دنیرس جهیبه نت یمشترک برا  یمفروضات و ارزش ها  نیبه ا ییاعتنا یاست و ب یمفروضات اخلاق

Willcox 1992مولفه   نیتر یاز اساس یکیتوجه گردد و در واقع  یاخلاق یبه مبان ستیبا یم یآموزش عال یدر فرهنگ سازمان نی( بنابرا

حال برنقش و   نیاست در ع اریاسلام مورد توجه بس نیمب نیبراخلاق در د دی. تاکدیآن کوشش به عمل آ یگردد و در ارتقا یآن تلق یها

به خدا و   مانیاز پشتوانه قابل اعتنا برخوردار است که بر ا یهنگام یگردد و فضائل و کمالات اخلاق ی م د یمورد تاک نیدر ا مانیا تیاهم

  یکاظم نهیزم نیاز حق بنگرد. در ا یاتیبه مردم به عنوان تجل دیبا ریمد ،ی( در اخلاق اسلام1382داشته باشند)سادات  هیتک دیکلمه توح

اعتماد به    ،ییبایشک  ،یدار یدارا بودن آرمان، پا  یاز قدرت اخلاق  منظورداند.    یم  یرا قدرت اخلاق  یاسلام  تیریدر مد  تیمولفه موفق  نینخست

  دنیبخش یآگاه -1را در چهار مولفه:  یاسلام تیریمد یهدف ها یراز ی مکارم ش یا... العظم تیاست. حضرت آ رتینفس و داشتن بص

(. از نظر  1382 یدانند) طاهر  یاسارت م ریزنج زانسان ا یآزاد -4اقامه قسط و عدل  -3 یاخلاق یو ارزش ها یمعنو تیترب -2انسان ها 

که   یو فرهنگ  یاجتماع  ینقش رهبر  -1:    رایارگان ها است ز  ریاز سا  شیب  یاخلاق  یبه سازندگ  یو دانشگاه  یمراکز علم  ازی( ن1382سادات )

از   یطبقات اجتماع ریسااز  شیقشر ب نیکند که ا یم جابیا رندیگ یبه عهده م یصاحبان دانش و تخصص در سطوح مختلف اجتماع

گردد.   ییو پارسا تیبا هدا ختهیآم دیعالم منشا اثر واقع شود با یو معنو  یکه علم در تکامل روح نیا ی برا -2برخوردار باشند.  یصفات عال

  ی فضائل اخلاق یبکوشند که دانش آموختگان دانشگاه انیدر پرورش دانشجو یبه گونه ا ستیبا یمموسسات آموزش عالی  گریبه عبارت د

خود ارتقا دهد توجه به اخلاق در همه  یرا در فرهنگ سازمان یعناصر اخلاق زین یخود قرار دهند و سازمان آموزش عال یلوحه زندگ ررا س

 ت یهستند که از ماه ییها تیفعال  یباشد. از جمله آموزش و پژوهش در آموزش عال یمورد نظر م یآموزش عال  یها تیها و فعال نهیزم
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  یم ثریو پژوهش م آموزش یها  طهیدر ح انیو دانشگاه دیاسات یبا ادراک جمع  یدر حوزه آموزش عال یبرخوردارند. ادراک اخلاق یاخلاق

در   یاخلاق حرفه ا یساختن مبان نهیو نهاد یبا رشد ، حصول، نشر و اشاعه فرهنگ اخلاق حرفه ا ی اخلاق حرفه ا  میشود. اعمال مفاه

 (.1395  یپور و محراب  نیشود) آر  یم  ریوپژوهش امکان پذ  یو علم  ینظر   یها  تیلافع

 ی نیو کار آفر ي نوآور -2

  یآموزش عال یدر فرهنگ سازمان ستیبا یامر م نیاست و ا ینیدر آموزش کارآفر یاساس یاز مولفه ها  یکیجهان امروز ،  در

از فرصت ها به   یکشف و بهره بردار  ندیفرآ ینیاثر بخش سخن گفت. کار آفر یتوان از فرهنگ سازمان ینم یژگیو نیشود و بدون ا نهینهاد

 یم یهمه جانبه تلق داریو اساس توسعه پا هیاست و پا یو فرهنگ یاجتماع ،یمختلف اقتصاد ی در حوزه ها ینیمنظور ارزش آفر

آن   یاز دانشگاه ها یاریبس یدر مالز  یدر آموزش عال دی( رقابت شدKee Ming 2010) نگیم یک دهی(. به عق1396و دلشاد  یگردد)مراد 

توان گفت که   ی. در واقع مرندی بکار گ انیدانشجو یبازار را در جذب و نگهدار  یها  یباشند و استراتژ  نیوادار کرده است که کارآفرکشور را 

عوامل موفق نبودن دانش آموختگان در   نیاز مهمتر یکیبازار کار  ازیمورد ن یدانشگاه و مهارت ها یدرس یبرنامه ها نیعدم وجود تناسب ب

  ی و آموزش آن در دانشگاه ها است، م ینیکارآفر هیروح تیو تقو توسعهکه همان  ینیکارآفر یفرهنگ ساز  نیغال است، بنابراو اشت یابیکار

 (.  1396و دلشاد    یاد )مردیمشکل به حساب آ  نیا  یبرا   یتواند به عنوان راه حل

ها، رفتارها، دانش ،   دهیممکن است رخ دهد، ا یا نهیدر هر زم یدانست، نوآور  ینیتوان منشا کارآفر یرا م ینوآور  فرهنگ

  شتر یفناورانه ب یها  یباشند. نوآور یتوانند همراه با نوآور یم یتیریمد یها ستمیروش ها، س دات،ی تول ندها،یمحصولات، خدمات،فرآ

نو و   یها دهی از خلق ا یهستند. فرهنگ نوآور یباشند  و کم تر مشاهده شدن یم یانتزاع رفناورانهیغ یها ینوآور  یهستند ول ریمشاهده پذ

  ی و سازمان یفرد یتوانند به رفتارها یارزش ها و باورها م نیکند و ا یم تینوآورانه حما یسازمان یاز ارزش ها و باورها زیآن ها و ن یاجرا 

اشاره   یآموزش عال یها یدر نوآور یدی( به پنج نکته کلScotte, Scotte 2012(. اسکات و اسکات ) Roffeei et al 2018شکل دهند) 

در   نینو یها یفن آور یاجرا  -5 یزیشدن صنعت در برنامه ر ریدرگ -4 یجنبش نوآور -3 یفرهنگ سازمان -2 یاستراتژ  -1دارند: 

 . یکلاس  سیتدر

بخش وحدت   یدارد. فرهنگ سازمان یبستگ یو نوآور  یری آنها به انطباق پذ تیامروز دانش محور هستند و موفق یها  سازمان

کند که همه  یم جادیا نانیدارد که اطم یمشترک و باورها بستگ ی به ارزش ها یفرهنگ قو کیسازمان است  کی یکارکرد کل کی افتهی

 (. Coman 2016سازمان هستند)   یهدف ها  ریدر مس

 توسعه گرا  یفرهنگ سازمان -3

  ن یشوند. بنابرا یمحسوب م یاخلاق یکردن اصول و ارزش ها  نهینهاد یها برا طیمح نی از موثرتر یکی یآموزش عال مراکز

  ریتوان مس ینقش نم نیبدون در نظر گرفتن ا کهیبه طور ،کرده است  فایا ینقش مهم یو تحولات جوامع انسان رییدر تغ یآموزش عال

 کرد.   یتوسعه جوامع را بررس

  ی از جمله رسالت ها گریهستند وبه عبارت د یشدگان مراکز آموزش عال تیدر واقع، ترب یو اجتماع یتحولات علم شتازانیپ

متخصص   یانسان یرو یدانش و فرهنگ کشور و پرورش ن یرشد و تکامل انسان، توسعه و غنا لیتسه ،یعمده دانشگاه ها و مراکز آموزش عال 

توسعه   نیچن  د،ینام داریآن را توسعه پا بتوانباشد که  یمدنظر م یاست توسعه ا   یهی(. بد1395 یو مهراب رپو نیجامعه است ) آر  ازیمورد ن

  ی تفاوت باشند برا  یب یاجتماع داریتوانند نسبت به توسعه پا یگردد. دانشگاه ها نم یتلق یآموزش عال یتواند از رسالت ها یکه م است یا

  ی برا یو بستر ساز  یفرهنگ ساز  -1را مورد توجه قرار دهند:  ریو موارد ز رندیخود را بکار گ تهمه امکانا ستیبا یم ،ینگرش نیتحقق چن

از   یو توسعه تکنولوژ دیتول -3 یو مشاوره ا یآموزش فیعلم و تخصص در چهارچوب انجام وظا جیترو -2رشد و توسعه  یها دگاهید تیتقو

 یجذب نخبگان علم -5 یخدمات تخصص هیو اول یکاربرد  یپژوهش ها نجاما قیحل مشکلات صنعت از طر -4 یاد یبن یپژوهش ها قیطر

از خود را   رونی(. با داشتن فرهنگ توسعه گرا، دانشگاه ها مسائل ب1378 یاستعداد ها )عسکر یبارور طیو فراهم نمودن شرا یو تخصص

.  دیآ یسازمان به حساب م یمحور  یاز ارزش ها  ینسازما یریادگیو  یریپذ رییتغ به یفرهنگ سازمان نیدهندو در ا یمورد توجه قرار م

  ی و نوآور  تیبر خلاق دیتاک-1موارد دانست:  نیتوان ا یرا م یفرهنگ نیچن تیحاکم زانیم یابیارز یبرا  یشنهادیپ یشاخص ها  نیمهمتر

  -5 یمهم سازمان راتییتغ جادیا یرا ب یآمادگ -4 ندهینگاه به آ -3و منحصر به فرد  یو ارائه محصولات و خدمات ابتکار  دیبر تول دیتاک -2

   (.1396  یکار) قاسم  یها   هیانعطاف در ضوابط، روش ها و رو  -6در سازمان  یدگرگون  جادیا

 ییو پاسخگو يریپذ تيمسئول -4

در   ستیبا یم یآموزش عال یاست، موسسه ها  یاساس ی از مولفه ها  یر یپذ تیو مسئول ییاثر بخش پاسخگو یفرهنگ سازمان در

حال همه عوامل   نیدر ع ند،ینما فایخود را ا تی مسئول یعوامل سازمان ریاستادان و کارکنان و سا ان،یمشتمل بر دانشجو نفعانیبرابر ذ

  ی از سازمان مسئول هستند، برا  رونیب نفعیذ یافراد و سازمان ها  زیآن و ن یو رسالت ها و هدف ها یزشدر برابر سازمان آمو یسازمان
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شود که از جمله به  نییو کارکنان تب انیاستادان، دانشجو فیوظا ستیبا یم یو سازمان یآموزش یدر برنامه ها یر یپذ تیمسئول تیتقو

شود. و علاوه    نییو نقش و الگو تب  نی، دوست، والد  یمرب  ک،یهمکار و شر  ،یدر نقش رهبر  ناستادا  فهیوظ  -1کرد:  توان اشاره    یم  ریموارد ز

براساس مهارت ها،   دیبا انیآموزش دانشجو -2لازم باشند.  یو حرفه ا یاخلاق یها تیو صلاح یو مهارت یآنها واجد دانش تخصص نیبرا

  ی به گونه ا ستیبا یم ی. مواد و موضوعات آموزششود یدرون یبرنامه آموزش لو نقش موثر و انتخاب آگاهانه آنها باشد و در طو  ینیکارآفر

آنها باشد و   ازیو مورد ن یواقع یتجربه ا ایکه مرتبط  یکند به گونه ا جادیا انیدر دانشجو یفرابرنامه ا یانتخاب و ارائه شود که مهارت ها 

  ان، یاز جمله دانشجو نفعانیبه ذ یتر شدن آموزش عال دهیچیرسد پ یم ظر(.به ن1394 فریدر بر داشته باشد)خن زیرا ن یساسا یمهارت ها

  یاساس انیدر برابر دانشجو یموسسات آموزش عال  فهیراستا وظ نیکرده باشد. در ا یرا الزام یصاحبان مشاغل و مسئولان اجتماع ن،یوالد

که چگونه   رندیبگ ادی -2 رندیبگ  ادیکه چگونه  رندیادگی -1: دیاب انیدانشجو نهیزم نیآنها پاسخ گو باشند در ا یازها یبه ن ستیبا یاست و م

آنچه ذکر شد،   ی(. در راستا1384 فریکنند)خن یکه چگونه باهم زندگ رندیبگ ادی -4که چگونه باشند  رندیبگ ادی -3 وندندیبه کار بپ

  اد ی ستیبا یکه پژوهشگر باشند بلکه م اموزندیب ستیبا ینه تنها م انیرا کسب کنند، دانشجو یر یپذ ت یمسئول یآمادگ دیبا زی ن انیدانشجو

 لیتحل ییو تفکر خلاق و توانا دی جد یها نهیجهان امروز و فردا را در زم یها  یستگیمسئول و پاسخگو باشند که شا یشهروندان رندیبگ

  ی ریادگیو  یچندفرهنگ یها طیکار در مح ییکارشناسان و توانا ری ارتباط با کارشناسان و غ ییانه، توانانوآور  یمسائل و ارائه راه حل ها

و پاسخگو   ردیبپذ تیذکر شده مسئول یها  نهیدر زم ستیبا یم دیجد میدر پارادا یاساس آموزش عال نی، بر اداشته باشند مادام العمر

و   یعمومدر برابر استفاده از منابع  دیبا کی آکادم یها  یو آزاد  یداشتن استقلال، خودگردان(. دانشگاه ها در کنار Tuck 2015باشد)

و   یرا مدنظر قرار دهند) عبد  گرید یبه جامعه و مسئولان بخش ها  ییکنند و پاسخگو تیاحساس مسئول یالملل نیو ب ی، مل یخصوص

 (. 1396هکاران  

 دهنده  اد یو  رندهيادگیسازمان  -5

که از فرهنگ  ییداشته باشد. در سازمان ها یسازمان یها تیو فعال ندهایفرآ جیبر نتا یمثبت ریتواند تاث یم یسازمان یریادگی

بر   رندهیادگی(.سازمان Raja Sekar, Padma 2011شود) یمشترک م یریادگی یسازمان یمناسب برخوردارند ، از تجربه ها یریادگی

اجتماع   کی  جادیو ا  یسازمان ماتیکارکنان و شرکت دادن آنها از تصم  یارزش ها  یارتقا  یبر راه ها  ژهیو بو  ددار  دیتاک  رییتغ  تیریکردمدیرو

  ی سازمان ند،یگو یم رندهیادگیسازمان  حی( در تشرArmestrang, Foley 2011) ی(.آرمسترانگ و فلDuan 2017دارد) دیتاک رندهیادگی

مشتمل بر چشم   یفرهنگ یباشد. جنبه ها  یم یریادگی یمناسب است که حام یساختارو  یندیفرآ ،یفرهنگ یجنبه ها یاست که دارا 

  ی ازها ین ییشناسا قیافراد از طر یریادگیبه توسعه  یندیکنند. جنبه فرآ یم تیحما یریادگی طیانداز، مفروضات و رفتارها است که از مح

  یذکر شد زمان رندهیادگیرسد آنچه در مورد سازمان  یم نظر(. به 1390کند)رسته مقدم و عباس پور  یآن کمک م لیو تسه یریادگی

  ی بودن کاف رندهیادگیاند که  دهیرس جهینت نیاز سازمان ها به ا ی اریبس نهیزم نیبرسد. در ا یدهندگ ادیشود که سازمان به  یم لیتکم

و   یدهنده برسند)زارع محمدآباد ادی  یبه سازمان ها دیبا رندهیادگی یسازمان ها نینابرادارند ، ب یاددهندگی به  نیازو سازمان ها  ستین

  یاددهی و  یر یادگیاست که همه کارمندانش در حال  یدهنده سازمان ادیدارند سازمان  دهی( عق2002و کاردول )  یچی(. ت1389همکاران 

با  یاددهیاست که چرخه  یسازمان  اددهندهیدارد. سازمان  انیروزانه سازمان جر یها تیدر همه فعال یاددهیو  یریادگی زیهستند و ن

اد  رکند اف یاست و کمک م اددهندهیساخت سازمان  دیکل لتیبا فض یاددهیچرخه  کیدر سراسر سازمان متمرکز شده اشت. خلق  لتیفض

  اددهنده یو  رندهیادگیاست که در آن همه  یدر واقع سازمان اددهندهی(. سازمان 1396و هوشمند بمانند) دهقان و همکاران  یهمسو، پرانرژ 

 (1389و همکاران    یسازمان نقش معلم رادارد)زارع محمد آباد   ریهستند و مد
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 ي ريگ جهينت

در   ستیبا یدارد، م یسازمان یها تیکه در همه فعال یو با توجه به نقش یآموزش عال یدر سازمان ها  یفرهنگ سازمان تیتوجه به اهم با

  ی ها   تیفعال  شبردیتواند عامل موثر پ  یم  یسازمان آموزش عال  یحال همسو با رسالت ها  نیو در ع  یقو  ی. فرهنگ سازماندیآن کوش  یارتقا

  ن یمشروط بر ا د،یاثر بخش نام یتوان فرهنگ سازمان یرا م یفرهنگ نیآن ها باشد. چن یو تحقق هدف ها  یآموزش عال راکزدانشگاه ها و م 

مولفه ها مشتمل   نیاز ا یمقاله به برخ نیدر ا د،یآنها کوشش به عمل آ تیرا در بر داشته باشد و در تقو یمرتبط با اثر بخش یکه مولفه ها 

و   یر یپذ تیو فرهنگ مسئول اددهندهیو  رندهیادگیسازمان  ،ینیو کار آفر ینوآور  یفرهنگ سازمان ،یمحور  اخلاقو  یمدار  نیبر فرهنگ د

سازمان منجر شود و به تبع  یتواند به اثر بخش  یمولفه ها است که م نیا  یاشاره شد. توجه و ارتقا و فرهنگ سازمانی توسعه گرا ییپاسخگو

 باشد.   یم  یبه آموزش عال  یبخش  تیفیک  یاثر بخش شرط لازم برا   یاناس فرهنگ سازماس   نیسخن گفت بر ا  یدر آموزش عال  تیفیآن از ک
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