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 چکیده: 
ي سازمانها قلمداد شده است. در واقع از آنجا که نیروي  در عصر جهانی شدن و پیشرفت سریع فن آوري، سرمایه انسانی به عنوان مهمتـرین سـرمایه

ان محسوب می  عنوان مهمترین منبع راهبردي در رسیدن به اهداف سازمانی نقش مهمی را ایفا نمـوده و نیـروي محرکه سازم -انسانی هر سازمان به

به شغلشان عینیت بخ ـ انسانها  بـه شغلـشان در حیـات، کـارایی و اثربخشی سازمان اثرگذار است. نگرش کلی  آنـان  نگرش هاي  ش  شود، تصورات و 

یکـی از عوامـل  نـام نهـاده انـد. در واقع رضـایت شـغلی    "رضایت شـغلی"و    "خشنودي شغلی"پدیـدهاي رفتـاري است که در کتابهاي مدیریت بر آن  

زمانی و  بسـیار مهـم در موفقیـت شغلی است، زیرا باعـث افـزایش کـارایی و نیـز احسـاس رضـایت فـردي مـی گـردد. یافته هاي پژوهشگران حوزه سا

ز این عوامل فردي شامل  مدیریت، حاکی از آن است که علاوه بر عوامل سازمانی و محیطی، عوامل فردي نیز بر رضایت شغلی اثرگذار است که برخی ا

بینی رضایت شغلی بر اساس خودتمایزیافتگی،   بنابراین هدف اصلی این پژوهش پیش  خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی است. 

ن چندگانه صورت  بود که بررسی این موضوع از طریق تحلیل رگرسیو   یک بانک تجاري هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی در میان کارکنان ستادي  

پس  گرفت و نتایج تحقیق نشان داد که از بین متغیرهاي پیش بین پژوهش ، خودتمایزیافتگی بیشترین سهم را در پیش بینی رضایت شغلی داشته و س

 را داشتند. یک بانک تجاريبه ترتیب خودتنظیمی هیجانی و هوش اجتماعی قادر به پیش بینی رضایت شغلی در کارکنان ستادي 

 

 خودتمایزیافتگی، خودتنظیمی هیجانی، هوش اجتماعی، رضایت شغلی، کارکنان ستادي یک بانک تجاري  :کلیدی ژگانوا
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 مقدمه 

قدر مسلم این است که موفقیت سازمانها و مدیران همواره مرهـون یـک سـري عوامل کلیـدي اسـت و شناسـایی وتقویـت چنـین عـواملی  

بیشـتر سازمانها را به دنبال خواهد داشـت. مـدیران در هـر سـازمان بـه منظـور همـاهنگی و افزایش کارایی کارکنان  کامیـابی هـر چـه  

واضح است کـه چگـونگی اداره سـازمانها و عملکـرد مـدیران، رکـود یـا پیشـرفت    .سازمان و دستیابی به اهداف در رأس سازمان قـرار دارنـد

 ( 1386خواهد داشت )میرزا قادري،  اجتماعی را به دنبال  

و همکاران،  1کند، احساس رضـایت و آرامـش در محیط کار است )بکمن   یکی از مهمترین عواملی که سلامت روانی افراد را تامین می

نیده شده است.  صورت شگرف درهم ت (. انسان امروز با سازمان پیوند عمیقی یافته و ابعاد  زندگی شخصی و زندگی سازمانی افراد به2015

عنوان مهمترین منبع راهبردي   توان سازمانها را خانه دوم انسانهاي سازمانی برشمرد. از آنجا که نیروي انسانی هر سازمان بهی  طوریکـه مـ به

ایفا نمـوده و نیـروي محرکه سازمان محسوب می شود، تصورات و نگرش هاي آنـان بـ ه  در رسیدن به اهداف سازمانی نقش مهمی را 

شغلـشان در حیـات، کـارایی و اثربخشی سازمان اثرگذار است. نگرش کلی انسانها به شغلشان عینیت بخـش پدیـدهاي رفتـاري است که  

 (2013و همکاران،  2نـام نهـاده انـد )هالشگر     "رضایتمندي شـغلی"و    "خشنودي شغلی"در کتابهاي مدیریت بر آن  

کارمنـد یـا کـارگر احسـاس رضـایت یـا خوشنودي از کار است. برهمین اساس در سـازمان هـاي  یکـی از احسـاس هـاي مطبـوع هـر  

امـروزي راضـی و خوشـنود نگـه داشـتن کارکنـان از دغدغـه هـاي عمـده مـدیران مـی باشـد. کارکنـان راضـی، بهتـر کـار می کنند،  

در نهایت موجـب بهره وري سازمان می گردند. به عبارت دیگر مشکل اصلی سازمان   تولید و خدمات زیاد و با کیفیت بالا ارائه می دهند و

هـا راضـی نگـه داشتن کارکنان می باشد. در واقع رضـایت شـغلی یکـی از عوامـل بسـیار مهـم در موفقیـت شغلی است، زیرا باعـث  

موضوع را از دیـدگاه هاي گونـاگون تعریف نموده اند و معتقدند    افـزایش کـارایی و نیـز احسـاس رضـایت فـردي مـی گـردد. محققـان این 

اگر شغل، لذت مطلوب را براي فرد تأمین نماید در ایـن حالت فرد از شغلش راضی اسـت. رضـایت شـغلی ترکیـب معینـی اسـت از عوامـل  

مزایـا وروابـط محـیط کـاري، کـه سـبب مـی گـردد  گوناگون چه درونی مانند احساس لذتّ از انجام کار و چـه بیرونـی ماننـد حقـوق و

 (1388)رضایی و خلیل زاده،     فـرد از شـغلش راضـی باشـد

حققان اولیه نظیر ثورانـدایک  بر اساس یافته هاي پژوهشگران یکی از عواملی که می تواند بر رضایت شغلی موثر باشد هوش اجتماعی است. م 

تمـاعی عنصـر مهمی از هوش می باشد، هوش اجتماعی از نظر ثورندایک توانایی درك دیگـران، عمل و  پیشـنهاد کردنـد کـه توانـایی اج

رفتار هوشمند انه در رابطه با دیگران است، وکسلر در گزارش خود دربـاره هوش می نویسد: کوشیده ام نشان دهم که عـلاوه بـر عوامـل  

نمی توانیم هـوش عمـومی را   .د کـه مـی توانـد رفتـار هوشـمندانه را مشـخص کنـدهوشـی، عوامـل غیـر هوشی ویژه اي نیز وجـود دار

مـورد سـنجش قـرار دهـیم مگـراینکـه آزمـون هـا و معیارهایی نیز براي سنجش عوامل غیر هوشی در اختیار داشته باشیم )خورشـیدزاده،  

هوش هیجانی و هوش اجتماعی قرار دارد، مفهوم تمایز خود است که   (. از جمله مفاهیمی که در ارتباط تنگاتنگی با مؤلفه هاي1387

می باشد. خود به عنوان فرایندي توصیف می شود  و محیط کاربیانگرمیزان توانایی فرد براي تفکر واقع بینانه راجع به موضوعات در خانواده  

ر عاطفی براي روابط صمیمی جهت دستیابی به بلوغ بهینه  که از طریق آن افراد استقلال روانی را کسب می کنند در حالی که هنوز به طو

ز،  با دیگران ارتباط دارند. بر اساس نظریه بوئن تمایزیافتگی در دو بعد درون روانی و بین فردي خود رخ می دهد. در سطح درون روانی، تمای

از عواطف و هیجانات شخصی و دلایل منطقی یا در برگیرنده ي توانایی شخص جهت به کارگیري آزمون متفکرانه موقعیتها، آگاهی کامل  

(. افراد تمایزیافته براي تجربه عواطف عمیق احساس آزادي می کنند  1391تجارت مؤثر وابسته به نیازهاي موقعیتی است )طالبی و غباري،  

کار شخصی خود را شناسایی نموده و ابراز  و داراي قابلیت نظم بخشی به هیجانات بوده، به طور آزادانه به آنها دسترسی دارند؛ آنها قادرند اف 

کنند. افرادي که به کاملترین سطح تمایز از خود می رسند به عنوان افرادي مشخص می شوند که مرزبندي هاي خود تعریف شده اي دارند  

 (1390ینی،  در حالی که اشخاص تمایز نایافته از نظر هیجانی مشکلات روانشناختی را تجربه می کنند )خدایاري فرد، عابد

( خودتنظیمی هیجانی را به عنوان یک مفهوم چندبعدي درنظر گرفته می شود که شامل:  2010در ایـن پـژوهش براسـاس نظریه گارتنر )

آگاهی و شناخت و فهـم هیجانـات؛ پـذیرفتن هیجانـات؛ توانـایی بـراي کنتـرل رفتارهاي تکانشی و عملکرد براساس اهداف مطلوب وقتی  

نات منفـی تجربـه مـی شـوند؛ توانایی در استفاده از تنظیم هیجانی که به وسیله استفاده از استراتژي هایی که پاسخهاي هیجانی  که هیجا

را در یک حالت انعطاف پذیر شکل می دهند، می باشد. غیبت نسبی یکـی یـا همـه ایـن توانـایی هـا، دشواري در تنظیم هیجانی را نشان  

عامل کلیدي و تعیین کننـده در بهزیـستی روانـی و کـارکرد  خواهد داد. به طو باورنـد کـه تنظـیم هیجانی  ایـن  بـر  ري که محققان 

(  1387( واعتباریـان و امیدپناه )2014)4(، یاهیگیل و ایکییـر  2014)3(. پژوهشهاي کلومسچی  1397اثـربخش اسـت )باباخانی و رحیمی،  
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جان منجـر بـه کـاهش اسـترس ادراك شده و افزایش رضایت شغلی می شود. برخی پژوهشگران ظهار کرده  نشان داده اند توانایی تنظیم هی

پذیري   اند که پژوهش هاي انجام گرفته در حوزه سازمانی و مدیریت، حاکی از این است که می تواند پیشبین مهمی براي پیامدهاي هیجان 

فردي است که موجـب نـشان دادن واکنش هاي مشابه عاطفی و احساسی در موقعیت    سازمانی و عملکرد شغلی باشد. هیجان پذیري ویژگی

 (2009و همکاران،  1هاي مشابه می شود )شاو  

علیرغم اینکه   رضایت شغلی کارکنان همواره یکی از دغدغه هاي مدیران سازمان ها به ویژه سازمانهاي خدماتی مانند بانک بوده است و

همچون پرداخت پاداش، بهبود محیط کار، ایجاد هویت و اهمیت کار، تنوع در کار، کار گروهی و بهبود ارتباطات  سازمانها اقدامات متعددي  

  و ... را در راستاي بهبود رضایت شغلی کارکنان انجام داده اند، به نتیجه مطلوب نرسیده اند. این موضوع با مصاحبه صورت گرفته در میان 

نیز احساس می شود. مطالعه نظریه هاي دانشمندان و تحقیقات صورت گرفته در این زمینه حاکی از آن برخی از کارکنان و مدیران بانک 

است که علاوه بر عوامل سازمانی و مرتبط با شغل و محیط کاري عوامل مرتبط با سلامت روانی نیز وجود دارد که رضایت شخص از کار و 

آنها شامل خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی است. در واقع علاوه  حتی زندگی را تحت تاثیر قرار می دهد که برخی از  

بر فاکتورهاي انگیزشی بیرونی و سازمانی عواملی مربوط به خود شخص نیز در رضایت شغلی وي اثرگذار است. نظر به اینکه تا کنون پژوهش  

تاثیر یکی از عوامل فوق )خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی  هاي اندکی در این زمینه صورت گرفته و اکثر محققین به بررسی  

 هیجانی ( بر رضایت شغلی پرداخته اند، ضرورت پرداختن به این موضوع احساس می شود. 

ظیمی  با توجه به مسائل ذکر شده در بالا هدف اصلی این پژوهش پیش بینی رضایت شغلی بر اساس خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتن

 می باشد.   تجاريبانک    یک  هیجانی در میان کارکنان ستادي

 

 سوالات تحقیق 

 سوال اصلی: - 
  یک بانک تجاري آیا رضایت شغلی را می توان بر اساس خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی در کارکنان ستادي  •

 پیش بینی کرد؟ 

 سوالات فرعی:   - 
 رابطه معناداري وجود دارد؟  یک بانک تجاري آیا بین خودتمایزیافتگی و رضایت شغلی کارکنان ستادي   •

 رابطه معناداري وجود دارد؟   یک بانک تجاريآیا بین هوش اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان ستادي   •

 رابطه معناداري وجود دارد؟  یک بانک تجاريآیا بین خودتنظیمی هیجانی و رضایت شغلی کارکنان ستادي   •

 

 های تحقیق فرضیه -

 فرضیه اصلی:- 
  یک بانک تجاري رضایت شغلی را می توان بر اساس خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی در کارکنان ستادي   •

 پیش بینی کرد.

 فرضیات فرعی:   - 
 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.   یک بانک تجاريبین خودتمایزیافتگی و رضایت شغلی کارکنان ستادي   •

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.   یک بانک تجاريلی کارکنان ستادي  بین هوش اجتماعی و رضایت شغ •

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.  یک بانک تجاريبین خودتنظیمی هیجانی و رضایت شغلی کارکنان ستادي   •
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 ادبیات نظری 

 1 مفهوم رضایت شغلی -

رضایت شغلی یکی از عوامل مهم در     .مورد مشاغل کنونی خود دارندرضایت شغلی مجموعه اي از احساسات و باورهاست که افراد در  

رضایت شغلی یعنی دوست داشتن شرایط   عاملی که موجب افزایش کارایی و نیز احساس رضایت فردي می گردد.  ;موفقیت شغلی است

 (1369ي پور،  ولوازم یک شغل، شرایطی که درآن کارانجام می گیرد و پاداشی که براي آن دریافت می شود ) زند

با توجه به مطالب مزبور، می توان گفت: »رضایت شغلی « یعنی احساس خرسندي و خشنودي که فرد از کار خود می کند و لذتی که از 

آن می برد و در پی آن، به شغل خود دل گرمی و وابستگی پیدامی کند.»رضایت شغلی « حالتی مطبوع، عاطفی و مثبت حاصل از ارزیابی  

مفهومی داراي ابعاد، جنبه ها و عوامل گوناگون که باید مجموعه آن ها را در نظر گرفت.از جمله این عوامل،    ;ارب شغلی استشغل یا تج

 .می توان به صفات کارگر و کارمند، نوع کار، محیط کار و روابط انسانی کار اشاره نمود

یعنی اگر شغل  ;نوعی سازگاري عاطفی با شغل و شرایط اشتغال می انگارندرضایت شغلی را عاملی درونی می دانند و آن را 3 و هانا 2فیشر

مورد نظر، لذت مطلوب را براي فرد تامین کند، او از شغلش راضی است.در مقابل، چنانچه شغل موردنظررضایت ولذت مطلوب رابه فردندهد،  

 ( 1376یع آبادي،  )شف   .مذمت می نماید و درصدد تغییر آن برمی آید  دراین حالت، اوازکارخود

هرسی و بلانچارد رضایت شغلی را به صورت نگرش کلی فرد نسبت به شغل مطرح می کند. براساس این تعریف، شغل فرد بیش از وظایف  

مدون تعریف شده براي ایشان در محیط سازمانی می باشد. شغل افراد ایجاب می کند که آنها با همکاران و سرپرستان رابطه متقابل داشته  

شند؛ مقررات و سیاست هاي سازمانی را رعایت کرده و اجرا نمایند؛ عملکردشان طبق استانداردهاي تعریف شده سازمانی باشد و در شرایط  با

کاري که در بیشتر موارد چندان مطلوب نمی باشد، کار کنند. این بدان معنی است که ارزیابی فرد در مورد کاري که انجام می دهد و ابراز  

ا نارضایتی از آن یک نتیجه کلی از مجموعه ارکان متفاوتی است که شغل وي را تشکیل می دهد. بر اساس تعریف دیگري که رضایت و ی

لوتانز ارائه می دهد، رضایت شغلی شامل ادراك کارمند از برآورده شدن انتظارش از شغل تلقی می شود. آرنولد و فیلدمن رضایت شغلی را  

لی عنوان کرده و عقیده دارند که رضایت شغلی به طرز تلقی کارکنان نسبت به شغل و سازمان بستگی دارد،  به عنوان مهم ترین نگرش شغ

ل خود را دوست دارد، براي آن  بنابراین، وقتی ما بیان می کنیم کارمندي داراي رضایت شغلی مطلوبی می باشد، به معنی آن است که شغ

نیوسترن تعریف جامع تري از رضایت شغلی ارائه داده است. بر اساس تعریف وي،   .ردش قائل است و نگرش مثبتی نسبت به شغل داارز

رضایت شغلی نگرش مثبت و کلی فرد نسبت به شغل معینی می باشد و درجه اي را شامل می شود که شخص از شغل خود راضی بوده و  

ار در انسان ها احساسات و نگرش هاي متفاوتی را به وجود  نسبت به آن احساس و کشش مثبتی را ابراز می دارد. از دیدگاه ایشان محیط ک

می آورد که شامل مجموعه نگرش هاي مثبت فرد نسبت به شغلش تلقی کرد که به صورت دوست داشتن وظایف شغلی و شرایطی که  

 (1387  اشتغال در آن صورت می پذیرد، تجلی می یابد)منصوري و همکاران، 

ضایت شغلی «، چنین برمی آید که این مفهوم بیانگر احساسات و نگرش هاي مثبتی است که شخص نسبت از تعاریف ارائه شده درباره »ر

یعنی به طور کلی، شغلش را دوست می دارد،    ;به شغلش دارد.وقتی گفته می شود که کسی از رضایت شغلی سطح بالایی برخوردار است

ی نگرد و در یک کلام، از احساس خوب و مطلوبی نسبت به آن برخوردار است  براي آن ارزش زیادي قایل است و به گونه اي مثبت به آن م

 ( 1376)شفیع آبادي،  
 

 خودتمایزیافتگی -
 

 درون فرد استقلال و وابستگی بین تعادل توانایی برقراري آنها مهمترین که است داده ارائه خود تمایز براي متعددي تعاریف ( 1978 ) بوون

 .احساسات است و افکار بین شدن قائل  تمایز توانایی و هیجانی واکنش هاي مدیریت  براي آن و اعضاي خانواده  سیستم توانایی خانواده،  روابط

 سطح .5کارکردي  تمایز و4  پایه تمایز :می کند را معرفی تمایز اساسی نوع دو و می داند عاطفی بلوغ مترادف را یافتگی تمایز  ( 1978 )بوئن

تغییر نمی   آسانی به  که است شده  همشیرها( تعریف و  مادر  پدر، )شامل   6 مبدأ خانواده  از  عاطفی فرد  جدایی سطح معناي به  تمایز پایه اي

 در آنچه .باشد فرد پایه اي  تمایز سطح از پایینتر بالاتر یا خیلی زندگی استرس زاي عوامل و  روابط به پاسخ در می تواند  کارکردي تمایز .کند
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سیستم   اختلالات عنوان به نیز اختلال نشانه هاي خانواده، به بوون سیستمی دیدگاه در .کارکردي است  تمایز کند تغییر می تواند درمان

 (. 1394می شوند )قره باغی و همکاران،   گرفته نظر در خانواده هیجانی

 وي که است احساسی)عاطفی(  فرایند از  عقلی فرایند براي تمییز او توانایی میزان گویاي فرد هر در یافتگی تمایز ظهور درجه بوئن نظر  به
،  2000)گلدنبرگ،     خود است تمایز میزان بیانگر احساسات، از رفتار کار خود تبعیت از اجتناب براي فرد درجه توانایی یعنی .کند می تجربه

 ( 1382ترجمه شاهی و همکاران،  

 و فردیت بین تعامل برقراري جهت که تلاشی اساس بر آنها تمایز سطح .شوند  می متولد  "1توده نامتمایز من "صورت   به افراد بوئن نظر به

 افراد آن طریق  از که شود می توصیف  فرایندي عنوان به تمایز خود بنابراین .یابد می رشد دهند می صورت خانوادگی تعاملات در صمیمیت

   دارند ارتباط دیگران با بلوغ بهینه به دستیابی جهت صمیمی روابط براي عاطفی طور به هنوز که حالی در کنند کسب می را روانی استقلال

 (. 1393)برزگر و همکاران،  

 ایجاد در توانایی بیانگر همچنین و دیگران با روابط صمیمانه در " خود  " استقلال  و فردیت  حفظ در شخص یک توانایی " خود  تمایزیافتگی
 فرایندهاي تفکیک فرد در توانایی میزان خود تمایزیافتگی دیگر عبارت  به (.  1988،  2بوئن و کر  ،1978،  2بوئن  (است   هیجان و  عقل  بین  تعادل

می   رخ فرد درون که فرآیندي  عنوان به یکی  :کرد  بررسی  می توان سطحدو   در  را می دهد. تمایزیافتگی نشان  را  احساسی  فرایندهاي  از  عقلی

 می پیوندند  وقوع به افراد بین  در روابط که فرآیندي عنوان به دیگري و است4 عاطفی واکنش پذیري و3 من جایگاه شامل مؤلفه هاي که دهد
 افکار در استقلال داشتن و  "خود   "از روشنی حس معناي  به من جایگاه  .ست6گریز عاطفی   و5  دیگران با  همآمیختگی مؤلفه هاي شامل  که

 بوئن، (دارد ؛ پایه هیجانات بر  پاسخگویی و  و منطقش  عقل بر  فرد احساسات غلبه به  اشاره عاطفی واکنش پذیري  (7،2011  میزر  (و باورهاست  

 صمیمانه روابط طی هم آمیختگی در و انحلال و " خود " استقلال دادن دست از به اشاره  دیگران با (. هم آمیختگی1988، بوئن و کر 1978

 پر شرایط در را عاطفی عقب نشینی و رابطه از خروج به تمایل نیز عاطفی و گریز (2011میزر،( دارد زندگی مهم افراد خصوص به و دیگران با

 (2001،  8دریک  (نشان می دهد تنش

بالاتر   سطوح  که است  این  بر  بوئن  فرض خود،  پیامدهاي تمایزیافتگی زمینه در .است سازه ها از مختلفی انواع با  تعامل  در  خود تمایزیافتگی

 از مشخصی تعریف تمایزیافته، افراد و است ارتباط فیزیولوژیکی در و روانی کلی، عملکرد بالاتر سطوح همچون پیامدهایی با خود تمایزیافتگی
 منجر افراد از بسیاري که در عاطفی شدیداً موقعیت هاي در و کنند انتخاب زندگی در را خویش جهت آنها می توانند  دارند، عقایدشان و خود

 تصمیم گیري منطق و عقل نظرگرفتن در  با و ندهند دست از را خود می شود، کنترل نافرجام تصمیمات گرفتن و غیرارادي رفتارهاي  بروز به
 نظریه با منطبق و مؤید شده،  انجام " تمایزیافتگی خود  " ساختار از  کردن حمایت و  کشف براي که متعددي مطالعات  از نتایج حاصل .کنند

 و میان آورده اند به سخن روانی اختلالات نشانگان  و روان سلامت ابعاد بر خود تمایز سطح از تأثیر گسترده طور به تجربی شواهد .است بوئن

 (.2007،  9دانسته اند )سندیج  و  لی  روان سلامت ارتقاي در مهمی عامل را خود تمایزیافتگی

 مولفه است:   3تمایزیافتگی داراي  
 

فرد کمتر تمایز یافته یا بیشتر عاطفی، واکنشی میب اشد و بیشتر انرژي اش را به سمت تجربه و شدت احساساتش    واکنش عاطفی:  .1

به عاطفه دیگران نمی تواند آرام باقی بماند و در یک دنیاي عاطفی به تله  افتاده   متوجه ساخته است. چنین فردي معمولاً  در پاسخ

 (2006،  10است )پاپکو 

و  11گسلش عاطفی:  در تعاملات میان فردي،  شدید هستند، افراد کمتر تمایزیافته ممکن است با گسلش عاطفی  پاسخ دهند )وابی  .2

تشان از دیگران مجزا می کنند.  در حالیکه افراد با تمایزیافتگی بالا احساس نیاز به  (. آنها خودشان را همانند احساسا2006همکاران،  

جدایی از نظر عاطفی ندارند. افرادي که از نظر عاطفی جدا می شوند.، به طور عمیقی صمیمیت را تهدیدآمیز می دانند و اغلب تمایل 

 
1 . Undifferentiated ego mass 
2 . Bowen, M 
3. I-position 
4 . Emotional reactivity 
5 . Fusion with others 
6 . Emotional cut off 
7 . Maser 
8 . Drake, J, R 
9 . Williamson, I. Sandage, S. J. & Lee, R. M 
10 . popko 
11 . Whaby 

http://www.jisc.ir/


48-081، ص  1جلد9139زمستان  ،  22  ، شمارهروانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی   درپژوهش    مجله علمی  
http://www.jisc.ir 

 
 

یت خانواده را انکار می کنند و یک نماي افراطی از استقلال دارند )پلگ  دارند تاخودشان را از دیگران و از عواطف جدا کنند. آنها اهم
 (. 2004و پاپکو،  1

( مشکل اصلی در خانواده ها آمیختگی عاطفی است و راه حل اساسی اش  1975آمیختگی با دیگران )هم جوشی(: بر طبق نظر بوئن ) .3

 ( 2005،  2شان بیش از اندازه درگیر یا آمیخته دیگران هستند )جانسون تمایزیافتگی است. افراد با تمایز یافتگی پایین در روابط نزدیک
 

 

 3هوش اجتماعی  -
هوش یکی از وجوه قابل توجه در سازش یافتگی افراد با محیط و نیز به عنوان یکی از عوامل تفاوت هاي فردي محسوب می شود. هوش  

نیستند اما به طور یقین هوش غیرشناختی و به طور خاص تر هوش اجتماعی می  شناختی و غیرشناختی به راحتی از یکدیگر قابل تفکیک  

تواند از عوامل تاثیر گذار در موفقیت فرد باشد. ابعاد هوش همچون حلقه هاي مرتبط با یکدیگرند که ساختار هوش انسان را به طور کلی 

می برد و نیز ممکن است یکی از ابعاد بستري مناسب براي سایر ابعاد  نشان می دهند، اما بسته به موقعیت، فرد از یکی از ابعاد بیشتر بهره  

 باشد. 

از جمله عوامل محیطی که می تواند درهوش غیرشناختی موثر باشد زمینه هاي فرهنگی اجتماعی است که تعاملات انسان را شکل می  

لفه هاي موثر در مراحل مختلف زندگی فرد در به عنوان مو  "هوش هیجانی"و    "هوش بین فردي"،  "هوش اجتماعی "دهد. مفاهیمی چون  

حال حاضر ذهن پژوهشگران متعددي را به خود معطوف ساخته است و هوش اجتماعی به عنوان شاخه اي از هوش عمومی، راهی براي  

 (.2010رشد و پیشرفت در امور مربوط به زندگی و روابط زندگی و اجتماعی محسوب می گردد )نورایی و ساعی،  

توسط ثروندایک به عنوان توانایی ذهنی متمایز از سایر انواع هوش معرفی گردید هوش اجتماعی به   1920وش اجتماعی در سال مفهوم ه

عالیتهاي  عنوان توانایی کنار آمدن با دیگران، آگاهی از مسائل اجتماعی و توانایی برقراري ارتباطات بین فردي و همکاري با دیگران با رفتار و ف 

(. مفهوم یاد شده به عنوان توانایی درك و مهار هیجانات و احساسات   2014، ارتباط دارد)مرادي پوردنجانی و صادقی ده چشم کارآفرینانه

خود در جهت کمک به فعالیتهاي فکري، تصمیم گیري و ارتباطی دانست.بر اساس یافته هاي گلمن افرادي که از هوش هیجانی بالایی 

 (.1998،  4هیجانات و احساسات خود را کنترل و هدایت نمایند )گلمن  برخوردارند می دانند که چگونه

هوش اجتماعی به طور ضمنی با مفاهیمی چون مهارتهاي اجتماعی، کفایت اجتماعی، هوش هیجانی و میان فردي شباهت دارد )ویز و  

،  6فرانکوفسکی و بیرکنرووا (ل با دیگران اشاره دارد  ( هوش اجتماعی به توانایی درك و مدیریت دیگران و رفتار خردمندانه در تعام5،2007ساب 

2014  ) 

هوش اجتماعی را به عنوان ساختاري مبتنی بر روابط و مجموعه اي از شایستگی هاي بین شخصی تعریف کرده اند  7گلمن و بویاتزیس  

استعدادهاي فردي است که به  2013،  8)مارك  از مهارتها و  اجتماعی مجموعه اي  بروز یا کنترل  (. هوش  توانایی درك و فهم چگونگی 

هیجانات و احساسات دلالت دارد. فردي که از هوش اجتماعی بالایی برخوردار است در زمینه هاي شناسایی، درك و کنترل احساسات نیز  

 (. 1395از استعداد و مهارت لازم بهره مند می باشد )علیزاده و همکاران،  

ه هوش اجتماعی در حقیقت، مهارت و استعداد اولیه مغز انسان است که در قشر مغز بازتاب یافته و آنچه  نظریه پردازان تکاملی معتقدند ک

تا کنون از آن به عنوان هوش نام می بریم روي سیستم هاي عصبی ما سوار شده است و براي پیشبرد امور در یک گروه پیچیده مورد  

لی را براي هوش اجتماعی ارائه کرده است و هوش اجتماعی را با هوش عاطفی تطبیق  استفاده قرار گرفته است. در این ارتباط، گلمن مد

داده است. آگاهی اجتماعی را با خودآگاهی و مهارت اجتماعی را با مدیریت بر خویشتن تطبیق داده است. همچنین وي وظایف اساسی  

هارتهاي همکاري متقابل، دلسوزي براي دیگران همگی مسیر  هوش اجتماعی را هماهنگی روابط متقابل، انواع همدلی، شناخت اجتماعی، م

 (.1391و خطوط هوش اجتماعی را مشخص می کند )آقا احمدي و همکاران،  

یابد می  سازمان  گسترده  مقوله  دو  در  اجتماعی،  هوش  مهارت  :محتواي  و  کنیم  می  دیگران حس  دربارة  آنچه  یعنی  اجتماعی،  آگاهی 

 اس آن آگاهی،انجام می دهیم. اجتماعی،به معنی عملی که بر اس
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 خودتنظیمی هیجانی

 تعریف هیجان - 
دو موضوع وجود دارد که در بین متخصصان و نظریه پردازان این حوزه توافق عمومی در مورد آنها وجود ندارد: تعریف  1در مورد هیجان  

،  2ومشخص نبودن مرز آن با مفاهیمی نظیر؛ احساس هیجان و انواع هیجان. در بخشی، یکی از علل دشوار بودن تعریف هیجان همپوشی  

بنابراین، تمایز  .و ... . هرچند که براساس تعاریف این مفاهیم از هم جدا هستند، ولی در عمل مرز دقیقی بین آنها وجود ندارد4 ، خُلق3عاطفه 

 .بین حالت هاي هیجانی و غیرهیجانی دشوار است

گیرند. طی سالیان به خاطر پیچدگی مفهوم و ماهیت هیجان   یاد رشد انسان و روابط او در نظر میپژوهشگران معاصر هیجانها را پایه و بن

توان گفت که هیجان رویدادي پیچیده و چند بعدي   اند، اما در مجموع می نظریه پردازان و دانشمندان تعاریف متفاوتی از هیجان ارائه داده

 ( .2008لورك،  شود )کی و است که منجر به آمادگی براي عمل می

در این   .اي است اند، داراي یک تعریف و دیدگاه چندمؤلفه  هاي متعدد آن را مبناي کار خود قرار داده  ترین تعریفی که پژوهش برجسته

اي و هماهنگ خرده سیستمهاي روان شناختی، شامل فرآیندهاي عاطفی، شناختی،   ها به صورت فرآیندهاي چندمؤلفه  تعریف هیجان

 (.2012، ترجمه امیررحیمی،  2005،  5اي و فیزیولوژیکی پیرامونی، مطرح شده است ) داماسیو  هرات چهرهانگیزش تظا

هیجان به حالتهاي موقتی توأم با برانگیختی یا فروریختگی " :به هر حال یکی از تعاریف ساده و شاید نسبتاً قابل قبول هیجان این است

هدف هیجانات واکنش موجود زنده در جهت سازگاري  ".فیزیولوژیکی، چهره اي، روانی و عملی استگفته می شود که همراه با تجلیات  

براساس این تعریف وقتی فردي خوشحال است، حالت برانگیختگی دارد که همراه با تجلیات   .مناسب با موقعیت هاي به وجودآمده است

همچنین   .و رفتارهاي خاص، مثل خندیدن و بالا و پایین جهیدن،دارد  فیزیولوژیکی، احساس هاي خاص درون روانی، حالت چهره اي خاص،

وقتی فردي می گوید که غمگین است، حالتی حاکی از فروریختگی دارد که باز داراي ویژگی هاي فیزیولوژیکی، چهره اي، روانی و رفتاري  

 ت. خاص، مثل سستی و گریه اس

 

 تعریف تنظیم هیجان  -
ریف تنظیم هیجان توافقی وجود ندارد. ولی، به نظر می رسد که پژوهشگران روي دو ویژگی مهم تنظیم در میان پژوهشگران در مورد تع

 (2003،  7)کاپ و نیوفلند  تنظیم هیجان 6هیجان تأکید می کنند که عبارتند از درونی و بیرونی بودن تنظیم هیجان و فرایند هدف محوري  

عنوان یک فرآیند درونی و بیرونی توجه دارند. در این دیدگاه، تنظیم هیجان یک فرآیندمجزا  این گروه از دانشمندان به تنظیم هیجان به   -1

می باشد و ترجیحاً با مجموعه اي از مؤلفه ها از قبیل پاسخ هاي نوروفیزیولوژیکی، عناصر شناختی، مدیریت توجه و هیجان آشکار  

 مربوط به رفتار مرتبط است. 

بیان میکنند که تنظیم هیجان یک فرآیندمتمرکز بر هدف است. به این معنی که افراد براي رسیدن به  دوماً، این گروه از پژوهشگران  -2

به عنوان مثال، افراد به مقابله با هیجان هاي منفی جهت حفظ روابط با دیگران   .اهداف مهم، اغلب نیاز به تنظیم هیجانهاي خود دارند

 رند. و تمرکز بر فعالیتهاي مهم روزانه خود نیاز دا

 

 تعریف خودتنظیمی هیجانی - 
تنظیم هیجان به صورت .تنظیم هیجانها و آموزش خود تنظیمی هیجانی یکی از راههاي بهبود عملکرد و رضایت شغلی کارکنان است  

،  8گروس (شده است  فرآیندهایی که از طریق آن، افراد می توانند بر اینکه چه هیجانی داشته باشند و چه وقت آنها را تجربه و ابراز کنند توصیف

تواند فرد را در قبال مشکلات روانشناختی   ( در این زمینه معتقدند هر گونه نقص در تنظیم هیجانات می2006)9( . گارنفسکی و گرایچ  1998

شواهد بسیاري ثابت می کنند که افراد داراي مهارت هیجانی، یعنی کسانی که احساسات  .از جمله افسردگی و اضطراب آسیب پذیر سازد  
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ن برخورد می کنند در حوزه  خود را به خوبی می شناسند، و آنها را تنظیم می کنند و احساسات دیگران را نیز درك و به طرز اثربخشی با آ

 (.1393ور و همکاران،  باشند )حسن پ  هاي مختلف زندگی موفق و کارآمد می

هدف تنظیم هیجان تنها فرونشاندن هیجانهاي نامطلوب نیست  .وانایی در کنترل یک هیجان ویژگی مهمی است که هر فرد باید دارا باشد  ت

در عوض تنظیم هیجان، جریان نظارت، ارزیابی کردن و تغییر .جان هایش را بروز دهد  بلکه می خواهد همیشه فرد در یک موقعیت آرام، هی

(. راهبردهاي تنظیم شناختی هیجان به نحوه تفکر افراد پس از بروز یک تجربه منفی   1994تامپسون،(تجربه هاي هیجان را شامل می شود  

 (. 1991یا واقعه آسیب زا براي آن ها اطلاق می گردد )تامپسون،  

هاي هیجانی را تعیین   شود و از احساسات هیجانی که نقطه شروع پاسخ هاي هیجانی تعیین می اي از پاسخ  وسیله دسته تنظیم هیجانات به

هاي تنظیم هیجانات شامل اهداف و عملکردهاي   بندي استراتژي بندي براي طبقه  ترین دسته کنند، متمایز است. در این میان، مناسب  می

هاي بدنی و عملکرد مربوط به تنظیم   ها و پاسخ  تنظیم هیجان است. اهداف مورد نظر در تنظیم هیجانات شامل توجه، شناختمربوط به  

هاي تنظیم هیجانی   هاي خاص و ایجاد زمینه براي سیستم شخصیت است. استراتژي هیجانی شامل نیازهاي لذتبخش، حمایت از فعالیت

عنوان یک فرآیند پایدار و داراي نفوذ و قدرت در رابطه با   شوند. تنظیم هیجانی به بندي می طبقهاز نظر اهداف، عملکرد و کار تجربی  

 ( 2009،  1می شود )کول    شناخت و هیجانات پدیدار 

 

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه داخلی - 
رابطه بین هوش اجتماعی با عملکرد و رضایت شغلی معلمان مدارس متوسط  "در مقاله اي تحت عنوان    1394پوریزدانی و همکاران در سال  

بینبا روش تحقیق کمی و همبستگی    "شهرستان نوشهر نتیجه رسیدند که  این  اجتماعی، مهارت هاي  به  مولفه هاي پردازش اطلاعات 

ا عملکرد آموزشی معلمان رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد همچنین بین هوش اجتماعی و رضایت شغلی  اجتماعی و آگاهی اجتماعی ب

 معلمان رابطه معنادار وجود دارد. 

با روش   "رابطه بین هوش اجتماعی مدیران با رضایت شغلی معلمان مدارس"در مقاله اي تحت عنوان  1388رضایی و خلیل زاده در سال 

تحقیق کمی و همبستگی و رگرسیون به این نتیجه رسیدند که بین هوش اجتماعی مدیران و رضایت شغلی معلمان رابطه مثبت و معناداري  

( از بین سه مؤلفه هوش اجتماعی، مؤلفه مهارت هاي اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی بهترین پیش بین براي رضایت  2وجود دارد. )

 ند.  شغلی می باش

بررسی رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی کارکنان با استفاده از مدل معادلات  "در مقاله اي تحت عنوان    1395دودانگه و همکاران در سال  

یجانی کارکنان و رضایت شغلی آنان یک ارتباط مستقیم و  به این نتیجه رسیدند که بین هوش ه  "ساختاري در یکی از صنایع نفت تهران

 معنادار وجود دارد. 

در پژوهشی با عنوان تعیین رابطه تمایزیافتگی خود، هوش هیجانی و رضایت زناشویی در مراکز مشاوره شهر    1391طالبی و غباري در سال  

ین هوش هیجانی ورضایت زناشویی رابطه مثبت معنادار وجود  شاهرود به این نتیجه رسیدندکه بین هوش هیجانی و خود متمایز سازي و ب

 دارد. 

با روش کمی و همبستگی به این    "رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی"در مقاله اي تحت عنوان    1387اعتباریان و امید پناه در سال  

تنظیمی و مهارت هاي اجتماعی   لفه خودنتیجه رسیدند که هوش هیجانی و رضایت شغلی با یکدیگر همبسته هستند. همچنین، بین دو مو

 با رضایت شغلی رابطه وجود دارد. 

با    "پیش بینی رضایتمندي ورزشکاران از طریق هوش هیجانی و مولفه هاي آن"در مقاله اي تحت عنوان    1392عیدي و همکاران در سال  

رضایتمندي ورزشکاران همبستگی مثبت و    روش تحقیق کمی و همبستگی و رگرسیون به این نتیجه رسیدند که بین هوش هیجانی و

 50معناداري وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون حاکی از آن است که دو مولفه خودتنظیمی و ارزیابی عواطف دیگران پیش بینی کننده  

 درصد از واریانس رضایتمندي ورزشکاران بود.  

 
1 . kool 
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پیش بینی رضایت شغلی براساس خودتنظیمی هیجانی و مکانیسم هاي دفاعی  "در مقاله اي تحت عنوان    1397باباخانی و همکاران در سال  

فه هاي خودتنظیمی  با روش تحقیق کمی و همبستگی پیرسون به این نتیجه رسیدند که همه مول  "در کارمندان اداره بهزیستی استان تهران

هیجانی به غیر از آگاهی هیجانی با رضایت شغلی رابطه مستقیم و معنادار دارند. بین همه مولفه هاي خودتنظیمی هیجانی به غیر از آگاهی  

داد که    هیجانی با مکانیسم هاي دفاعی رشد نایافته و روان آزرده رابطه معکوس و معنادار دارند. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان

هاي دفاعی، رضایت شغلی را تبیین نمی کنند. در بررسی  درصد واریانس رضایت شغلی را تبیین می کند، اما سبک  5خودتنظیمی هیجانی  

نشان داده شد، مردان در مولفه هاي رضایت از ترفیعات، حقوق و مزایا و رضایت از شرایط محیط کار در  t تفاوت هاي جنسیتی با آزمون

 ري از زنان قرار دارند. اما در نمره کلی رضایت شغلی بین زنان و مردان تفاوت معناداري مشاهده نشد.  سطح بالات

بررسی رابطه هوش هیجانی با وفاداري سازمانی و رضایت شغلی کارکنان "در مقاله اي تحت عنوان    1395محمدي و ملک محمدي در سال  

تمامی ابعاد هوش   با روش تحقیق کمی و همبستگی به این نتیجه رسیدند که    "ستانمطالعه موردي: اداره کل آموزش و پرورش استان گل

هیجانی: خودآگاهی ، خود تنظیمی، انگیزش ، همدلی و افزایش مهارت هاي اجتماعی )با رضایت شغلی و وفاداري سازمانی کارکنان رابطه  

ارند که داراي سطوح بالاي رضایت شغلی باشندوافرادي که نسبت  معناداري دارد. همچنین کارکنان با هوش هیجانی بالا تمایل بیشتري د 

 به مشاغل خود وفاداري دارند نسبت به آنهایی که داراي وفاداري شغلی پایین تري هستند، موفقیت شغلی بیشتري را تجربه می کنند.  

تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان اداره کل بررسی رابطه هوش هیجانی با  "در مقاله اي تحت عنوان    1392صفرزاد و همکاران در سال  

با روش تحقیق کمی و همبستگی به این نتیجه رسیدند که تمامی ابعاد هوش هیجانی )خودآگاهی ، خود تنظیمی ،   "پست استان گلستان

رد. همچنین کارکنان با هوش  انگیزش ، همدلی و افزایش مهارت هاي اجتماعی( با رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه معناداري دا

هیجانی بالا تمایل بیشتري دارند که داراي سطوح بالاي رضایت شغلی باشند. و افرادي که نسبت به مشاغل خود تعهد دارند نسبت به  

 آنهایی که داراي تعهد شغلی پایین تري هستند ، موفقیت شغلی بیشتري را تجربه می کنند. 

  "ارتقا سطح رضایت شغلی کارکنان با استفاده از هوش هیجانی و چابکی سازمان"مقاله اي با عنوان  در  1392مشبکی و همکاران در سال 

 به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی بر چابکی سازمان و رضایت شغلی افراد تاثیر مثبت و معناداري دارد. 

 

 پیشینه خارجی- 
مطالعه هوش اجتماعی و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان بخش بیمه در شهر  "مقاله اي تحت عنوان  در    2018سال  در  1آوادانی و همکاران  

به این نتیجه رسیدند که افراد با هوش اجتماعی بالاتر می توانند مهارت هاي جدید خود را با شغلشان بدست آورده و عملکرد    "میسورو

 . وت نیستخود را بهبود دهند و تاثیر آن بر حیطه سنی مختلف متفا

به این نتیجه   "پیش بینی رضایت زناشویی بر مبناي خودتنظیمی هیجانی"در مقاله اي تحت عنوان     2017و همکاران در سال  2امیدي  

 رسیدند که آگاهی هیجانی و شفافیت هیجانی پیش بین مناسبی جهت رضایت زناشویی می باشد.  

 "چگونه هوش هیجانی با رضایت شغلی وخستگی مفرط در مشاغل خدماتی مرتبط می شود"در مقاله اي تحت عنوان    2017در سال  3لی 

فی با خستگی در کار دارد و خودآگاهی هیجانی تاثیر مهم و مثبتی بر رضایت شغلی به این نتیجه رسید که خودتنظیمی هیجانی ارتباط من

 دارد. 

به این نتیجه رسیدند که بین آن دو ارتباط   "بررسی خودتمایزیافتگی و تعهد سازمانی"در مقاله اي با عنوان    2016، در سال  4اسلون و باکمن 

 مثبت و معناداري وجود دارد 

به این نتیجه رسیدند که خودتمایزیافتگی یکی  "ارزیابی رضایت با خودتمایزي"در مقاله اي تحت عنوان  2015 و همکاران در سال5پلگ 

 از مهمترین جنبه هاي سلامت روانی است و ارتباط مثبتی بین آن و رضایت شغلی فرد وجود دارد.  

به این نتیجه رسیدند که ارتباط قوي بین    "تاثیر هوش عاطفی بر رضایت شغلی"در مقاله اي با عنوان    2015و همکاران در سال  6الحمامی  

 هوش عاطفی و رضایت و تعهد شغلی افراد وجود دارد.  

 
1 . Avadhani 
2 . Omidi 
3 . Lee 
4 . Sloan & buckman 
5 . Pleg 
6 . Alhamami 

http://www.jisc.ir/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1343487/%d9%be%db%8c%d8%b4-%d8%a8%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%aa%d9%86%d8%b8%db%8c%d9%85%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%86%db%8c%d8%b3%d9%85-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a8%d9%87%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1343487/%d9%be%db%8c%d8%b4-%d8%a8%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%aa%d9%86%d8%b8%db%8c%d9%85%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%86%db%8c%d8%b3%d9%85-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a8%d9%87%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1343487/%d9%be%db%8c%d8%b4-%d8%a8%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%aa%d9%86%d8%b8%db%8c%d9%85%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%86%db%8c%d8%b3%d9%85-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a8%d9%87%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1343487/%d9%be%db%8c%d8%b4-%d8%a8%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%aa%d9%86%d8%b8%db%8c%d9%85%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%ac%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%86%db%8c%d8%b3%d9%85-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%a8%d9%87%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7
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رضایت از زندگی درمیان   استراتژي هاي تنظیم عواطف به عنوان پیش بین"در مقاله اي تحت عنوان  2014و همکارانش در سال 1ایگیت 

به این نتیجه رسیدند که خودتنظیمی هیجانی عامل موثري در رضایت افراد می باشد که می بایست استراتژي هاي    "دانشجویان دانشگاه

 متناسب با آن اتخاذ گردد.  

به این نتیجه   "ر زندگی میان زنانارتباط بین خودتمایزیافتگی و رضایت د"در مقاله اي تحت عنوان    2013و همکاران در سال  2بیادسی  

 رسیدند که زنان شاغل و متمایز رضایت بیشتري دارند و خودتمایزیافتگی یک عامل مهم در سلامت روانی در همه فرهنگ ها می باشد. 

مندان بخش  تاثیر خودتنظیمی بر رضایت شغلی و تمایل به ترك خدمت میان کار"در مقاله اي تحت عنوان    2013لی و همکارانش در سال  

به این نتیجه رسیدند که خودتنظیمی زیرشاخه هاي رضایت شغلی را تحت تاثیر قرار می دهد و ارتباط بسیار نزدیکی با رضایت   "اورژانس

 شغلی و تمایل به ترك خدمت کارکنان دارد.

جه رسیدند که ارتباط مثبت و معناداري  به این نتی  "هوش هیجانی و رضایت شغلی"در مقاله اي تحت عنوان    2012در سال  3جورج و ایلیاس  

 بین هوش هیجانی و رضایت شغلی وجود دارد. از طرفی تجربه و وضعیت ازدواج نیز تاثیر مهمی بر این عوامل دارد. 

ارتباط بین هوش اجتماعی و رضایت شغلی میان اساتید کارشناسی و    "در مقاله اي تحت عنوان  2012و همکاران در سال  4یحیی زاده  

 به این نتیجه رسیدند که هرچه معلمان هوش اجتماعی بیشتري داشته باشند رضایت شغلی بیشتري را تجربه می کنند.  "کارشناسی ارشد

به این نتیجه رسیدند    "خودتمایزیافتگی و تاثیر آن بر استرس و رضایت شغلی"در مقاله اي با عنوان    2012و همکارانش در سال  5کاوایلا  

که سطوح بهتر خودتمایزیافتگی منجر به ارتباطات کاري بهتر می شود که این موضوع در افزایش رضایت شغلی و کاهش استرس شغلی  

 موثر است.  

ارتباط بین خودتمایزیافتگی، رضایت ارتباطات، حمایت شریک، و افسردگی  "در مقاله اي تحت عنوان    2011در سال    و همکاران6هرینگ  

به این نتیجه رسیدند که خودتمایزیافتگی شریک می تواند رضایت ارتباط شریک را پیش    "اي مزمن و شریکشان در یکسري بیماران ریه

 بینی کند. 

 "توانایی خودتنظیمی هیجانی، خستگی و رضایت شغلی میان معلمان بریتانیایی"در مقاله اي با عنوان    0102و همکارانش در سال  7براکت  

 به این نتیجه رسیدند که خودتنظیمی هیجانی باعث کاهش خستگی مفرط و افزایش رضایت شغلی میان معلمان می گردد.

 

 مدل مفهومی تحقیق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 . Yigit 
2 . Biadsy 
3 . George & ilias 
4 . Yahyazadeh  
5 .  Cavaiola 
6 . Haring 
7 . Brackett 

 متغیرهای پیش بین 

 خودتمایزیافتگی 

 هوش اجتماعی

 خودتنظیمی هیجانی 

 متغیر ملاک 

 رضایت شغلی

http://www.jisc.ir/
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 روش تحقیق 
و   واقعی تحقیق توصیفی همانگونه که از نامش به وضوح می توان دریافت توصیف عینی،  روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است.

باشد.این تحقیق از نظر هدف جزءتحقیقات کاربردي است که به صورت میدانی به جمع  منظم حوادث ،رویدادهاو موضوعات مختلف می  

 آوري داده ها پرداخته شد. 
 

 فرآیند تحقیق  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 ماری آمعه ی جا-
هاي مورد علاقه محقق که قصد بررسی آنها را دارد اشاره دارد )دانایی فر و همکاران،  جامعه آماري به کل گروه، افراد، رویدادها و پدیده 

 نفر است.   1000می باشد که حجم جامعه    یک بانک تجاري(. با عنایت به موضوع این تحقیق، جامعه تحقیق، کارکنان ستادي  1383

 

 

 

 

 

 انجام مطالعات اکتشافی 

 انتخاب عنوان تحقیق 

 تحویل مدل اولیه تحقیق 

 تعیین جامعه آماري 

    ابزار سنجشتهیه 

 گردآوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 نتیجه گیري
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 نمونه ی آماری حجم -

 در این تحقیق جهت برآورد حجم نمونه کارکنان از فرمول کوکران به شرح زیر استفاده شده است: 

 

n =

1.962 × 0.5 × 0.5
0.052

1 + [
1

1000(
1.962 × 0.5
0.052 × 0.5

− 1)]
= 𝟐𝟕𝟕 n =

Z1−∝ 2⁄
2 × p × q

d2

1 + [
1
N
(
Z1−∝ 2⁄

2 × p × q

d2
− 1)]

 

نفر تعیین    277نفر است که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه معادل    1000  یک بانک تجاريستادي  در این تحقیق تعداد کارکنان  

 گردید. 

 

 روش نمونه گیری -

ویژگی  یا  درك خصوصیات  و  نمونه  بررسی  با  که  طوري  به  است،  جامعه  اعضاء  از  تعدادي  انتخاب  و  گزینش  فرایند  گیري،  هاي  نمونه 

(. با عنایت به این موضوع  1383خصوصیات به عناصر جامعه باشیم )دانایی فر و همکاران،    ها یاهاي نمونه، قادر به تعمیم ویژگیآزمودنی 

 روش نمونه گیري مناسب جهت این پژوهش نمونه گیري در دسترس می باشد. 

 

 ابزار گردآوری داده ها-

جهت جمع آوري اطلاعات در ادبیات و پیشینه تحقیق از روش گردآوري اطلاعات به روش کتابخانه اي از ابزارهایی نظیر کتاب، مقاله و  

ابزارهایی نظیر پرسشنامه هوش اجتماعی ترومسو )شامل   از    DERSگویه(، پرسشنامه    21زیرمقیاس و    3اینترنت  و به روش میدانی 

گویه( و پرسشنامه    43زیرمقیاس و    4خودتمایزیافتگی )شامل    DSIپرسشنامه    گویه( و  36زیرمقیاس و    6  )شاملخودتنظیمی هیجانی  

 گویه( جهت رضایت شغلی استفاده شده است.   19زیرمقیاس و    6مینه سوتا )شامل  

ت و پرسشنامه ها  پرسشنامه ها داراي دو بخش مشخصات فردي افراد شامل) سن، جنس، سطح تحصیلات، سابقه خدمت( و سوالات اس 

 سوال معکوس ندارد. 

 

 روایی و پایایی ابزار سنجش:
موضوع متغیر ها و مورد مطالعه را بسنجد.یعنی آیا    "منظور از روایی این است که مقیاس و محتواي ابزار با سوالات مندرج در ابزار دقیقا

(.بدون آگاهی از روایی ابزار اندازه گیري  155: 1386خیر؟)حافظ نیا،خصیصه اي که می خواهد اندازه گیري شود ،اندازه گیري می شود یا 

 (.170:  1385نمی توان به دقت داده هاي حاصل از آن اطمینان داشت )سرمدي ،

کارکنان پژوهش بابازاده و همکاران در بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و رضایت شغلی   پرسشنامه رضایت شغلی در مطالعات بسیاري نظیر 

سازمان بهزیستی شهر اصفهان استفاده شده است  و روایی محتوایی آن توسط چند نفر از خبرگان و اساتید تایید شده است. اسکورن و  

می   0.88( گزارش کردند که نمره کلی آن  DSI( همسانی درونی قابل قبولی را براي پرسشنامه تمایزیافتگی خود )1998فریدلندر سال)

براي بررسی روایی مقیاس هوش اجتماعی ترومسو از روش هاي تحلیل عاملی اکتشافی و همبستگی خرده   1389در سال  باشد.  رضایی  

بودند که نشان دهنده روایی پرسشنامه می باشد. گرتز و روئمر نیز در سال    0.3مقیاس ها استفاده کرد و بارهاي عاملی گویه ها بالاتر از  

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از آن است    DERSعامل پرسشنامه خودتنظیمی هیجانی    6  به وسیله تحلیل عاملی وجود  2004

 برخوردار می باشد.   0.93که این مقیاس از همسانی درونی بالایی،  

(.  286:  1373ی،منظور از اعتبار)پایایی(، میزان دقت شاخص ها و معیارهایی است که در راه سنجش پدیده مورد نظر تهیه شده اند )ساروخان

 در این تحقیق براي بررسی همسانی درون آزمون از الفاي کرونباخ استفاده شده است .  

 تعداد آزمودنی ها  تعداد سوالات  الفای کرونباخ متغیر

 277 19 946/0 رضایت شغلی 

 277 43 860/0 خودتمایزیافتگی 

 277 21 825/0 هوش اجتماعی

خودتنظیمی 

 هیجانی 
798/0 36 277 
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و متغیر  خودتمایزیافتگی برابر    946/0همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار الفاي کرونباخ براي متغیر رضایت شغلی برابر با  

است  بالاتر است.    70/0می باشد که از مقدار لازم آن که    798/0و متغیر خودتنظیمی هیجانی    825/0، متغیر هوش اجتماعی    860/0با  

 همه متغیرها داراي همبستگی عالی هستند .    فت که اجزاي درونیپس می توان گ

 

 روش گرد آوری داده ها  -
پرسشنامه متناسب با حجم نمونه در هر واحد میان کار کنان    277ادارات ستادي   به منظور جمع آوري داده ها با مراجع حضوري محقق به

 توزیع گردید .

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -
پژوهش جهت توصیف داده هاي جمع آوري شده از انواع شاخص هاي آماري توصیفی از جمله جداول فراوانی، درصد فراوانی، انواع  در این 

نمودارها استفاده شد. به منظور بررسی رابطه بین متغیرهاي پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها استفاده شد. براي آزمودن  

ازفرضیه پژوهش  سوال  و  که    ها  صورت  بدین  است.  شده  استفاده  گام  به  گام  و  همزمان  روش  به  چندگانه  رگرسیون  آماري  روش 

بین و رضایت شغلی به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته و خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی به عنوان متغیر پیش

 ي رگرسیون شدند.  وارد معادله
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 های تحقیق یافتهتحلیل توصیفی -
 های مورد مطالعه در گروه نمونه ها و زیر مقیاس های توصیفی مقیاسیافته -1جدول شماره 

 بیشینه  کمینه  انحراف معیار میانگین تعداد  هامقیاس و زیر مقیاس 

 90 21 94/14 14/54 277 رضایت شغلی

ی 
غل

 ش
ت

ضای
س ر

قیا
ر م

زی
 

 15 4 32/1 21/11 277 نظام پرداخت 

 19 4 34/1 35/14 277 شغل نوع 

 14 3 25/1 65/13 277 فرصت هاي پیشرفت 

 9 2 33/1 63/11 277 جو سازمانی 

 18 5 63/1 78/9 277 سبک رهبري 

 15 7 64/1 24/11 277 شرایط فیزیکی 

 198 69 91/12 05/87 277 مقیاس  خودتمایزیافتگی

س  
قیا

ر م
زی

ی 
تگ

یاف
یز

ما
دت

خو
 

 50 19 34/5 52/32 277 واکنش پذیري عاطفی 

 47 18 35/4 39/31 277 جایگاه من 

 52 23 01/2 42/39 277 گریز عاطفی 

 40 10 27/3 22/23 277 هم آمیختگی 

 138 35 15/1 65/68 277 مقیاس هوش اجتماعی 

س  
قیا

رم
زی

ی
اع

تم
اج

ش 
هو

 

 48 12 76/6 29/35 277 پردازش اطلاعات 

 38 14 86/7 02/33 277 مهارت هاي اجتماعی

 47 18 68/5 20/30 277 آگاهی اجتماعی 

 158 41 86/5 45/82 277 خودتنظیمی هیجانی مقیاس 

ی 
یم

نظ
دت

خو
س 

قیا
ر م

زی

ی 
جان

هی
 

 27 11 32/2 11/17 277 عدم پذیرش پاسخ 

 21 7 17/1 28/15 277 دشواري رفتار هوشمند 

 25 8 48/2 43/17 277 دشواري کنترل تکانه 

 29 15 86/0 02/18 277 فقدان آگاهی 

دسترسی محدود به راهبرد  

 هیجانی 
277 42/24 68/2 14 46 

 27 8 94/2 94/16 277 عدم وضوح هیجانی  

باشد همچنین میانگین  می  14/54دهد نمرات افراد گروه نمونه در مقیاس رضایت شغلی  داراي میانگین  نشان می  1همانگونه که در جدول  

باشد که این نمرات در هریک از ابعاد آن متفاوت بوده است؛ بدین صورت که از بین ابعاد هوش  می  87/ 05خودتمایزیافتگی  نمرات افراد در  

باشد. در مقیاس  ( می20/30( و کمترین میانگین مربوط به آگاهی اجتماعی )29/35اجتماعی بیشترین میانگین مربوط به پردازش اطلاعات )

باشد و  بیشترین میانگین مربوط به خرده مقیاس دسترسی محدود به راهبرد  می  45/82افراد گروه نمونه  خودتنظیمی هیجانی میانگین  

 باشد.  ( می28/15( و کمترین مربوط به خرده مقیاس دشواري رفتار هوشمند )42/24هیجانی )

 

 ها تحلیل استنباطی آماره -
 

 های پژوهشبررسی رابطه بین متغیر  - 
ملاحظه    2به منظور بررسی رابطه بین متغیرهاي پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها استفاده شد که ماتریس آن در جدول  

 شود. می
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 ماتریس همبستگی بین متغییرهای پژوهش -2  جدول

19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

 نظام پرداخت  1 1                  

 نوع شغل 2 - 36/0** 1                 

هاي   3 -19/0* 81/0** 1                 فرصت 

 پیشرفت 

 جو سازمانی  4 -25/0** 84/0** 65/0** 1               

 سبک رهبري  5 -34/0** 78/0** 56/0** 62/0** 1              

شرایط   6 44/0** 74/0** 37/0** 54/0** 50/0** 1             

 فیزیکی

پذیري   7 18/0* 33/0** -01/0 02/0 28/0** 0-/36** 1             وا. 

 عاطفی 

 جایگاه من  8 -31/0** 23/0** 15/0 20/0* 17/0* 20/0* 11/0 1           

 گریز عاطفی  9 -31/0** 26/0** 18/0* 25/0** 25/0** 18/0* 09/0 92/0** 1          

 آمیختگیهم   10 -35/0** 24/0** 16/0 17/0* 16/0 24/0** 15/0 92/0** 79/0** 1         

پردازش   11 -22/0** 13/0 7/0 12/0 05/0 13/0 10/0 84/0** 68/0** 72/0** 1        

 اطلاعات 

هاي   12 -21/0** 15/0 10/0 16/0 12/0 12/0 02/0 92/0** 88/0** 80/0** 69/0** 1        مهارت 

 اجتماعی 

آگاهی   13 - 36/0** 28/0** 12/0 20/0* 27/0** 24/0** 30/0** 35/0** 34/0** 33/0** 31/0** 27/0** 1      

 اجتماعی 

پذیرش   14 -22/0** 13/0 7/0 12/0 05/0 13/0 10/0 84/0** 68/0** 72/0** -25/0** 84/0** 65/0** 1      عدم 

 پاسخ 

دشوار.رفت.   15 -21/0** 15/0 10/0 16/0 12/0 12/0 02/0 92/0** 88/0** 80/0** -34/0** 78/0** 56/0** 62/0** 1    

 هوشمند 

دشواري   16 - 36/0** 28/0** 12/0 20/0* 27/0** 24/0** 30/0** 35/0** 34/0** 33/0** 44/0** 74/0** 37/0** 54/0** 84/0** 1   
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 کنترل تکانه 

 فقدان آگاهی   17 -22/0** 13/0 7/0 12/0 05/0 13/0 10/0 84/0** 68/0** 72/0** 18/0* 33/0** -01/0 02/0 92/0** 33/0 1  

 راهبردهیجانی  18 -21/0** 15/0 10/0 16/0 12/0 12/0 02/0 92/0** 88/0** 80/0** 12/0 12/0 02/0 92/0** 88/0** 80/0** -34/0** 1 

وضوح   19 - 36/0** 28/0** 12/0 20/0* 27/0** 24/0** 30/0** 35/0** 34/0** 33/0** 27/0** 24/0** 30/0** 35/0** 34/0** 33/0** 44/0**  1 عدم 

 هیجانی

** 01 /0>P          *05 /0>P 
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 پژوهش  ها و سوالمربوط به فرضیه یافته های
 

استفاده شده است. بدین صورت که همزمان و گام به گام  ها و سوال پژوهش از روش آماري رگرسیون چندگانه به روش  براي آزمودن فرضیه

بین و رضایت شغلی به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته و وارد  خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی به عنوان متغیر پیش

 ي رگرسیون شدند.  معادله 
 

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.   یک بانک تجاريبین خودتمایزیافتگی و رضایت شغلی کارکنان ستادي  :  فرضیه اول  - 

براي آزمودن این فرضیه از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شده است، بدین صورت که خودتمایزیافتگی به عنوان متغیرهاي  

ضرایب    4سیون و جدول  هاي آماري مدل رگر شاخص  3ي رگرسیون شدند. جدول  بین و رضایت شغلی به عنوان متغیر ملاك وارد معادله پیش

 دهد بینی رضایت شغلی  توسط متغیر خودتمایزیافتگی را نشان میرگرسیون براي پیش

 بینی رضایت شغلی های آماری خودتمایزیافتگی برای پیشمدل رگرسیون و شاخص   -3جدول

 مدل
مجموع  

 مجذورات 
 درجه آزادی 

میانگین 

 مجذورات 
F 

سطح 

 معناداری 

1 02/6515 4 75/1628 17/7 001/0 

 

 بینی رضایت شغلیهای خودتمایزیافتگی برای پیشضرایب رگرسیون مولفه  -4جدول

 R R2 سطح معناداری  T ضریب بتا متغیر
خطای  

 برآورد

22/3  ثابت   002/0  

46/0  21/0  47/13  
05/0 واکنش پذیري عاطفی   47/0  639/0  

38/0 جایگاه من   71/3  001/0  

20/0 عاطفی گریز   83/1  068/0  

01/0 هم آمیختگی  10/0  913/0  

 

هاي خودتمایزیافتگی از روش تحلیل رگرسیون به روش همزمان، یک دهد به منظور بررسی تاثیر مولفهنشان می  4همانگونه که نتایج جدول  

هاي واکنش پذیري  است و مولفه  001/0رضایت شغلی در سطح  بینی  مدل ارائه شده است. از بین خودتمایزیافتگی ، جایگاه من قادر به پیش

  21نداشتند. در مجموع    یک بانک تجاريبینی رضایت شغلی کارکنان ستادي  عاطفی ، گریز عاطفی و هم آمیختگی تاثیر معناداري در پیش

که از جایگاه من استفاده    ک بانک تجاريیشود، به عبارت دیگر کارکنان ستادي  درصد از واریانس رضایت شغلی توسط جایگاه من تبیین می

 کنند رضایت شغلی بیشتري دارند.  می

 

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.   یک بانک تجاريبین هوش اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان ستادي   فرضیه دوم:  - 

بین و که هوش اجتماعی به عنوان متغیر پیشبراي آزمودن این روش پژوهش از رگرسیون به روش همزمان استفاده شده است، بدین صورت  

ضرایب رگرسیون    5هاي آماري مدل رگرسیون و جدول  شاخص  5ي رگرسیون شدند. جدول  رضایت شغلی  به عنوان متغیر ملاك وارد معادله

 دهد. بینی رضایت شغلی  توسط متغیر هوش اجتماعی را نشان میبراي پیش
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 های آماری هوش اجتماعی برای شاخصمدل رگرسیون و  -5جدول

 بینی  رضایت شغلی جدول پیش

 مدل
مجموع  

 مجذورات 
 درجه آزادی 

میانگین 

 مجذورات 
F  سطح معناداری 

 001/0 66/14 31/2972 1 31/2972 هوش اجتماعی 

 

 متغیر مستقل: هوش اجتماعی 

 رضایت شغلی   متغیر ملاك:
 

 بینی رضایت شغلی پیشضرایب رگرسیون  هوش اجتماعی برای   -6جدول

 R 2R سطح معناداری  T ضریب بتا متغیر
خطای  

 برآورد

 001/0 25/9  ثابت

31/0 09/0 23/14 

 001/0 - 82/3 - 31/0 هوش اجتماعی 

 

یک  ي رضایت شغلی در کارکنان ستادي  بینی کنندهدهد هوش اجتماعی به طور معناداري پیشنشان می  6  همانطور که نتایج موجود در جدول

درصد از واریانس رضایت شغلی توسط هوش    9دهد که حدود  (. همچنین این نتایج نشان میB= -0/31و    p<0/001باشد )می  بانک تجاري

 .شوداجتماعی تبیین می

هاي هوش اجتماعی را نشان  بینی رضایت شغلی توسط مولفهضرایب رگرسیون براي پیش   8هاي آماري مدل رگرسیون و جدول  شاخص  7جدول  

 . دهدمی
 

 بینی رضایت شغلی های هوش اجتماعی برای پیشهای آماری مولفهمدل رگرسیون و شاخص -7جدول 

 درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل
میانگین 

 مجذورات 
F 

سطح 

 معناداری 

1 65/5059 3 55/1686 61/6 001/0 
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 بینی رضایت شغلیهای هوش اجتماعی برای پیشضرایب رگرسیون  مولفه -8 جدول

 

 R R2 سطح معناداری  T ضریب بتا متغیر
خطای  

 برآورد

50/8  ثابت   001/0  

41/0  16/0  83/13  
43/0 پردازش اطلاعات   89/2 -  005/0  

04/0 مهارت هاي اجتماعی  33/0  73/0  

46/0 اجتماعی آگاهی   50/2  01/0  

 

بینی رضایت شغلی  در کارکنان ستادي  هاي هوش اجتماعی براي پیشدهد به منظور بررسی تاثیر مولفهنشان می  7همانگونه که نتایج جدول  

ي پردازش    هاي هوش اجتماعی ، مولفهاز روش تحلیل رگرسیون به روش همزمان، یک مدل ارائه شده است. از بین مؤلفه  یک بانک تجاري

باشند و همچنین می  یک بانک تجاريبینی رضایت شغلی  در کارکنان ستادي  به طور مثبت و معناداري قادر به پیش  005/0اطلاعات در سطح  

باشد و تنها متغیر مهارت بینی رضایت شغلی  در گروه نمونه میبه طور مثبت و معناداري قادر به پیش  01/0  ي آگاهی اجتماعی در سطحمولفه 

درصد از واریانس رضایت شغلی   16در مجموع  نداشته است.    یک بانک تجاريهاي اجتماعی تاثیر معناداري بر رضایت شغلی  کارکنان ستادي  

که هوش اجتماعی بهتري    یک بانک تجاريکارکنان ستادي  شود، به عبارت دیگر  هی اجتماعی تبیین میهاي پردازش اطلاعات و آگاتوسط مولفه

 دارند رضایت شغلی  بالاتري دارند. 

 

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.   یک بانک تجاريبین خودتنظیمی هیجانی و رضایت شغلی کارکنان ستادي    فرضیه سوم:  - 

بین  براي آزمودن این فرضیه از  تحلیل رگرسیون به روش همزمان استفاده شده است، بدین صورت که خودتنظیمی هیجانی به عنوان متغیر پیش

ضرایب رگرسیون    10جدول  هاي آماري مدل رگرسیون و  شاخص  9ي رگرسیون شدند. جدول  و رضایت شغلی  به عنوان متغیر ملاك وارد معادله

 . دهدبینی رضایت شغلی  توسط متغیر خودتنظیمی هیجانی را نشان میبراي پیش
 بینی رضایت شغلی های آماری خودتنظیمی هیجانی برای پیشمدل رگرسیون و شاخص -9  جدول

 مدل
مجموع  

 مجذورات 
 درجه آزادی 

میانگین 

 مجذورات 
F 

سطح 

 معناداری 

خودتنظیمی  

 هیجانی 
73/3880 1 73/3880 81/19 001/0 

 

 متغیر مستقل: خودتنظیمی هیجانی

 رضایت شغلی   متغیر ملاك:

 
 بینی رضایت شغلیضرایب رگرسیون خودتنظیمی هیجانی برای پیش -10جدول 

 R 2R سطح معناداری  T ضریب بتا متغیر
خطای  

 برآورد

 001/0 67/8  ثابت

36/0 13/0 99/13 

 001/0 - 45/4 - 36/0 خودکارآمدی 
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ي رضایت شغلی  در کارکنان بینی کنندهدهد خودتنظیمی هیجانی به طور معناداري پیشنشان می  10  همانطور که نتایج موجود در جدول

درصد از واریانس رضایت شغلی   13دهد که حدود (. همچنین این نتایج نشان میB= -0/36و  p<0/001باشد )می یک بانک تجاريستادي 

 خودتنظیمی هیجانی بالاتري دارند رضایت شغلی  بالاتري دارند.   شود. به عبارت دیگر افرادي کهتوسط خودتنظیمی هیجانی تبیین می

هاي خودتنظیمی هیجانی  بینی رضایت شغلی توسط مولفهضرایب رگرسیون براي پیش  12هاي آماري مدل رگرسیون و جدول  اخصش  11جدول  

 . دهدرا نشان می

 
 بینی رضایت شغلی های خودتنظیمی هیجانی برای پیشهای آماری مولفهمدل رگرسیون و شاخص -11جدول 

 سطح معناداری  F میانگین مجذورات درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل

1 47/8356 6 75/1392 37/7 001/0 

 
 رضایت شغلی بینی های خودتنظیمی هیجانی برای پیشضرایب رگرسیون  مولفه   -12جدول 

 R R2 سطح معناداری  T ضریب بتا متغیر
خطای  

 برآورد

32/6  ثابت   001/0  

38/0  19/0  44/12  

35/0 عدم پذیرش پاسخ   53/2 -  043/0  

13/0 دشواري رفتار هوشمند   75/0  052/0  

42/0 دشواري کنترل تکانه   13/2  01/0  

27/0 فقدان آگاهی   33/1 -  004/0  

محدود به راهبرد  دسترسی 

 هیجانی 
84/0  69/0  134/0  

66/0 عدم وضوح هیجانی   21/0  001/0  

 

بینی رضایت شغلی در کارکنان هاي خودتنظیمی هیجانی براي پیشدهد به منظور بررسی تاثیر مولفه نشان می  11همانگونه که نتایج جدول  

ي  هاي خودتنظیمی هیجانی ، مولفهاز روش تحلیل رگرسیون به روش همزمان، یک مدل ارائه شده است. از بین مؤلفه  یک بانک تجاريستادي  

باشند  می یک بانک تجاريبینی رضایت شغلی  در کارکنان ستادي به طور مثبت و معناداري قادر به پیش  005/0عدم پذیرش پاسخ در سطح 

بینی رضایت شغلی در گروه  به طور مثبت و معناداري قادر به پیش  01/0عدم وضوح هیجانی در سطح    وهاي فقدان آگاهی    و همچنین مولفه

دشواري کنترل تکانه و دشواري رفتار هوشمند تاثیر معناداري بر رضایت   باشد و تنها متغیر هاي دسترسی محدود به راهبرد هیجانی ،نمونه می

درصد از واریانس رضایت شغلی  توسط فقدان آگاهی،عدم وضوح هیجانی    19در مجموع  ه است.  نداشت  یک بانک تجاريشغلی  کارکنان ستادي  

که خودتنظیمی هیجانی بهتري دارند رضایت شغلی بالاتري    یک بانک تجاريکارکنان ستادي  شود، به عبارت دیگر  وعدم پذیرش پاسخ تبیین می

 دارند. 

 

  یک بانک تجاري پیش بینی رضایت شغلی کارکنان ستادي  خودتنظیمی هیجانی در    سهم خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و سوال پژوهش:

 چقدر می باشد؟ 
براي آزمودن سوال پژوهش از رگرسیون گام به گام استفاده شده است. بدین صورت که، خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی  

هاي مدل رگرسیون و  شاخص  13ي رگرسیون شدند. جدول  ارد معادلهعنوان متغیر ملاك و بین و رضایت شغلی  به  به عنوان متغیرهاي پیش
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بینی رضایت شغلی  را بر اساس متغیرهاي خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی نشان ضریب رگرسیون براي پیش  14جدول  

 دهد. می
 بینی رضایت شغلی هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی برای پیش های آماری خودتمایزیافتگی، شاخص و مدل رگرسیون -13جدول 

 درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل
میانگین 

 مجذورات 
F 

سطح 

 معناداری 

1 884/4073 1 884/4073 952/20 001/0 

2 150/6188 2 075/3094 199/17 001/0 

3 385/6976 3 462/2325 269/13 001/0 

 

 خودتمایزیافتگی مدل اول:  

 مدل دوم: خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی 

 مدل سوم: خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی 

 
 بینی رضایت شغلیضرایب رگرسیون  خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی برای پیش -14 جدول

 خطای برآورد  R R2 سطح معناداری  t ضریب بتا متغیرها مدل

- 36/0 خودتمایزیافتگی اول  57/4  000/0  36/0  13/0  94/13  

 خودتمایزیافتگی دوم 

 هوش اجتماعی 

29/0  

27/0  

58/3  

42/3  

000/0  

001/0  

45/0  20/0  41/13  

 

 سوم 

 خودتمایزیافتگی

 هوش اجتماعی 

 خودتنظیمی هیجانی 

26/0  

22/0  

17/0  

28/3  

64/2  

12/2  

001/0  

009/0  

03/0  

48/0  23/0   

23/13  

 

دهد به منظور بررسی سوال پژوهش با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام، سه مدل ارائه  نشان می  13  همانطور که جدول

بینی رضایت شغلی  کارکنان  بیشترین سهم را در پیش  001/0بین پژوهش خودتمایزیافتگی با سطح معناداري  . از بین متغیرهاي پیششده است 

بینی رضایت شغلی در قادر به پیش  03/0و    009/0دارد و به ترتیب خودتنظیمی هیجانی و هوش اجتماعی در سطح    بانک تجاري  یکستادي  

هاي خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی  درصد از واریانس رضایت شغلی توسط مولفه  23گروه نمونه داشتند. در مجموع  

 .شودتبیین می  جاريیک بانک تدر کارکنان ستادي  
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 بحث و نتیجه گیری: 
ي سازمانها قلمداد شده است. در واقع از آنجا که  در عصر جهانی شدن و پیشرفت سریع فن آوري، سرمایه انسانی به عنوان مهمتـرین سـرمایه

سازمانی نقش مهمی را ایفا نمـوده و نیـروي محرکه سازمان  نیروي انسانی هر سازمان به عنوان مهمترین منبع راهبردي در رسیدن به اهداف  

محسوب می شود، تصورات و نگرش هاي آنـان بـه شغلـشان در حیـات، کـارایی و اثربخشی سازمان اثرگذار است. نگرش کلی انسانها به شغلشان  

نـام نهـاده انـد. در واقع رضـایت   "ضایت شـغلیر"و  "خشنودي شغلی"عینیت بخـش پدیـدهاي رفتـاري است که در کتابهاي مدیریت بر آن 

گـردد. درواقع  شـغلی یکـی از عوامـل بسـیار مهـم در موفقیـت شغلی است، زیرا باعـث افـزایش کـارایی و نیـز احسـاس رضـایت فـردي مـی

پیشرفت هر سازمان بالاخص بانکها لازم و رضایت اي است که براي تحقق اهداف و  نیروي انسانی و ایجاد رضایت شغلی آنان، همان حلقه مفقوده

شغلی، شرط موفقیت آنها است. در واقع، کارکنان یکدل و با انگیزه هستند که موجب کامیابی بانک و یا سرازیر شدن بانک به سوي شکست می  

دماتی و پرورش نیروي انسانی توانمند،  هاي خ شوند. بنابراین توجه شایسته و مناسب به رضایت شغلی کارکنان در سازمانها بالاخص سازمان

تواند موفقیت سازمان را رقم زند. با توجه به موارد فوق، ضرورت بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی  راضی، علاقمند به کار، پویا و خلاق، می

در راستاي بهبود این نگرش ارزشمند  شود زیرا شناسایی عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان به بانکها کمک می کند که کارکنان احساس می 

 در کارکنان حرکت کنند.  

هاي پژوهشگران حوزه سازمانی و مدیریت، حاکی از آن است که علاوه بر عوامل سازمانی و محیطی، عوامل فردي نیز بر رضایت شغلی  یافته

ها  ظیمی هیجانی است. همان طور که در پژوهشاثرگذار است که برخی از این عوامل فردي شامل خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتن

هاي شخصیتی کارکنان است. بنابراین در این پژوهش به پیش بینی  بیان شده است یکی از عوامل موثر بر رضایت شغلی سوابق فردي و ویژگی 

نک تجاري پرداخته شد. بررسی  رضایت شغلی بر اساس خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی در میان کارکنان ستادي یک با

این موضوع از طریق تحلیل رگرسیون چندگانه صورت گرفت و نتایج تحقیق نشان داد که از بین متغیرهاي پیش بین پژوهش، خودتمایزیافتگی  

رضایت شغلی  بیشترین سهم را در پیش بینی رضایت شغلی داشته و سپس به ترتیب خودتنظیمی هیجانی و هوش اجتماعی قادر به پیش بینی  

در کارکنان ستادي یک بانک تجاري را داشتند. بعبارت دیگر هرچه هوش اجتماعی، خودتمایزیافتگی و خودتنظیمی هیجانی در کارکنان بالاتر  

فتگی  ( با عنوان تعیین رابطه تمایزیا1391شود. نتایج تحقیق حاضر با نتایج پژوهش هاي طالبی و غباري )باشد، رضایت شغلی آنها بیشتر می

( بررسی خودتمایزیافتگی و تعهد سازمانی، پلگ و  2016خود، هوش هیجانی و رضایت زناشویی در مراکز مشاوره شهر شاهرود، اسلون و باکمن )

( ارتباط بین خودتمایزیافتگی و رضایت در زندگی، کاوایلا و  2013( ارزیابی رضایت با خودتمایزي، ببادسی و همکارانش )2015همکارانش )

بررسی رابطه هوش هیجانی و رضایت  (  1395( خودتمایزیافتگی و تاثیر آن بر استرس و رضایت شغلی، دودانگه و همکارانش )2012رانش )همکا

( رابطه بین هوش اجتماعی با  1394یزدانی و همکارانش )، پورشغلی کارکنان با استفاده از مدل معادلات ساختاري در یکی از صنایع نفت تهران

( رابطه بین هوش اجتماعی مدیران با رضایت  1388عملکرد و رضایت شغلی معلمان مدارس متوسط شهرستان نوشهر و رضایی و خلیل زاده )

کنان بخش بیمه، یحیی زاده و همکارانش  ( مطالعه هوش اجتماعی و تاثیر آن بر عملکرد کار2018شغلی معلمان مدارس، آوادانی و همکارانش )

هاي  ( استراتژي2014( ارتباط بین هوش اجتماعی و رضایت شغلی میان اساتید کارشناسی و کارشناسی ارشد، ایگیت و همکارانش )2012)

ظیمی بر رضایت شغلی و ( تاثیر خودتن2013تنظیم عواطف به عنوان پیش بین رضایت از زندگی درمیان دانشجویان دانشگاه، لی و همکارانش )

( توانایی خودتنظیمی هیجانی، خستگی و رضایت شغلی میان  2010تمایل به ترك خدمت میان کارمندان بخش اورژانس، براکت و همکارانش )

 معلمان بریتانیایی نیز همخوانی دارد. 

 

 های تحقیق: محدودیت

کند ممکن است به نفع گاه ازبیان واقعیت در شرایطی که فکر میکه گاه و بی  ايانسان موجودي است که از رفتار پیچیده برخوردار است به گونه

هایی او نباشد، خودداري کند. به این علت تحقیقات علوم انسانی با مشکلاتی مواجه است. در این تحقیق نیز نظیر هر تحقیق دیگري محدودیت 

 هاي تحقیق عبارت بودند از: دودیت اند. محها تأثیرگذار بوده وجود داشت که بر کمیت و کیفیت داده 

در جامعه ما پژوهش و تحقیق جایگاه رفیع و واقعی خود را پیدا ننموده و به این امر مهم کمتر توجه گردیده است و بیشتر مورد بی مهري    -1

هاي مطالعاتی و  زمان اجراي طرح کند که باعث طولانی شدن  واقع شده است، در نتیجه، مشکلات بسیاري براي محققین و دانشجویان ایجاد می

توان به بی حوصلگی گردد که از آن جمله میها میها و پژوهش نتیجه ماندن آنها شده و در نهایت موجب بالا رفتن هزینه فرصت طرح گاه بی
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اقعیت، نگاه بازاري به  پاسخ دهندگان، مشغله کاري، حاکمیت روح محافظه کاري و ترس از عواقب پر کردن پرسشنامه، بعضی مواقع کتمان و

 امید بودن به نتایج  تحقیق و عبث پنداشتن کار تحقیقی و... اشاره نمود. تحقیق، نا  

 محدودیت ذاتی پرسشنامه، زیرا پرسشنامه ممکن است نتواند نظرات جامعه آماري را به درستی منعکس کند.  -2

 تهاي معتبر علمی و خارجی که موجب اتلاف وقت و هزینه گردیده است. اي، مقالات، مجلات، و سایعدم وجود دسترسی به منابع کتابخانه -3

ها را منعکس  ها: ابزار بکار رفته در این تحقیق پرسشنامه بود و افراد ممکن است به دلایل مختلف واقعیتآوري داده محدودیت روش جمع    -4

هاي زمانی،  صورت امکان استفاده شود که به دلیل محدودیت نکنند، براي رفع این کمبود بهتر بود از مصاحبه و مشاهده یا سایر موارد در

 منابع و امکانات این امر میسر نشد. 

 

 پیشنهادات 
هاي صورت گرفته و نتایج حاصل از تحقیق و با نظر به بحث و بررسی درباره نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق و با توجه به تجزیه و تحلیل

دیگران، پیشنهاداتی در جهت افزایش رضایت شغلی از طریق بهبود خودتمایزیافتگی، هوش اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی نگاهی به تحقیقات  

 شود که به شرح زیر است: ارائه می

ـا  در یک جمع بندي با توجه به نظرات صاحب نظران توصیه می شـود بـه منظـور بهبـود رضایت شغلی در سازمان ها، مدیران و مـسؤولان ب

اسـتفاده از رفتارهـاي پیش گیرانه از جملـه نظرسنجی مستمر از کارکنان، آسیب شناسی شخصیتی و رفتاري کارکنان و برگزاري جلسات بـا  

ی ها  آنها را در دستور کار خود قرار داده، نتایج حاصل از آن ها را در اختیار مدیریت عـالی سـازمان بـه منظـور توجه جدي به عوارض و کاست

دیگر  قرار دهند. برگزاري جلسات با کارکنان و اخـذ پیشنهادها و تبدیل آن به طرح هاي اجرایی به منظور بهبود رضایت شغلی نیز می تواند یکی  

 از توصیه هـا باشد. 

 شود: از طرفی جهت بهبود خودتمایزیافتگی کارکنان پیشنهاد می

رون روانی و هم میان فردي است. در واقع فرد تمایزیافته قادر است میان فکر کردن  با توجه به نظریه بوئن خودتمایزیافتگی هم یک مفهوم د -

و احساس کردن توازن برقرار کند و داراي خویشتن داري و توانایی مقاومت در مقابل تکانه هاي هیجانی می باشد. نتایج برخی پژوهش ها  

( بنابراین پیشنهاد  1393ایزیافتگی افراد تاثیر گذارد )شهبازي و همکاران،  نشان می دهد که آموزش مهارتهاي ارتباطی می تواند بر میزان تم

از آن در   نتایج حاصل  و  برگزار گردد  مربی گري  رویکرد  با  ارتباطی  مهارتهاي  آموزش و توسعه  می شود که در سازمان ها دوره هاي 

 خودتمایزیافتگی و رضایت شغلی نیز مورد بررسی قرار گیرد. 

د هوش اجتماعی کارکنان که منجر به افزایش توانایی براي برقراري ارتباط موثر، افزایش آگاهی محیطی، کسب مهارتهاي  از طرفی جهت بهبو

 تشخیصی، قدرت تاثیرگذاري ، بهبود روحیه همکاري گروهی می گردد پیشنهاد می شود: 

اي روانشناسی یا مصاحبه هاي رفتاري مورد بررسی  پیشنهاد می شود که سازمان در ابتدا هوش اجتماعی همه کارکنان را از طریق تست ه -

قرار دهد و سپس با در نظر گرفتن نقاط ضعف کارکنان در هر یک از ابعاد هوش اجتماعی، دوره هاي آموزش وتوسعه مانند مهارت هاي  

بخش با رویکرد کارگاهی و مربی  ارتباطی، مهارتهاي شنود فعال، فن بیان، زبان بدن، ارتباطات سازمانی و بین فردي، ارتباط خلاق و اثر

گري برگزار نمایند و نتایج آن را بر تقویت هوش اجتماعی کارکنان بررسی نمایند. یا برگزاري سمینارها و یا سخنرانی هاي موثر و ارائه  

 کتابهاي مفید در این زمینه می تواند کارگشا باشد. 

 شود: از طرفی جهت بهبود خودتنظیمی هیجانی کارکنان پیشنهاد می  

بهره گیري از راهنمایی و تکنیک هاي درمانی روان    با توجه به اهمیت توانایی تنظیم هیجانات بر میزان رضایت شغلی کارکنان می توان با -

شناسان و مشاوران در بانک جهت افزایش آگاهی و کسب مهارت هاي تنظیم هیجانی و بکارگیري مکانیسم هاي رشد یافته در جهت  

 .ی و اهداف فردي و سازمانی استفاده نمودارتقاء رضایت شغل
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 منابع 
(. بررسی رابطه هوش اجتماعی با مهارت کارآفرینی دانشجویان دانشگاه آزاد شهرستان چالوس  1391. )لآقااحمدي، ق، حلیمی، ص و کیادلیري،  
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