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 چکيده 
- 99مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی دخترانه و پسرانه شهر مبارکه در سال تحصیلیبررسی و مقایسه عدالت سازمانی در بین "هدف پژوهش حاضر 

لتی و غیر انتفاعی دخترانه و پسرانه شهر مبارکه در سال  می باشد. جامعه آماری مورد بررسی در این تحقیق، کلیه معلمان مدارس ابتدایی دو  1398

نفر در نظر گرفته    80حجم نمونه آماری با توجه به نمونه گیری تصادفی ساده    .نفر بوده است  224می باشد که تعداد آنها بالغ بر    1398-99تحصیلی  

از این تعداد،   ابتدایی دولتی، و    40شد. که  باشند. جهت جمع آوری اطلاعات از    40نفر معلمان مدارس  انتفاعی می  ابتدایی غیر  نفر معلمان مدارس 

  SPSS( استفاده شد. روش تحقیق توصیفی از نوع مقایسه ای می باشد که با بهره گیری از نرم افزار  1994)پرسشنامه عدالت سازمانی مورمن و نیهوف  

به طور کلی، بین عدالت سازمانی در بین مدارس ابتدایی دولتی و غیر   اطلاعات بدست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج تحقیقات نشان داد:

عنی داری وجود دارد. بین عدالت توزیعی مدارس دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داری وجود دارد. بین عدالت  تفاوت م  انتفاعی شهر مبارکه

رکه تفاوت  رویه ای مدارس دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داری وجود دارد. بین عدالت مراوده ای مدارس دولتی و غیر انتفاعی شهر مبا

 وجود ندارد.معنی داری 

 

 . عدالت سازمانی. عدالت توزیعی. عدالت رویه ای. عدالت مراوده ای :يديکل  واژگان

 

 

 

 

 

 1هنگامه حسينی  
 فارغ التحصیل کارشناسی ارشد، گروه علوم تربیتی، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران  1

 

 نویسنده مسئول: 
 هنگامه حسينی  

 

بررسی و مقایسه عدالت سازمانی در بين مدارس ابتدائی دولتی و غير  

 1398 -99انتفاعی شهر مبارکه در سال تحصيلی 
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 مقدمه 
جوامع انسانی    توسعه  بستری مناسب جهت  عدالت و اجرای آن یکی از نیازهای اساسی و فطری انسان است که همواره در طول تاریخ وجود آن

عدالت سازمانی بیانگر ادراک کارکنان از برخوردهای منصفانه در کار است که خود به شناسایی سه جزء متفاوت از عدالت   .فراهم کرده است

 ( 1393در سازمان یعنی عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای منجر گردید. )رضائیان،  

و(  1990)  گرینبرگ کنند  عمل  عادلانه  شیوه  به  باید  آنها  باشند  اثربخش  مدیران  اینکه  برای  کند  می  که  بیان  باشند  داشته    اطمینان 

عدالت سازمانی شامل سه حیطه عدالت توزیعی: به عدالت و برابری در بازده ها و    .کنندهای آنها را عادلانه تفسیر میزیردستانشان، فعالیت 

ها و نتایجی که کارکنان دریافت می کنند اشاره میکند. عدالت رویه ای: عدالتی است که عادلانه بودن روش های مورد  عادلانه بودن پیامد

استفاده برای تعیین پیامدهایی که کارکنان دریافت می کنند را بیان می کنند. عدالت مراوده ای: نوعی عدالت رویه ای است و اشاره به  

ه در مورد یک فرد شاغل در قالب روشهای رسمی تصویب شده اعمال می شود می باشد. )مورمن و نیهوف،  برخوردهای عادلانه ای دارد ک

1994) 

تحقیقات نشان داده که فرآیندهای عدالت سازمانی نقش مهمی در سازمان ایفا می کند و چگونگی برخورد با افراد در سازمان ها ممکن است  

کنان را تحت تاثیر قرار دهد. بنابراین درک اینکه چگونه افراد در مورد عدالت در سازمانشان قضاوت  باورها، احساسات، نگرش ها و رفتار کار

می کنند و چطور آنها به عدالت یا بی عدالتی درک شده پاسخ می دهند، از مباحث اساسی خصوصا برای درک رفتار سازمانی است. )حسین  

 ( 1386زاده و ناصری،  

ی و مقایسه عدالت سازمانی در بین مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی دخترانه و پسرانه شهر مبارکه انجام  تحقیق حاضر، به منظور بررس

 3( استفاده شده است که  1994گردیده است. در این تحقیق به منظور سنجش میزان عدالت سازمانی مدارس از پرسشنامه مورمن و نیهوف )

 را می سنجد.   عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای  عدالت توزیعی،بعد عدالت سازمانی شامل:  

در سیستم آموزش و پرورش گاهی بسته به نوع ساختار مدارس )دولتی یا غیرانتفاعی( بسیاری از مدیران ممکن است در شرایطی قرار بگیرند  

خارج از کنترل مدیریت است و ممکن  که نتوانند به کارکنان خود دستمزد مساوی و یا بیشتری بدهند، بودجه و محدودیت های مالی گاها  

همچنین ممکن است کیفیت رفتارهای بین فردی و رویه های جاری در تصمیم گیری در این مدارس با  است در این مدارس یکسان نباشد.  

به عملکرد بهتر    ولی در کل مدیر می تواند با ایجاد یک رابطه دوطرفه که باعث ادراک عدالت از طرف کارکنان شود،یکدیگر متفاوت باشد.  

کارکنان کمک نماید. بنابراین اگر کارکنان از اجرای عدالت در مدارس راضی باشند، نتایج این رضایت بر سازمان نیز تاثیر خواهد گذاشت.  

د. )ساعتچی و  بنابراین اجرای دقیق عدالت سازمانی می تواند مدیران را یاری رساند تا کارکنان را برای بروز عملکرد بهتر برانگیخته نماین

 ( 1387همکاران،  

مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی را در سه بعد: عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای می    عدالت سازمانی  در این تحقیق ابتدا

هم   سنجیم. در پایان مدارس دولتی و غیر انتفاعی را از نظر سطوح برخورداری از میزان عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای  با

 ست که عدالت سازمانی مدارس از دیدگاه معلمان مورد سنجش قرار میگیرد. مقایسه می کنیم. لازم به ذکر ا

موضوع این پژوهش از این جهت مورد توجه قرار می گیرد که با سنجش میزان عدالت سازمانی بین مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی و 

یق آن، کیفیت کار و سطح آموزش مدارس را ارتقا بخشیده و با ارائه  آثار آن بر روی معلمان، در پی یافتن نتایج مفید و ارزشمند بوده تا از طر

 راهکارهای صحیح در مورد نحوه برخورد مناسب با معلمان باعث افزایش راندمان شغلی آنان گردد. 

 

 پيشينه تحقيق 

انی مثبت پرستاران با نقش میانجی  ( در تحقیقی تحت عنوان رابطه عدالت سازمانی با اشتیاق شغلی و رفتار سازم 1393کیوان آرا و همکاران )

اهداف شغلی فردی آنان، به این نتایج دست یافتند: اثرات مستقیم و غیر مستقیم تحقق هدف های شغلی فردی در رابطه بین عدالت سازمانی  

 با اشتیاق شغلی و رفتار سازمانی مثبت بود. 

د و عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی به این نتایج دست  ( در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه اعتما1392شریفی و همکاران )

یافتند: بین عدالت سازمانی کل و هر سه مولفه آن با رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن همبستگی معنی داری وجود دارد. همچنین بین  

معنی داری وجود دارد. نتایج حاصل از رگرسیون نشان    اعتماد با رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های نوع دوستی و فضیلت مدنی همبستگی

 داد که از میان سه مولفه عدالت سازمانی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای در پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی معنادار هستند. 

است. یافته های این تحقیق نشان می دهد    ( پژوهشی را با عنوان رابطه بین عدالت سازمانی و تعهد مدیریتی انجام داده2009کلنداور دلر )

ه  که بین عدالت سازمانی با تعهد سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین بین ابعاد عدالت سازمانی با ابعاد تعهد سازمانی نیز رابط
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طه داشته است ولی تاثیر عدالت مراوده ای  معناداری وجود دارد. کلنداور نتیجه گرفت که اگرچه تمام ابعاد عدالت سازمانی با تعهد مدیران راب

 از همه بیشتر بوده است. 

( پژوهشی در خصوص تاثیر عدالت سازمانی بر سلامت کارکنان انجام داده است. نتایج این تحقیق نشان داد: اجرای عدالت در  2004الوواینیو )

اری دارد. از جمله یافته های دیگر این پژوهش این است که  سازمان با سلامت کارکنان و کاهش غیبت از کار به علت بیماری رابطه معناد

 ایجاد یک فضای سالم و افزایش عدالت سازمانی می تواند منجر به سلامت سازمانی بیشتر و کاهش تاخیر و غیبت شود. 

از سه بعد عدالت توزیعی،    ( در تحقیقی رابطه بین عدالت سازمانی و رضایت مشتری را سنجیده است. در این تحقیق عدالت را2001تامپسون)

 رویه ای و مراوده ای مورد بررسی قرار داده است و به این نتیجه رسیده است که عدالت توزیعی بهترین پیشگو کننده رضایت می باشد. 
 

 اهداف تحقيق 
 1398-99معلمان در سال تحصیلی  بررسی و مقایسه عدالت سازمانی در بین مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه از دیدگاه  -

 بررسی مقایسه ای عدالت توزیعی در بین مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه. -

 بررسی مقایسه ای عدالت رویه ای در بین مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه.   -

 تی و غیر انتفاعی شهر مبارکه.بررسی مقایسه ای عدالت مراوده ای در بین مدارس ابتدایی دول  -

 

 فرضيه هاي تحقيق 
 بین عدالت سازمانی مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داری وجود دارد. 

 بین عدالت توزیعی مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داری وجود دارد. 

 ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داری وجود دارد. بین عدالت رویه ای مدارس  

 بین عدالت مراوده ای مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داری وجود دارد.   

 

 روش تحقيق 

 د. با توجه به ماهیت موضوع و اهداف تحقیق مورد نظر، این تحقیق توصیفی از نوع مقایسه ای می باش

 

 جامعه و نمونه آماري پژوهش 

  در این پژوهش، جامعه آماری در نظر گرفته شده، کلیه معلمان مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی دخترانه و پسرانه شهر مبارکه  در سال

نفر    60یی دولتی و  مدارس ابتدا نفر معلمان  80نفر در نظر گرفته شدند. که از این تعداد    140می باشند، که جمعا    1398-99تحصیلی  

نفر از معلمان مدارس ابتدایی     80معلمان مدارس ابتدایی غیر انتفاعی بوده اند.  حجم نمونه آماری با توجه به نمونه گیری تصادفی ساده،  

معلمان مدارس غیر    نفر،  40نفر، معلمان مدارس دولتی و    40دولتی و غیر انتفاعی دخترانه و پسرانه شهر مبارکه تعیین شد. که از این تعداد،  

 مدرسه ابتدایی غیر انتفاعی مورد بررسی قرار گرفت.   6مدرسه ابتدایی دولتی و    6انتفاعی شهر مبارکه در نظر گرفته شد. در کل  

 

 ابزار اندازه گيري
 قرار زیر است: در این پژوهش با توجه به موضوع، اهداف و روش تحقیق از پرسشنامه برای سنجش متغیرها استفاده شده است که به  

 پرسشنامه عدالت سازمانی 
سوال و بر اساس مقیاس پنج گزینه ای )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری    20( شامل  1994پرسشنامه جو عدالت سازمانی مورمن و نیهوف )

 ندارم، موافقم، کاملا موافقم( تنظیم گردیده است. این پرسشنامه در اختیار معلمان قرار میگیرد. 

 

 نی روایی و پایا
روایی مورد استفاده در این تحقیق، روایی صوری می باشد، محقق برای سنجش سوالات پرسشنامه از نظر اساتید بخش علوم تربیتی استفاده  

 کرده است. در این تحقیق برای تعیین پایایی آزمون از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. 
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 پژوهش حاضر ضرایب آلفاي کرونباخ پرسشنامه ها در  
نفر از اساتید نیمه وقت و تمام وقت دانشگاه آزاد اصفهان قرار گرفت و پس از تکمیل پرسشنامه ها، از آنان    30در ابتدا پرسشنامه ها در اختیار  

مانی به قرار  ، پایایی درونی پرسشنامه عدالت سازSPSSجمع آوری گردید. سپس با استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ توسط نرم افزار  

 ذیل بدست آمد. 

 /. 64/  عدالت مراوده ای  82/  عدالت رویه ای  78عدالت توزیعی  

می باشد. پس آزمون از پایایی    0/ 7همانطور که مشاهده می گردد، ضریب آلفای کرونباخ در پرسشنامه عدالت سازمانی در همه روشها بالاتر از  

 قابل قبولی برخودار است. 

 

 ت و نحوه اجراي پرسشنامه هاروش جمع آوري اطلاعا
در این تحقیق جهت جمع آوری اطلاعات از دو روش میدانی و کتابخانه ای استفاده شده است. در روش میدانی ابتدا به طور کلی حجم جامعه  

سشنامه ها به معلمان  و نمونه آماری معلمان مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی دخترانه و پسرانه شهر مبارکه در نظر گرفته شد، سپس پر 

مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی تحویل داده شد و پس از تکمیل توسط آنان، تمامی پرسشنامه ها جهت تجزیه و تحلیل جمع آوری  

 گردید. 

اصفهان، کتابخانه    در روش جمع آوری اطلاعات بصورت کتابخانه ای، با مراجعه به کتابخانه دانشگاه پیام نور اصفهان، کتابخانه دانشگاه آزاد

 تکنولوژی دانشگاه شیراز، کتابخانه ملی و نیز استفاده از مجلات مختلف، اینترنت و منابع معتبر دیگر، اطلاعات جمع آوری گردید. 

 

 تعاریف عملياتی متغيرها 

 عدالت سازمانی   - 
شناسایی سه جزء متفاوت از عدالت در سازمان، یعنی  عدالت سازمانی بیانگر ادراک کارکنان از برخوردهای منصفانه در کار است که خود به  

 (1393عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای منجر گردید. ) رضاییان،  
 سوال دارد، و شامل ابعاد: عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای می باشد.   20این پرسشنامه  

 

 پرسشنامه عدالت سازمانی سنجیده می شود.   5تا    1از طریق سوالات  بعد عدالت توزیعی: 

 

 پرسشنامه عدالت سازمانی سنجیده می شود.   11تا    6از طریق سوالات  بعد عدالت رویه اي: 

 

 . پرسشنامه عدالت سازمانی سنجیده می شود  20تا    12از طریق سوالات  بعد عدالت مراوده اي: 

 

ن سنجش عدالت سازمانی و ابعاد آن )عدالت توزیعی، عدالت رویه ای و عدالت  سوال بوده و هدف آ  20این پرسشنامه دارای    روش نمره دهی:

( گزینه مخالفم  1مراوده ای( است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده که امتیاز مربوط به هر گزینه به ترتیب: گزینه کاملا مخالفم )امتیاز  

 ( را دارا می باشد. 5( گزینه کاملا موافقم )امتیاز  4یاز  ( گزینه موافقم )امت3( گزینه نظری ندارم )امتیاز  2)امتیاز  

 

 یافته ها

در این تحقیق به منظور مقایسه عدالت سازمانی مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه، از آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف  

 استفاده گردیده است.   SPSSبه کمک نرم افزار    3و    2و    1ه ی  برای فرضیه ی اصلی و فرضی  tاستاندارد و نیز آمار استنباطی شامل آزمون  

 

 :بين عدالت سازمانی مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداري وجود دارد.1فرضيه  
های توصیفی متغیر این    آماره  1مستقل استفاده کردیم که نتایج آن در جداول زیر آمده است. در جدول    tبرای آزمودن این فرضیه از آزمون  

 فرضیه را می بینید.
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آماره هاي توصيفی عدالت سازمانی مدارس دولتی و غير انتفاعی  -1جدول  

 خطای استاندارد میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  

عدالت  

 سازمانی 

 1.78149 11.26712 55.2250 40 دولتی

 2.48887 15.74099 67.3750 40 غیر انتفاعی 

 

 مستقل براي مقایسه بين مدارس دولتی و غير انتفاعی از نظر عدالت سازمانی  tنتایج آزمون  -2جدول  

 

بررسی   برای  لوین  آزمون 

 تساوی واریانس ها 

 برای بررسی تساوی میانگین ها   tآزمون 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

عدالت  

 سازمانی 

Equal variances 

assumed 

2.318 .132 -3.970 78 .000 -12.15000 3.06075 -18.24348 -6.05652 

Equal variances 

not assumed 
  

-3.970 70.654 .000 -12.15000 3.06075 -18.25347 -6.04653 

 

( در  p</05نتایج آزمون لوین که در جدول بالا آمده است نشان می دهد که تفاوت معناداری بین واریانس نمرات دو گروه وجود ندارد. )

مستقل و با توجه     tمستقل می باشیم.طبق نتایج آزمون   t نتیجه پیش شرط تساوی واریانس ها عایت شده و ما مجاز به استفاده از آزمون 

/ در نظر گرفته شده بین عدالت سازمانی مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداری وجود دارد.  05داری  به سطح معنا

(t=3/9     وp</05  در نتیجه این فرضیه تایید می شود. همچنین با توجه به میانگین نمرات دو گروه، عدالت سازمانی در مدارس غیر انتفاعی )

 دولتی بوده است.    بالاتر از مدارس

 

 بين عدالت توزیعی مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداري وجود دارد.:  2فرضيه  

آماره هاي توصيفی عدالت توزیعی مدارس دولتی و غير انتفاعی -3جدول  

 خطای استاندارد میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  

عدالت  

 توزیعی 

 51750. 3.27295 14.1750 40 دولتی

 1.40671 8.89681 17.9750 40 غیر انتفاعی 

 
 

 مستقل براي مقایسه بين مدارس دولتی و غير انتفاعی از نظر عدالت توزیعی  tنتایج آزمون  -4جدول 

 

برای   لوین  آزمون 

تساوی   بررسی 

 واریانس ها 

 برای بررسی تساوی میانگین ها   tآزمون 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

عدالت  

 توزیعی 

Equal 
variances 
assumed 

1.870 .175 -2.535 78 .013 -3.80000 1.49888 -6.78404 -.81596 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  

-2.535 49.366 .014 -3.80000 1.49888 -6.81154 -.78846 

/ در نظر گرفته شده، بین عدالت توزیعی مدارس  05مستقل و با توجه به سطح معناداری     tهمانطور که مشاهده می کنید طبق نتایج آزمون  

( در نتیجه این فرضیه تایید می شود. همچنین با p</05و   t=2/5ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداری وجود دارد. )

 غیر انتفاعی بالاتر از مدارس دولتی بوده است. توجه به میانگین نمرات دو گروه، عدالت توزیعی در مدارس  
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 بين عدالت رویه اي مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداري وجود دارد. : 3فرضيه 
 

آماره هاي توصيفی عدالت رویه اي مدارس دولتی و غير انتفاعی -5جدول   

 

 میانگین  تعداد 

استاندارد  خطای   انحراف استاندارد 

 میانگین 

 69683. 4.40716 15.7500 40 دولتی عدالت رویه ای 

 66790. 4.22417 19.5500 40 غیر انتفاعی 

 

  

 مستقل براي مقایسه بين مدارس دولتی و غير انتفاعی از نظر عدالت رویه اي tنتایج آزمون  -6جدول

 

آزمون لوین برای بررسی  

 تساوی واریانس ها 

 برای بررسی تساوی میانگین ها   tآزمون 

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances رویه ای 

assumed 

.144 .705 -3.937 78 .000 -3.80000 .96523 -5.72162 -1.87838 

Equal variances 

not assumed 
  

-3.937 77.860 .000 -3.80000 .96523 -5.72168 -1.87832 
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/ در نظر گرفته شده بین عدالت رویه ای مدارس  05مستقل و با توجه به سطح معناداری     tهمانطور که مشاهده می کنید طبق نتایج آزمون

( در نتیجه این فرضیه تایید می شود. همچنین با p</05و     t=3/9ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداری وجود دارد. )

 غیر انتفاعی بالاتر از مدارس دولتی بوده است.   توجه به میانگین نمرات دو گروه، عدالت رویه ای در مدارس
 

 بين عدالت مراوده اي مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداري وجود دارد. :  4فرضيه  
آماره هاي توصيفی عدالت مراوده اي مدارس دولتی و غير انتفاعی  -7جدول   

 استاندارد میانگین خطای  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  

 1.01729 6.43388 25.3000 40 دولتی عدالت مراوده ای

 1.18243 7.47834 29.8500 40 غیر انتفاعی 

 

 مستقل براي مقایسه بين مدارس دولتی و غير انتفاعی از نظر عدالت مراوده اي  tنتایج آزمون  -8جدول 

 

آزمون لوین برای بررسی  

 تساوی واریانس ها 

 برای بررسی تساوی میانگین ها   tآزمون 

F Sig. T Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal مراوده اي

variances 

assumed 

.533 .468 -2.917 78 .005 -4.55000 1.55981 -7.65535 -1.44465 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-2.917 76.299 .005 -4.55000 1.55981 -7.65644 -1.44356 

 

/ در نظر گرفته شده بین عدالت مراوده ای مدارس  05مستقل و با توجه به سطح معناداری     tهمانطور که مشاهده می کنید، طبق نتایج آزمون  

با در ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداری وجود ندارد. به عبارتی عدالت مراوده ای در مدارس دولتی و غیر انتفاعی تقری

( در نتیجه این فرضیه رد می شود. ولی  با توجه به میانگین نمرات دو گروه، عدالت مراوده ای در مدارس  p</05و     t=2/9یک سطح است.)

 غیر انتفاعی تا حدودی بالاتر از مدارس دولتی بوده است. 
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 نتيجه گيري

 تفاوت معنی داري وجود دارد.بين عدالت سازمانی مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه  
( در  p</05آمده است نشان می دهد که تفاوت معناداری بین واریانس نمرات دو گروه وجود ندارد. )  -1نتایج آزمون لوین که در جدول  

 مستقل می باشیم.    t نتیجه پیش شرط تساوی واریانس ها عایت شده و ما مجاز به استفاده از آزمون  

/ در نظر گرفته شده بین عدالت سازمانی  05مستقل و با توجه به سطح معناداری     tاهده می شود، طبق نتایج آزمون  مش  -2چنانچه در جدول  

( در نتیجه این فرضیه تایید می شود.  p</05و     t=3/9)  مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداری وجود دارد.

( می باشد. بنابراین نتیجه  37/67( و در مدارس غیر انتفاعی )22/55لت سازمانی در مدارس دولتی )چنانچه ملاحظه می شود میانگین عدا

می گیریم عدالت سازمانی در مدارس غیر انتفاعی بالاتر از مدارس دولتی بوده است. به عبارتی میتوان گفت: معلمان مدارس غیر انتفاعی،  

 ری در رفتارها و روابط کاری خود نسبت به معلمان مدارس دولتی دارند. احساس و ادراک بالاتری از میزان انصاف و براب

 

 بين عدالت توزیعی مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهرمبارکه تفاوت معنی داري وجود دارد.
ته شده، بین عدالت  / در نظر گرف05مستقل و با توجه به سطح معناداری     tمشاهده می کنید، طبق نتایج آزمون    4همانطور که در جدول  

( در نتیجه این فرضیه تایید می p</05و     t=2/5توزیعی مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معناداری وجود دارد. )

این  ( می باشد، بنابر97/17( و در مدارس غیر انتفاعی )17/14شود. چنانچه ملاحظه می شود میانگین عدالت توزیعی در مدارس دولتی )

و نتیجه می گیریم که عدالت توزیعی در مدارس غیر انتفاعی بالاتر از مدارس دولتی بوده است. با توجه به اینکه عدالت توزیعی به نگرش ها 

تفکرات کارکنان در خصوص مناسب بودن ستاده ها و دریافتی هایشان اشاره دارد و مجموعه گسترده ای از پیامدهای سازمانی )ارتقاء، پاداش  

یاز کمتر  ها، تنبیه ها، برنامه های کاری، مزایا و ارزیابی های عملکرد( را در بر می گیرد، بنابراین احتمال می رود یکی از دلایلی که باعث امت

مدارس دولتی در زمینه عدالت توزیعی شد، سیستم خشک و انعطاف ناپذیر مدارس دولتی در زمینه ارتقاء و پاداش و تنبیه کارکنان باشد.  

بنابراین برای برقراری هر چه بهتر عدالت توزیعی، مدیران مدارس دولتی باید سعی نمایند از یک نظام ارزشیابی شغلی که از شرح وظایف  

 شغلی مناسبی برگرفته شده باشد استفاده نمایند. برای این منظور ابتدا باید تجزیه و تحلیل شغل را به صورت علمی انجام دهند. 

 

 اي مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داري وجود دارد.بين عدالت رویه 
/ در نظر گرفته شده بین عدالت رویه  05مستقل و با توجه به سطح معناداری     tمشاهده می کنید، طبق نتایج آزمون  6همانطور که در جدول  

( در نتیجه این فرضیه تایید می شود.  p</05و   t=3/9داری وجود دارد. )ای مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنا

( می باشد، بنابراین نتیجه 19/ 55( و در مدارس غیر انتفاعی )75/15چنانچه ملاحظه می شود میانگین عدالت رویه ای در مدارس دولتی )

 بوده است.  می گیریم که عدالت رویه ای در مدارس غیر انتفاعی بالاتر از مدارس دولتی  

با توجه به اینکه عدالت رویه ای به انصاف ادراک شده از رویه ها و فراگردهایی که توسط آنها، پیامدها تخصیص می یابند اشاره دارد. و    

و بر   همینطور اینکه بر اساس عدالت رویه ای، رویه ها، زمانی منصفانه ادراک می شوند که به طور ثابت و بدون در نظر گرفتن منافع شخصی

مبنای اطلاعات دقیق به کار گرفته شوند، و علایق همه بخش های سازمانی مشارکت کننده مد نظر قرار گیرد و استانداردها و هنجارهای  

( بنابراین احتمال می رود یکی از دلایلی که باعث امتیاز بیشتر مدارس غیر انتفاعی  1387اخلاقی نیز رعایت گردند. )سیدجوادین و همکاران،  

ر زمینه عدالت رویه ای شد، رسمیت و پیچیدگی کمتر ساختار مدارس غیر انتفاعی نسبت به مدارس دولتی می باشد که بدون شک باعث  د

می شود وضوح و شفافیت در دستورالعمل ها و رویه های سازمانی بیشتر باشد و همچنین توجه بیشتری به علایق کارمندان در تمامی سطوح  

از اینرو کارکنان مدارس غیر انتفاعی انصاف بیشتری را در زمینه عدالت رویه ای ادراک کنند. با توجه به اینکه مدارس  مد نظر قرار گیرد و  

دولتی امتیاز کمتری را در زمینه عدالت رویه ای، نسبت به مدارس غیر انتفاعی کسب کردند، بنابراین مدیران مدارس دولتی برای حفظ و  

 رویه ای باید سعی کنند، وضوح و شفافیت در دستورالعمل ها و رویه های سازمانی را بیش از پیش برقرار کنند. برقراری هر چه بهتر عدالت  

 

 بين عدالت مراوده اي مدارس ابتدایی دولتی و غير انتفاعی شهر مبارکه تفاوت معنی داري وجود دارد. 
/ در نظر گرفته شده بین عدالت مراوده  05ا توجه به سطح معناداری  مستقل و ب    tمشاهده می کنید طبق نتایج آزمون   8همانطور که در جدول  

تفاوت معناداری وجود ندارد. به عبارتی عدالت مراوده ای در مدارس دولتی و غیر انتفاعی    مبارکه  ای مدارس ابتدایی دولتی و غیر انتفاعی شهر  

شود. در ضمن چنانچه ملاحظه می شود میانگین عدالت مراوده  ( در نتیجه این فرضیه رد می  p</05و     t=2/9تقریبا در یک سطح است. )

( می باشد، بنابراین نتیجه می گیریم که عدالت رویه ای در مدارس غیر  85/29( و در مدارس غیر انتفاعی )30/25ای در مدارس دولتی )

 انتفاعی اندکی بالاتر از مدارس دولتی بوده است که چشمگیر نمی باشد.  
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عدالت مراوده ای بر مبنای انصاف ادراک شده از ارتباطات بین شخصی مرتبط با رویه های سازمانی و کیفیت ارتباطات بین   با توجه به اینکه

شخصی تعریف می شود. و همینطور اینکه، این نوع عدالت، منصفانه بودن رفتار تصمیم گیرندگان را در فراگرد تصمیم گیری سازمانی مد نظر  

به رفتار سرپرستان و نقش آنها در رعایت عدالت سازمانی متمرکز است و به طور مفهومی مشابه با کیفیت غیر رسمی  قرار می دهد. و همچنین  

( بنابراین یکی از دلایل امتیاز تقریبا یکسان مدارس دولتی و غیر انتفاعی در زمینه عدالت مراوده  1387رفتار است. )سیدجوادین و همکاران،  

ین شخصی بین کارکنان و سرپرستان در این دو گروه از مدارس است که معمولا ارتباطات بین شخصی ارتباط  ای، کیفیت خوب ارتباطات ب

چندانی با نوع ساختار مدارس از نظر دولتی یا غیر انتفاعی ندارد. به عبارتی در هر مدرسه ای که تصمیمات اتخاذ شده، با برخورد خوب و  

 بگیرد، عدالت مراوده ای برقرار می شود. تعاملات مناسب در اختیار کارکنان قرار  

 

 پيشنهادات کاربردي

( پیشنهاد می شود جهت حفظ و پایدار ماندن عدالت سازمانی در مدارس، با نهادینه کردن عدالت توزیعی، رویه ای و مراوده ای، گامی در  1

 جهت بهبود عملکرد آموزشی معلمان و در نهایت کارایی مدارس بردارند. 

برقراری عدالت توزیعی، مدیران باید سعی نمایند از یک نظام ارزشیابی عملکرد مناسب که از شرح وظایف شغلی مناسبی برگرفته ( برای  2

  شده باشد، استفاده نمایند. برای این منظور ابتدا باید به تجزیه و تحلیل شغل به شیوه علمی بپردازند. برای تقویت ادراک عدالت توزیعی

 ناخت عوامل ادراک تبعیض، برنامه ریزی و اقدامات مناسب برای پاسخ به نیازهای مادی و معنوی افراد صورت پذیرد. کارکنان، پس از ش

( مدیران می توانند با بکارگیری عدالت رویه ای و مراوده ای که هزینه اقتصادی اجرای آن بسیار ناچیز است، در جهت رضایتمندی معلمان  3

ایجاد عدالت رویه ای بایستی وضوح و شفافیت در دستورالعمل ها و رویه های سازمانی وجود داشته باشد. برای    گام بردارند. به منظور حفظ و

 برقراری عدالت مراوده ای باید تصمیمات اتخاذ شده در سازمان با برخورد خوب و تعاملات مناسب در اختیار کارکنان قرار گیرد.

در تبیین و پیش بینی بهبود عملکرد آموزشی معلمان، پیشنهاد می شود برای افزایش عدالت  ( با توجه به نقش و اهمیت عدالت سازمانی  4

سازمانی در مدارس، دوره های آموزشی و مناسب برای آشنا سازی مدیران مدارس با اصول و مبانی عدالت سازمانی و نحوه بکارگیری آن  

 برگزار شود. 

 

 پيشنهادات پژوهشی 

 موضوعات زیر مورد بررسی قرار گیرد.   پیشنهاد می شود که در آینده،

 ( بررسی رابطه بین عدالت سازمانی با سلامت سازمانی مدارس راهنمایی شهر مبارکه.  1

 ( بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی دبیران دبیرستان های شهرمبارکه. 2

 شی شهر مبارکه.( بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و فرسودگی شغلی مقاطع مختلف آموز3

وزشی  ( مشابه این تحقیق در مقاطع دیگر نیز انجام گیرد تا از این طریق امکان مقایسه عدالت سازمانی متفاوت و تاثیر آن در بهبود عملکرد آم 4

 مدارس وجود داشته باشد. 

 

 محدودیت هاي تحقيق 
 دولتی و غیر انتفاعی.   ( مشکل جمع آوری پرسشنامه به دلیل پراکندگی ساعات حضور معلمان در مدارس1

( عدم همکاری در تکمیل و تحویل به موقع پرسشنامه از طرف معلمان به علت عدم آگاهی و محدودیت وقت و پایین بودن فرهنگ تحقیق 2

 در جامعه. 

 ( استفاده از پرسشنامه جهت جمع آوری اطلاعات و عدم استفاده از سایر روشها مانند مصاحبه، مشاهده. 3

 ر برروی معلمان در پاسخگویی به پرسشنامه ( تاثیر مدی4
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