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 بررسی مهارت های فراگیری دانشجویان در استفاده از منابع الکترونیکی 

 

 

 
 

 1طاهره صادقی

 کارشناس خدمات دانشجویی دانشگاه تبریز1

 

 نویسنده مسئول: 
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 چکیده 
مکان،  های  حذف محدودیت .شده است "الکترونیکی گیری فرا"نوینی تحت عنوان   شیوهیادگیری منجر به ظهور   اطلاعات در زمینه تکنولوژی های استفاده از 

دستیابی سـریع بـه منـابع اطلاعـاتی میسـر گردیـده   با وجـود شـبکه جهـانی اینترنـت،که    رسیدند،   سن یادگیرنده که روزگاری دور از ذهن به نظر می  زمان و

بـه ایـن   داشته، پیجستجوی اطلاعات را به خود مشغول    موضـوعاتی کـه ذهـن پژوهشـگران و دانشـجویان در رفتـار  یکـی از   اسـت  امر است که    بردن 

به کاوش در اینترنت و دیگر منـابع الکترونیکی   سازوکارهای بررسی کیفی منابع اطلاعاتی و ابزارهای جستجو،  دانشجویان با چه میزانی از مهـارت در جسـتجو و

که فرد خود به    تقویت می کند،   مهارتهایی را در یادگیرندگان،  ه وبوابسته ب   لازم و تخصصی  آموزش های استفاده از منابع الکترونیکی،    . جهت پردازنـد  می

 . نماید  می   های تفکر خلاق، انتقادی و احساس آموزش دائم العمر را در آنها ایجاد دنبال کشف علم و دانش رفته و زمینه های تقویت مهارت 

 

 مهارت های فراگیری، یادگیری، منابع الکترونیکی، اینترنت   کلمات کلیدی:
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 مقدمه 
منظور  ، بهدانشجویانهای موردنیاز  المللی، با تمرکز بر مهارت ویکم بخشی از جنبش رو به رشد بین قرن بیست  و فراگیری  های یادگیریمهارت 

یعنی   "های اصلیمهارت "ها با یادگیری  آماده شدن برای موفقیت در یک جامعه به سرعت در حال تغییر و دیجیتال است. بسیاری از این مهارت 

ش و مهارتی  بین دان ند.  ز ابتدا مبتنی بر حفظ دانش نیستاند. زیرا اهای آموزش سنتی متفاوتمسائل پیچیده و کارگروهی مرتبط و با مهارت  حل

ای  ویکم، شکاف فزاینده های موردنیاز یک جامعه معمولی و محل کار در قرن بیستگیرند، با دانش و مهارت یاد می   دانشجویان در دانشگاهکه  

ری  سپ و مبتنی بر فناوری ای، چندوجهیوجوش، چندوظیفهزندگی خود را در دنیایی متفاوت و پرجنب   دانشجویان طور خاص،  وجود دارد. به

 .های یادگیری ضروری استلذا آموزش مهارت د.  کننمی

  ی ها خود به هدف   یقادرند با توجه به استعدادها  رندگانیادگیکه در آن    شودیمحسوب م  ینوع روش آموزش انفراد   کی  ،یکیالکترون  وهیشبه   فرا

و   جادی. در ا(1383) نصیرپور،    است  یآموزش  یهااز هدف  یکیخود    نیو ا  رندیبگ  ادیکه چگونه    آموزندیآنان م  قتی. در حقابندیدست    یآموزش

در ابتدا    دیآنها با  یو باورها  زشی نگرش، انگ  لیاز قب  رندگانیادگی  یهای ژگیاست. و  یجامعه ضرور   یازها ین  کدر  ،ی کیالکترون  یریادگیتوسعه  

  ی ر یادگینظام    یاجرا  تیاز عوامل موثر در موفق  یآموزش  کردیرو  رییافراد و وجود نگرش مثبت به تغ   رشیکه پذ  ییاز آنجا  زیمشخص شود و ن

 مانع از شکست طرح شود   تواندیم   یفناور  ییربنایمناسب و ز  یهمراه طراحبه   رندگانیادگینگرش    یو ادامه روند آن است ، لذا بررس  یکی الکترون

(Ellis, 2019)   ،وه یدر مورد ش  یمنف  ا ینفرت در جهت مثبت    ایها  علاقه   ها،ده یا  لات،یتما  ،یاست از احساسات شخص  یاستنباط. منظور از نگرش  

  ی ادآور یصورت  )چه به   هاده یپد  ا یمطالب    ها،شه یخاطرآوردن اندصورت بهاست که به  ییهاتی. دانش، شامل رفتارها و موقعیکیالکترون  یادگیری

  رمنظوبه  یعیطب  یهاتیموقع  ای  ط یخود، در شرا  یهاآموخته   حیکاربستن صحدانشجو در به  ییو مهارت، توانا  دهدی ( رخ میصورت بازشناسو چه به 

 است   هایی توانا  نیظهور ا  ای  انیب

فراگیری(  یادگیری   اینترنت 1 الکترونیکی)  بر شبکه  مبتنی  و  راه دور،  از  یادگیری  این شیوه    -شیوه جدید  باشد. در  آموزشی،  اینترانت می 

  دانشجویان طبق زمان بندی از پیش تعیین شده )در زمان انتخاب واحد( از طریق اینترنت در کلاس مجازی وارد شده و تحصیل بدین گونه انجام 

ار  با پیشرفت سریع علوم وفنون، انتش.  می شود. اغلب فعالیت های آموزشی در این شیوه به صورت غیر حضوری و از طریق سایت برگزار می شود

رو به افزایش گذاشته و هر روز شاهد تولید اطلاعات بیشتری در همه زمینه ها به شکل چاپی و الکترونیکی    منابع علمی به طور قابل ملاحظه ای

اطلاعات   از  صحیح  استفاده  به  سیاسی  و  اقتصادی  فرهنگی،  علمی،  های  زمینه  در  کشوری  هر  پیشرفت  و  دیگر،توسعه  سوی  از  هستیم. 

  از  واستفاده علوم در تغییرات سرعت به توجه با جدیدتر اطلاعات به دستیابی چگونگی میان این در. (Frazeen, 2016) است ستهواب  جدیدتر

اینترنت،   های  وجود شبکه هزینه تر به این مهم دست یافت، مورد توجه است.  کم  و  سریعتر  بتوان  که   مجراهایی ارتباطی گسترده از جمله 

تا طیف وسیعی از پژوهشگران، بدون حضور فیزیکی   اطلاعـات را متحـول ساخته و این امـکان را فراهم نموده است بازیابیروشهای جستجو و  

پایگاههای   خط اینترنت اقدام به رفـع نیـازهای اطلاعاتی خـود از طــریق  ها و مراکز اطلاعاتی و تنها با دسترسی به یک رایانه و   کتابخانه در

موضــوعاتی کــه    یکـی از  دسـتیابی سـریع بـه منـابع اطلاعـاتی میسـر گردیـده اسـت . با وجـود شـبکه جهـانی اینترنـت، اطلاعاتی نمایند

امر است که دانشجویان با چه    بردن بـه ایـن  جستجوی اطلاعات را به خود مشغول داشته، پی  ذهــن پژوهشــگران و دانشــجویان در رفتــار

به کاوش در اینترنت و دیگر منـابع الکترونیکـی    سازوکارهای بررسی کیفی منابع اطلاعاتی و ابزارهای جستجو، ر جسـتجو ومیزانی از مهـارت د

و   تواند در بازیابی نتایج مرتبط تر  جستجو در اینترنت، چگونه می  اینکه داشتن مهارت کافی در به کارگیری ابزارها و فراینـدهای  پردازنـد و  مـی

 . که در این تحقیق به این مسایل پرداخته خواهد شد. ، مـؤثر باشـدتـر  باکیفیت
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 2یادگیری )فراگیری( مهارت های
گیرند،  خصوص در کلاس درس، مورداستفاده قرار می هایی که در فرایند کسب دانش جدید، به شناسی، مجموعه مهارت لغت روان در فرهنگ  

 .اند»مهارت یادگیری« تعریف شده 

می  در دهه های گذشته تعداد بسیار کمی از افراد یادگیری را نوعی مهارت می دانستند. در آن دوره ما تمام تمرکز خود را بر روی این مسئله  

 در  که  افرادی.  دانستیم  نمی  ها  آن   بالای  بسیار  هوش  داشتن  جز  چیزی  را  افراد  بالای  توانایی  علت  و  دهیم  افزایش  را  خود  هوش گذاشتیم که  

  می  تلقی  ضعیف  بسیار  هوشی  بهره  با  یا  هوش  کم  افرادی  را  کردند  می  عمل   تر  سخت  دیگر  اشخاص  به  نسبت  و  داشتند  ضعیفی  عملکرد  یادگیری

دکی از کلماتی مانند خنگ بودن یا کند ذهن بودن برای فرزندان مان استفاده می کنیم آن ها را مورد آزار  کو در وقتی. (1383)اسدی،  کردیم

 .دهیم و آن ها از صفتی که دریافت می کنند بسیار سرافکنده می شوندقرار می  

 ,catalano).   شده است "الکترونیکی  یادگیری"نوینی تحت عنوان    شیوهیادگیری منجر به ظهور    اطلاعات در زمینه   تکنولوژی هایاستفاده از  

امروزه دیگر محدودیتهای بزرگی برای    رسیدند،  ذهن به نظر میسن یادگیرنده که روزگاری دور از    های مکان، زمان و  محدودیت  حذف(2013

  نیازهای گسترده و جدید در میان جوامع استفاده از رویکردهای   سوی دیگر، باید توجه داشت که با به وجود آمدن  از  .شوند  نمی  آموزش محسوب

روش  برای پیدایش    ناوری اطلاعات، کلاس مجازی و... راه رایادگیری مبتنی بر ف   یادگیری مبتنی بر رایانه،  .سنتی در نظام آموزشی کافی نیست

یادگیری پذیرفته شده  -فرآیند یاددهی حقیقت یادگیری الکترونیکی به منزله روش عمده و اصلی در اند. در نوین در آموزش هموار ساخته های

 است.  

را    کمیو    ستیقرن ب  یریادگیآموزش و    فعال،  رندهیادگیو محور قراردادن انسان به عنوان    اطلاعات  تکنولوژیبا اتکا بر    یکیالکترون  یریادگی

و ساخته  تقاضا  کند  یم  تلاش  متحول  از  حاصل  چالش  افزون  یاجتماع   یبه  آموز  یبرا  روز  منابع  فقدان  و  پاسخ    یکاف  یشآموزش 

  ی اددهی  یندهایدر فرا  نترانتیو ا  نترنتیا  انه،یرا  و کاربست  قیاست که با تلف  یریادگی  ندیفرا  ،یکیالکترون  یریادگی  .(ershad,2014)دهـد

و ارائه    یطراح  با  ایدر سراسر دن یاز دانشگاهها و مؤسسات آموزش  یار یبس  ،یعال  آموزش  یآشکار برا   یه دنبال تقاضاب  .شود  یم  انجامی  ریادگی

  ی ر یادگی  یها   دوره  رشد ثبت نام در  افته،یتوسعه    یاز کشورها   یاری. در بساند  نهاده  پا به عرصه  یکیالکترون  یری ادگی  یها  ها و دوره  برنامه

 .(1393) احمدی،  باشد  یم  یعال  آموزش  یاز رشد کل  شیبه مراتب ب  یکی الکترون

 :های زیر اشاره کرد   می توان به فعالیت یادگیری الکترونیکیمهارت های   از مصادیق

 بمنظور جایگزینی و یا مکمل کتابخانه بکارگیری وب   -

 بکارگیری رسانة الکترونیکی جهت گردآوری و ارائه مطالب یادگیری  -

 بکارگیری اشتراک الکترونیکی فضاهای یادگیری، محلهای مباحثه و غیره  -

 بکارگیری شبیه سازی، دنیای مجازی، و غیره  -

 بکارگیری سنجش و بازخورد الکترونیکی -

 

 3الکترونیکیمنابع 
 ,wilson)  را  الگو  تغییر  این  علت  است  یافته   تغییر  الکترونیکی  منابع  به   ها،  کتابخانه  و  چاپی  منابع   در سال های اخیر مجرای اطلاع یابی از

 : که  کند  می  بیان  اینگونه   ،(2016

از جغرافیای مدرک ذخیره شده، مدرک    کاربر  آگاهی  بدون  حتی  دور،  راه  ارتباطات  فناوری  با  عبارتی  به .  نیستند  محلی  الکترونیکی،  اسناد .1

 الکترونیکی از هر محلی قابل استفاده است. 

 
2 Learning skills 

 
3Electronic resources 
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  سادگی  به  اسناد  سایر  با  آنها  ترکیب  و  مجدد  دهی  شکل  ویرایش،  دلیل  همین  به.  برخوردارند  بسیار  پذیری  انعطاف  از  الکترونیکی  اسناد .2

 .گیرد  می  صورت

 می شوند.   برداری  نسخه  سادگی  به  الکترونیکی  اسناد .3

 .ترند  حجم  کم  کاغذی  های  نسخه  از  الکترونیکی  اسناد .4

 .کنند  استفاده  الکترونیکی  منابع  از  همزمان  توانند  می  متعددی  افراد  عمل،  در .5

فعالیت دارند بر این نکته تاکید دارند که جامعه    اطلاعات و اطلاع رسانی  بر همین اساس اکثر محققین، خصوصا محققینی که در زمینه ی علم

س  علمی باید با تغییر نگرش خود به سمت استفاده بیشتر از منابع الکترونیکی پیش برود و از جمله دلایل روی آوردن به این مهم را در دستر

با یکدیگر، چند رسانه ای بودن اطلاعا پیوندپذیری مطالب  الکترونیکی،  ت و عدم محدودیت دستیابی زمانی و مکانی به  بودن کتابخانه های 

تا حدودی نگرش جامعه ی علمی به منابع الکترونیکی تغییریافته   ،در دهه ی اخیر به سبب مزایای منابع الکترونیکی  .اطلاعات قلمداد نموده اند

  آمیز   موفقیت  تغییرات  از   اخیر حیطه ایدهه    معتقد است، »تغییر نگرش کتب به منابع الکترونیکی در(peterson,2017)  است.همانگونه که

  نسبت   نگرش  تغییر  از  پس  آکادمیک  ی  جامعه  بود  امیدوار  باید  بنابراین  .است«  گرفته  بر  در  را  الکترونیکی  منابع  و  انتشارات  سوی  به  چاپی  منابع  از

این امر برای پژوهشگرانی که در پی کسب اطلاعات دقیق و  رتها و دانش خود در این زمینه نماید.  مها  ارتقاء   به  اقدام  منابع،  این  از  استفاده  به

این چالش چگونگی بازیابی اطلاعات توسط  .  مرتبط هستند، چالشی بزرگ را که گاهی با عنوان کابوس از آن یاد می شود، فراهم کرده است

 از استفاده. کند می ترونیکی باشند را، مطرح افرادی را که لازم است متخصص و آشنا به مهارت های جستجو، از طریق بانک های اطلاعات الک

.  دارد  ارتباط افزاری  نرم  و  افزاری  سخت   امکانات  همچنین  و  کاربران  های  مهارت  و دانش  سطح  با  مستقیما الکترونیکی، منابع  اطلاعاتی  بانکهای

به منابع متنوع وجدید علمی و به تبع  دسترسی آن نتایج از اندکه نموده ها مهارت این ارتقاء  به اقدام ها، آموزش  گسترش با پیشرفته درجوامع

  می  احساس خلاء   این و جهان سومکشورهای در حال توسعه  بعضی از آن تولید علم، دانش وافزایش سرعت تغییرات در علوم بوده است. امادر

طلاعات  ا  جستجوی  های  مهارت  با  اساتیددانشجویان و    بعضی  آشنایی  عدم  و  علمی  تحقیقات  در  چاپی  منابع  از  استفاده  بر  زیاد  تاکید  که  شود،

یا گاها    های آموزشی، سبب کم اهمیت جلوه دادن این منابع عظیم اطلاعاتی شود. و  ها وفعالیت  الکترونیکی و مزایای استفاده از آنها در پژوهش

  ها کشور  این  ود آمدن این چنین خلایی در جامعه علمیاز دلایل بوج  های غیر معتبر و بازیابی اطلاعات غیر علمی شود.  جستجو محدود به سایت

 از کشور اشاره نمود.    بین کشورهامی توان به مقایسه ی سابقه استفاده از اینترنت در  

های اطلاعاتی طیف وسیعی اعم از انواع مختلف  مکتوب نیستند، بلکه این مجموعه   و مجلات  های دیجیتال کتابالکترونیکی، صرفاً نسخه  منابع

 ,text هایاجرا شوند، مانند قالب  توانند توسط یک رایانهکه می هاییفایل توانند در قالبگردند. به علاوه میمتون، تصاویر، اصوات را شامل می 

 5, HTML4word, PDFترو  های اجرایی در آیند. سادگی اجرا، سادگی جستجو در متن، داشتن قالب زیباتر، امکان عرضه یا فروش ساده و فایل

رو به رشد،   رسانه کی را به عنوان یکالکترونی  و منابع  هایی هستند که کتابسریع تر، داشتن قابلیت افزودن امکانات مالتی مدیا از جمله ویژگی

 .کندهایی از این دست متمایز میاز سایر رسانه 

شود، البته در اینجا حقوق متعلق  ها یاد می از آن که به عنوان منابع دارای مجوز  طوری شوند؛ به منابع الکترونیکی معمولاً به اشتراک گذاشته می 

کند،  می به ناشران و یا تولیدکنندگان منابع الکترونیکی محفوظ است. زمانی که کتابخانه مجوز خود را برای استفاده از یک منبع الکترونیکی لغو  

تواند هرگونه  که کتابخانه بر آن مالکیت دارد و می (DVD)6ب یا  کاربران دیگر دسترسی به آن منبع نخواهند داشت. البته این امر با امانت دادن کتا

در واقع، مجوز حقوق مربوط به تکثیر و توزیع منابع و محتوا توسط  . داند با آن رفتار کند، در تضاد نیست و رویکردی مشابه داردکه صلاح می

میارائه  داده  کتابخانه  به  محتوا  با  دهندۀ  اغلب  کتابداران  اما  هستند،  محدودیتشود  روبرو  خود  الکترونیکی  منابع  کاربران  استفادۀ  در  هایی 

ها  شده توسط قانون مالکیت معنوی آثار باشد. معمولاً توافقی در مورد این محدودیتهای بیان هایی که ممکن است فراتر از محدودیت محدودیت 

ها در زمان آغاز تعهد )به  گیرد، این محدودیت پذیرندۀ اشتراک صورت می توسط هر دو طرف قرارداد، مجوز دهندۀ منابع الکترونیکی و کتابخانه

و یا به   "مذاکرۀ مجوز"گذاری منابع( مورد مذاکره قرار گرفته و امکان تجدید و تمدید اشتراک یا مذاکرۀ مجدد وجود دارد. این فرآیند،اشتراک 

 
4 Portable Document Format 
5(Hypertext Markup Language)  
6 Digital Video Disc 
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طور مداوم مشکلاتی را برای  واگذاری حقوق مالکیت منابع و تعهدات مالی، بهصدور مجوز،    .شودنامیده می  "فرآیند صدور مجوز"تر  زبان ساده 

آورد، در این میان کتابداران باید برای استفاده از منابع الکترونیکی پیشگام باشند و منابع مالی محدود را برای تهیة منابع  ها به وجود میکتابخانه 

ها به ارائه اطلاعات در قالب منابع الکترونیکی به کاربران خود ادامه خواهند داد چرا که  انه مناسب صرف نمایند. حتی با وجود این مسائل، کتابخ

 .تقاضا برای دسترسی به این منابع بسیار زیاد است

ت. به  اطلاعاتی اس جهان عقب مانده بـیش از آنکـه اقتصـادی یـا نظـامی باشـد،  جامعه حاضر، جامعه اطلاعات است و برتری جهان پیشرفته بر

و منابع الکترونیکی  استفاده از اطلاعات   بـا کشـورهای توسـعه نیافتـه در میـزان تولیـد، سـازماندهی و عبارتی، وجه تمایز کشورهای توسـعه یافتـه

 . باشد  می

 

 از منابع الکترونیکیاستفاده مهارت های فراگیری 
پژوهشی اطلاعات  به  محققان  دسترسی  مرسوم  شکل  دیروز  تا  چند  اشکال  هر  چاپی  کاغذی به  فشرده  و و  امروزه  بوده  لوح  لیکن  است، 

اند.  یافته 7تمام متن  های اطلاعات مرجع و مجلات پژوهشیتر برای پایگاه ای مناسب انه را به عنوان رس  های وبشبکه  کنندگان اطلاعات،عرضه 

)رضوانی،    وب، اطلاعات مورد نیاز تحقیق خود را در طول شبانه روز و در تمام روزهای هفته از هر مکانی بازیابی کنندتوانند از طریق  کاربران می 

های سنتی  اند یا اینکه اطلاعات بیشتری نسبت به شیوه تری تجهیز شده های مبتنی بر وب، به شکل قوی . به علاوه، بسیاری از پایگاه (1391

آوری، انباشت پردازش  شود که امکانات لازم برای جمع هایی اطلاق میبه فناوری  8IT اطلاعات یا تکنولوژی  .کنندئه می کاغذی یا لوح فشرده ارا

دهند  ها اساساً کارپردازش و انباشت اطلاعات را انجام میکند. محور این فناوری، رایانه و ارتباطات راه دور است. رایانه و توزیع اطلاعات فراهم می

استفاده از منابع الکترونیکی،    معمولا جهت  سازد. ارتباطات راه دور، امکان پخش و توزیع این اطلاعات را در سطحی بسیار وسیع فراهم میو  

می کند که فرد خود به دنبال کشف علم و دانش رفته و زمینه    مهارتهایی را در یادگیرندگان تقویت،  وابسته به وب  لازم و تخصصی  آموزش های

 . نماید  می   قویت مهارتهای تفکر خلاق، انتقادی و احساس آموزش دائم العمر را در آنها ایجادهای ت

 عبارتند از:   تقویت مهارت های استفاده از منابع الکترونیکی می تواند تاثیر گذار باشد،ه در  ک  مهمی  موارد 

استادان،:  شده  هدایت  خود  آموختن  و  یادگیری -1 الکترونیکی مسیر    یادگیرنده  که به کمک  از منابع چند رسانه ای  استفاده  با  می تواند 

برای انجام دادن کار به جلو رانده شوند از هدایت شخصی خودش  آموزش دهنده  یادگیری را خود دنبال نموده و به جای اینکه به وسیله  

 بهره مند باشد. 

که یادگیرنده و دانشجو مرتباً از میزان عملکرد خود در مسیرآموزش و یادگیری، ارزیابی    موثراز دیگر مزایای    :ه و خودارزیابیسازند  ارزیابی -2

 .گیرد  می  پیش   در  یادگیری   فرآیندهای  افزودن   به عمل می آورد و مراحل لازم برای

که دانشجویان می آموزند چگونه اطلاعات مربوطه را بیابند و ایده های جدید را   موثردستاوردهای  از یکی دیگر  :یادگیری  درباره  آموختن -3

 استخراج نمایند. این مستلزم دسترسی داشتن به منابع عظیم اطلاعاتی است که در اینترنت و وب قابل بازیابی می باشد.  

  از   مکان،  و  زمان  هر  در  استفاده  امکان   جمله  از  بسیار  مزایای  از  برخورداری  جهت  به  آموزش  در  اطلاعات  تکنولوژی   و  فناوری  از  استفاده  امروزه

  منابع   سایر  و  چاپی  منابع  به  نسبت  فراوانی  مزایای  الکترونیکی  منابع.  باشد  می  جهان  سراسر  در  آموزشی  مؤسسات   از  بسیاری  اهداف  مهمترین

  وب  صفحة طریق از هفته در روز 7 روز،شبانه  ساعت 24 توانندمی کتابخانه کاربران که است این  مشهود بسیار هایمزیت  از یکی. دارند فیزیکی

  به   رسانی،  اطلاع  مراکز  و  ها  کتابخانه  به  فیزیکی  مراجعة  به  نیاز  بدون  دانشجویان .  باشند  داشته  دسترسی  الکترونیکی  منابع  به  رسانی  اطلاع  مراکز

  دانشجویان   برای  الکترونیکی  منابع  از  استفاده  ،منابع   فیزیکی  مواد  سایر  و  کتاب  همانند.  باشند  داشته  ایلحظه  و  سریع  دسترسی  الکترونیکی  منابع

  از   که  است  ناملموس  نیز  ای اندازه  تا  و  یافتهتوسعه  اخیراً  که  دارد  وجود  الکترونیکی منابع دانشجویان،  برای  مزیتی  ،این   از فراتر  اما است؛  رایگان

  از   دیگر  یکی  پیوندی  بین  ارتباط.  رود  می  کار  به  وجوجست   فرآیند  ارتقای  منظور  به  و  شود  می  برده  نام  "پیوندی   بین  ارتباط"  عنوان  تحت  آن

  پیوند   امکان  قابلیت  این  از  استفاده  با  است؛  چکیده  و  نمایه  حاوی  که  اطلاعاتی  پایگاه  یک  در  مثال،  برای  است،  الکترونیکی  منابع  های  قابلیت  انواع

 
7 Full text 

 
8 Information Technology 
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  هدایت  پایگاهی به را کاربر وجوجست نتیجه که معنا بدین شود، می فراهم  منبع آن کامل متن به شده بازیابی کتابشناختی  پیشینة از مستقیم

 . دارد  را  منبع  آن  از  استفاده  مجوز   رسانی  اطلاع  مراکز  که  کند  می

در این مقاله    آموزش، به یکپارچه سازی تکنولوژی درآموزش تعبیر نموده اند.استفاده از اینترنت و وب را در  (  2004)   و همکاران  لیمبهمچنین  

و    روی طرح تکنولوژی و توسعه آموزش های پیوسته در مدارس و دانشگاه ها تأکید شده است. در مورد استفاده از تکنولوژی فناوری اطلاعات  

 در آموزش توصیه شده:  منابع الکترونیکی  

o  نه را به دانشجویان بیاموزند، استفاده از رایانه را به نحوی کارآمد و مؤثر جهت دستیابی به بانک های اطلاعاتی در  کارکردن با رایا  ،اساتید

 حیطه های مورد نظر به روش معنی دار، توضیح دهند.

o استفاده از عملگرهای بولی    (and, or, not)  استفاده از موتورهای جستجو    حاصـله دربه عنوان یـک راهبـرد مـؤثر بـرای بهبـود نتـایج  نیز

 . و پایگاههای اطلاعاتی، کاملاً شناخته شده است

o زیادی نتیجة جستجو را بهبود خواهد بخشید   به میـزان بـسیار  (مانند علامت مثبت و منفی)کارگرفتن عملگرهای بولی ساده و ابتدایی    به.  

در موتورهای جستجو اعمال کرد، یکی از راههای مفید و مؤثر   "و"ان پیشفـرض  را میتوان به عنو  (+)باید یادآوری کرد که علامت مثبت  

علامت گیومه    جستجوی عبارتی یک اصل اساسی در جستجوی موثر در وب است که با اسـتفاده از.  برای اخص کردن و اصلاح جستجو است

 .(mehrad,2009)د  شو  انجام می

o   و بـه ایـن    د.کن  نیز در فرایند کاوش بازیابی میآنها را    هـا، مشتقات مختلف  کردن بخشی از واژهعمل کوتاهسازی، امکانی است که با وارد

را دامنـة جـستجو  میده  ترتیـب،  و دیگـردگسترش  اطلاعـاتی  پایگـاههـای  و  موتورهـای جـستجو  اکثـر  ابزارهای کاوش، عملگر    . در 

 .*(است)کوتاهساز، علامت ستاره  
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 نتیجه گیری
و شبکه های    رپژوهشی و پست الکترونیـکغی    -استفاده از اینترنت در دانشجویان، جنبه آموزشی و جستجوی اطلاعات پژوهشی  دلیل  مهم  

  ها، آگاهی از وضعیت منابع اطلاعاتی   طریق اینترنت در دانشگاه  با توجه بـه دسترس پذیری منابع اطلاعـاتی الکترونیکی ازاجتماعی می باشد.  

بهینه از منابع    های موجـود بـر سـر راه اسـتفاده  بررسی امکانات و محدودیت  ه منظور ارائه خدمات بهتر به استفاده کننـدگان والکترونیکی ب

دانشجویان با مشکلات زیادی در    .جهت ارتقای سـطح ارائه خـدمات در ایـن زمینـه باشــد  تواند گامی مثبت  خریداری شده الکترونیکی، می

رونیکی، قابل دسترس ساخته است، و به منظور  الکت   زیرا تکنولوژی جدید اطلاعـات را بـه اشـکال مختلـف، عمـدتاً  روبرو هسـتندیافتن اطلاعات  

بـه مهـارت و سـواد اطلاعـاتی  دسترسـی نیـاز  این اطلاعـات  از  استفاده  بـه ویـژه   و  الکترونیکـی  اهمیت منابع اطلاعاتی  با توجه به    دارند. 

آگاهی و آشـنایی،    و سنجش وضـعیت موجـود منـابع اطلاعـاتی از جملـه میـزان  تمام متن، در انجام فعالیتهای آموزشی و پژوهشـیپایگاههای  

 . موجود پی برد   دلایل عدم دسترسی به پایگـاههـا و منـابع اطلاعـاتی پیوسـته  توانمنـدی در اسـتفاده، میـزان دسترسـی و
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