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 چکيده 
مقابله با استرس در دوران کرونا    یهامنش با سبک  ی توانمند  نیب   یدر رابطه  یروان شناخت  یسرسخت  یگریانجیمبررسی نقش    پژوهش حاضر با هدف

از جامعه مورد نظر  باشد.  مندان شهرداری مرکزی بندرعباس مینفر از کار  ۷۵0پژوهش شامل  یجامعه آمارانجام شد.    بندرعباس   یدر کارمندان شهردار

برای بررسی مدل پژوهشی و فرضیات  شدند.    نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب  2۵۶ی تصادفی ساده  ریگبه روش نمونهو    با استفاده از جدول مورگان

پرسشنامه ارزش فعال در عمل پترسون و سلیگمن، پرسشنامه  پژوهش شامل    ن یابزارهای مورد استفاده در ا از روش معادلات ساختاری استفاده شد.  

ها،  انجام شده در رابطه با پرسشنامه های قبلی به پژوهشها اند. برای روایی پرسشنامهای اندلر و پارکر بودههراهبردهای مقابل سرسختی اهواز و پرسشنامه 

و   24AMOSو    2۶SPSSافزارهای  نرم  ها ازداده  لیو تحل  هی جهت تجزها به کمک آلفای کرونباخ سنجیده شد.  استناد شد. همچنین پایایی پرسشنامه

برنامه  جهت تحلیل روابط واسطه  نیز از روش بوت استرپ در  نتایج ماتریس همبستگی  200۸)  پریچر و هایز  MACROای  به  ( استفاده شد. با توجه 

بین توانمند با استرس رابطه مثبت و معنیهای مقی منش، سرسختی روان شناختی و سبکپیرسون،  در مجموع، با  (.  >0P/ 0۵)  داری وجود داردابله 

نتا  به  ا  جی توجه  از  م   نی حاصل  که  توانیپژوهش  ا گفت  بر  منش  نکهیعلاوه  مستق  به   توانمندی  و  جداگانه  از سبکبر    میطور  با  استفاده  مقابله  های 

استفاده صحیح از سبک  آن،    کردن  تی شناختی و تقوروان  یسرسخت  یرو ی  رگذاریبا تأث  میرمستقیطور غ  به  تواندیم  ن یاست همچن  رگذاریتأثاسترس  

با استرس را   به منظور ارا  ش یافزا مقابله  بنابراین  توجه  لازم است ع، لاعملکرد کارکناندامات جهت بهبود  اق  یئهدهد.  بر  توانمندیوه    و  های منش به 

 نیز بود. شناختی مشخصه سرسختی روان متوجهبا استرس،  های مقابله سبک

 
 

 ی مقابله با استرس، کارمندان شهردار   یهاسبک   ،یشناختروان   یمنش، سرسخت  یتوانمند :يديکل  واژگان

 

منش   يتوانمند نيب يدر رابطه یروان شناخت یسرسخت يگر یانجينقش م  یبررس 

 بندرعباس  ي مقابله با استرس در دوران کرونا در کارمندان شهردار هايبا سبک

 3، الهام خرميان2ظهور پرونده    ههيوج ،1آباد    ليخل  انيآرزو خرم 

 نور مشهد   امیدانشگاه پ  یآموزش  ت یریارشد مد  یکارشناس  یدانشجو 1
 نور مشهد   امیدانشگاه پ  یتیگروه علوم ترب  اریاستاد  ،یآموزش  تیریمد  یدکتر 2
 بندرعباس   یمرکز  یشهردار   ،کارمندیکارشناس ارشد معمار  3

 

 نویسنده مسئول: 
 ظهور پرونده  ههيوج
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 مقدمه 
آگاه و مجهز    دی، انسان باطی با مح  یسازگار  یبرا  نیگذارد، بنابرایم  ریبر فرد تأث  یکیولوژیزیو ف  ی، شناختیزا از نظر عاطفحوادث استرس

او را به   یخارج باشد سطح تحمل فرد، سلامت یاگر فشار روح رای، زندیایکند تا با استرس کنار بیها کمک مباشد که به آن ییهابه مهارت 

خواب منقطع و احساس  ،  یتفاوتی چون ب  یعوارض  جادیسلامت جسم و روان مضر بوده و باعث ا  یاسترس مداوم برا  .[1]  اندازدی مخطر  

شوند. اگر  ی وجود بشر است. همه متحمل استرس م  نفکیهمچون کرونا جز لا  یزندگ  یزااسترس   عیمقابله با وقا.  [2]  شودیم  یتیکفایب

،  نیشکند. بنابرای م  تینها  ها درنخواهند داشت و ذهن و بدن آن  یعملکرد خوب  تینها  از استرس باشند، در  یادیسطح ز  ریثافراد تحت تأ

مقابله افراد با    یهستند. چگونگ  بعد از آن  یو احساسات منف  یزندگ  یمنف  یدادها یمقابله بارو  یبرا  ییهاروش  افتنیتمام افراد مجبور به  

 [.3]  آنان باشد  یو جسم  یتواند نشانگر سلامت ذهنی کرونا، م  روسیو  از  یناش  استرسهمچون    یزندگ  یدادهایرو

ممکن است    یروبرو شوند. برخ  یمختلف  یزااسترس   طیروند با شرا  نیا  یدر ط  ای خود    طیمح  راتییبا تغ  یسازگار   یممکن است افراد برا

، محققان را بر آن  سپاسخ به استر   نیتفاوت ب.  است  زتری چالش برانگ  گرانید  یکه برا یعبور کنند، در حال  قی طر  نیتر از ابتوانند راحت 

توانند به  ی در مواجهه با مشکلات م  یاز افراد حت  یکنند. برخ  ی دارند، بررس  یشتریب  یرا که سازگار  یافراد   زیمتما  یهاداشت تا جنبه

  ایشناختی به عنوان سبک  روان   یتسرسخ  [.4]  افراد است  نیا  زی متما  یهایژگیاز و  یکیشناختی  روان   یخود ادامه دهند. سرسخت  یزندگ

  ی مثبت برا   ییتوانا  یبرا  یچارچوب مفهوم   کو ی  [۵]  شودیم  ف یو عملکرد تحت استرس توص  یهمراه با ادامه سلامت  یتیشخص  یالگو

 [. ۶]   کنار آمدن با استرس است

اثرات استرس است  ی شناختی عامل مهمروان   یسرسخت عامل محافظ در مقابله با استرس مرتبط با کار عمل    کیبه عنوان    و  در مهار 

زا از  استرس   یهاتیدر موقع  بر عملکرد افراد  میمستق  یرگذار یروانشناختی است که با تاث  یهاژگییاز و   یامشتمل بر مجموعه   کند ویم

  سرسختی  [.۷]  کندمی  فایدر سلامت روانی ا   ییکرده و نقش به سزا  یریفشارزا جلوگ  یبالقوه   یدادهایرو  ای  طیها به شرابروز واکنش آن

  ی تهدیدها و    بنازا را  س سترا  یطاشردر    سخت  راـک  هز ـنگیو ا  دیوـجو   رتاـه جسـک  تـسا  هاییی تژاسترو ا  هارفتار  یلگو ا  شناختیروان 

و    لر ـکنت،  دـتعه  :ء زـه جـس   املـششناختی را  روان  سرسختی  [9]  یمد و    خوشابا.  [۸]  دـکنی ـم  تبدیل  هافرصت   یشافزابه  را    هبالقو

ها،  زه ی انگ، یرفتار  یمانند الگوها  یعوامل متعددکنند.  می  دهمازا آاسترس   یها ادید رو  با  ییرویارو  ایبررا    دکه فر  نستنددامی   جویی  رزهمبا

موثر در    یامقابله   یهای سرسخت با استفاده از استراتژ  افراد  [.1]  گذاردیم  ریفرد تأث  کیمقابله    یها وه ی بر ش  یسبک زندگ  ای  تیشخص

 [. 4]  بخشندیمزا، رفاه خود را ارتقا  مواجهه با حوادث استرس 

مثبت واستفاده از نقاط قوت خود    یهایژگیو تمرکز بر و ییتوانند با شناسای افراد م -19COVID وعی استرس زا، مانند ش تیموقع کیدر 

معن  یزندگ و  تارروانشناسان،    .[10]  کنند  دایپ  یدارتر یپربارتر  لحاظ  درج  خییاز  در  جلوگ  ۀو  چگونگی  به  کاهش    ای   ریینخست، 

توجه  ب یآس روانشناختی  توانمندی پژوهش   .اندداشته های  نقش  متعددی  پهای  در  را  منش  بررسی    امدهاییپ  نییبش یهای  سازمانی 

وری در کار ارتباط دارند. با توجه  کارکنان و بهره ی یها و با حس کاراها با اثربخشی در مقابله با مشکلات و سختیانمندی تو. [11] اندکرده 

و باعث    ابدیمی   تیکاری سرا  ۀطی خشنودی از زندگی طبعاً به ح  ن یشود، اشنودی از زندگی می ها باعث خاستفاده از توانمندی   نکهیبه ا

مثبت با   ۀها به طور ثابتی رابطاز توانمندی شود، استفاده ها می سازمان درها های مختلف ازجمله عملکرد آن نهیعملکرد افراد در زم ش یافزا

حرکت مثبت به جلو از    یسازد تا از نقاط ضعف و قوت سالم برا یما را قادر م   تیقوت شخص  نقاط.  [12]  دارند  ستییهای مختلف بهزطه یح

بهتر، مقاومت    یعملکرد  جیسازگار ممکن است نتا  یامقابله   یهای دهد استفاده از استراتژ ینشان م  قاتیتحق  .[13]  میخارج شوها  چالش 

 [.14]  کند  ینیبش یرا پ  یزندگ  تیفیو ک  یدر برابر فشار روان

مشخص شد   ق یتحق ک یدر . منش وجود دارد یهای شناختی و توانمند روان  ینشان داده است که امکان توسعه و بهبود سرسخت قاتیتحق

ممکن   نی، ایرا بهبود بخشد. از لحاظ تئور ی زندگ تیفیداده و متعاقباً ک شیرا افزا یشناختروان یسرسخت یهاتواند مولفه یکه آموزش م

 نه یمشکلات کارمندان در زم  یبررس  [.1۵]  فتدیباتفاق    دیجد  ی هاافزودن شناخت   ای  یدر رفتار و  رییدر شناخت فرد، تغ   رییاست با تغ

هر    ها شود، درآن  یزندگ  تیفیو ک  و بهبود عملکرد  یو اجتماع  یتواند باعث رشد فردیکه م  یعوامل  ییو شناسا  تیشخص،  یشناسروان 

اداره  هر  در  به خصوص  و  اهم  ی ا جامعه  افسردگ  یا ژه یو  تیاز  و  اضطراب  استرس،  وجود  است.  عملکر  یبرخوردار  کاهش  افراد    دباعث 

نتیم روان درمانگران  تواند چشم مطالعه می   نیا  جهیشود.  و  برای مشاوران  بنابراانداز روشن و عملی  ا  نیفراهم کند.  عامل    نکهیباوجود 

استفاده از سبک روان   یمنش و سرسخت  یتوانمند  استرس هرکدام به نحو   یهاشناختی در  با  اما تاکنون پژوهش  ریتأث  یمقابله    ی دارند؛ 

توانمند  عامل  جامع  صورت  به  که  است  نگرفته  سرسخت  یصورت  کنار  در  را  تأثروان   یمنش  و  دهد  قرار  رو آن  ریشناختی  بر  را    یها 

هم  یهاسبک  به  بسنجد.  استرس  با  به پژوهش  لیدل  ن یمقابله  که  واسطه بررسی    ی  رابطهروان  یسرسخت  یانقش  در    نیب  یشناختی 

 ضروری بود. بپردازد،  مقابله با استرس    یهامنش و سبک   یتوانمند 
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 مبانی نظري پژوهش 

 مقابله با استرس   يهاسبک
  ی مختلف زندگ  یهاتیفیاست. اصطلاح استرس به ک  یاجتماع  یروان   یشناسب یشناسی و آسمهم در مطالعه روان  میاز مفاه  یکیاسترس  

دانند، پزشکان از  ی م  ندیدردناک و ناخوشا  دهیپد  کیآن را    یها است. مردم عادی ماریها و بیاز دردها، ناراحت  یار یاشاره دارد و علت بس

 ی جسم  ا ی  ی رفتار ذهن  کیدانست که فرد در    یتوان پاسخی. استرس را م[1۶]  کنندیمسئله نگاه  م  نیبه ا  یکیولوژیزیف  یهانظر واکنش 

با شرایابراز م تا  از شرا  یخارج  طیکند  از سه فرایند  ا  [1۸]  1از نظر لازاروس و فولکمن .  [1۷]  سازگار شود   یعیطب  طیمتفاوت  سترس 

توانایی به خاطر آوردن پاسخ بالقوه نسبت به تهدید و سومی مقابله کردن است  اولی درک تهدید نسبت به خود، دومی : تشکیل شده است

های رفتاری و شناختی نسبتاً پایدار در مواجهه با تقاضاهای درونی  ش لاباشد. مقابله با استرس به عنوان تکه شامل فرایند اجرای پاسخ می

باید توجه کنیم که بدون مقایسه استرس با مقابله و بدون توجه به  .  شده استو بیرونی که به عنوان منابع بالقوه در فرد وجود دارد، تعریف  

 [. 19]  کندتوانیم درک کنیم که استرس چگونه عمل میمقابله نمی

 ا یکه برای مهار )شامل تسلط، تحمل، کاهش دادن    کندیم  یمعرف  ییهادهد، آن را تلاش یاز مقابله ارائه م  [20]  که لازاروس  ی فیدر تعر

 .  ردی پذیاند، صورت مکه فراتر از منابع شخص   یطیو مح  یهای درونها و خواستهتعارض   (به حداقل رساندن

انواع   مقابله  راهبردهای  برای  برشمرده   یگوناگونپژوهشگران  در همرا  اندلر  نیاند که  مقابله  رابطه  راهبرد  دسته  پارکر، سه  ای مسئله  و 

 .  اندنموده   یرا معرف  یو سبک مقابله اجتناب  رحوم  جانیمقابله هحور،  م

محور مسئله  برمی  ییراهبردها  :راهبردهاي  در  آنرا  در  مسئلهگیرند که  درباره  بیشتر  اطلاعات  به جستجوی  فرد  ساختار  ،  ها  تغییر 

ها  که هدف آن  ییهابه رفتارها و شناخت یا به عبارتی  [.  21]  پردازددادن به حل مسئله می   تینظر شناختی، محاسبات و اولو  مسئله از

شود و  فرد بر مسئله متمرکز می  حورم  در سبک مقابله مسئله به طور کلی    .  [22]  شودیزا است، اطلاق ماسترس   ریمتغ   ای  تیموقع  رییتغ

کند، منابعی را که از  پردازد، درباره آن فکر میات مربوط به حادثه فشارزا می آوری اطلاع سعی بر حل آن دارد. در این سبک فرد به جمع 

 [.23]  کندای آماده می کند و برای استفاده از منابع در دسترس خود طرح و برنامه آن برخوردار است ارزیابی می

خود    ندیدر کاهش احساسات ناخوشا  یحل مشکل خود سع  یجاه  است که در آن فرد ب  ییهاشامل روش   :راهبردهاي هيجان محور

  اندلر و پارکر [.  22]  زا استواکنش فرد به عامل استرس   رییها تغاست که هدف آن  ییهاشامل رفتارها و شناخت   گریبه عبارت د  ایدارد  

د در این سبک مقابله، هیجانی برخورد  کند. افراهای عاطفی تأکید میبر کنترل هیجانات و واکنش  حورم  مقابله هیجان  بیان کردند  [21]

استفاده از  .  کنندو اشتغال ذهنی با فشار روانی مقابله می پردازی  جویی، خیال عیب   ،کنند و با گریه کردن، عصبانی شدن و فریاد زدنمی

  ی و  ییشود و توانا  ریزا درگاسترس   تیبا موقع  اثرگذارو    میشود که فرد به طور مستقیمانع از آن م  یسبک مقابله با احساسات محور   کی

مشکل را    ای  تیممکن است وضع  یحت  اینخواهد داشت    یدیمف  ریعملکرد تأث  میدانیکه م  یطی در حل مشکلات را کاهش دهد. در شرا

  [.24]  میاستفاده کنمتمرکز بر احساسات    یا از رفتار مقابله  میدهیم  حیکند، ما ترج  تربد

در سبک    .[21]  استاسترس    شود که بیشتر از نوع اجتناب و فرار از موقعیت پررا شامل می   ییرفتارها  :اجتنابیاي  راهبردهاي مقابله 

  ان یمقابله به اطراف  تیمسئول  یو واگذار   یعاطف  تیحما  یو در جستجو   کندی زا، از آن فرار ماسترس   ۀفرد با فاصله گرفتن از مسئل،  یاجتناب

 . کنندی کنند، خود را از مشکلات دور می آمدن استفاده م  سبک کنار  نیکه از ا  یاست. افراد 

 

   ی شناختروان ی سرسخت

شناختی نگرش  روان  سرسختی  است.  یدهد، مقاومت روانیم  شی زا افزادشوار و استرس   طیانسان را با شرا  یکه سازگار  ییساختارهااز    یکی

در    نانهیبزا را واقع شود فرد عوامل استرس ی و باعث م  گذاردی م  ری تأث  یزندگکند که بر نحوه برخورد افراد با مسائل  ی م  جادیا  یخاص  یدرون

کند ی م  دایپ  یزا دسترسبه عوامل استرس   ییپاسخگو  یبرا  یشتریاست که براساس آن فرد به منابع ب  یکلمه محصول دانش  نی. اردیگنظر ب

  ی است که نقش  یاعتقاد  یهاستم یاز س  یکیشناختی روان  ی. سرسخت[19]کند یم  جادیزا اراجع به عوامل استرس  ی انانهیبخوش   دگاهیو د

 .  [2۵]  را دارد  یمختلف زندگ  یهاجنبه   نیتعادل ب  جادیا  فهیانسان دارد و وظ  یزندگ  تیفیدر ک  یاساس

بیشتر عقلانی هستند و  شوند  و  گیرند کمتر هیجانی میهای افراد سرسخت این است که وقتی در مقابل مشکلات قرار می یکی از ویژگی

ترند زیرا زنان در برابر مشکلات بیشتر از مردان  ن سرسخت این مسئله باعث شده که در زمان کمتر به این نتیجه دست یابند که مردا

از    یمدل مفهوم  کی،  یاجتماع  -شناختی  روان   –  یکیولوژیزیف  دگاه یبر اساس د  [2۷]امز یلیب و ویو  . [2۶]  دهندواکنش هیجانی نشان می

مقابله،    رمولدی غ  یهاواقعه و پاسخ   کی  دی، تهدامزیلیب و ویزا را ارائه دادند. به گفته وشناختی و عوامل استرس روان   سرسختی  نیرابطه ب

 
1 Lazaurus & Folkman 
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  یمنیا  ستمیمدت منجر به استرس و اختلال در عملکرد س  یمکرر و طولان  یکیولوژیزیف  کیدهد و تحری م  شیرا افزا  یکیولوژیزیف  کیتحر

از برانگی م  یمار یب  تیبدن و در نها کند ی م  یریجلوگ  یا مقابله  یهاو پاسخ   ع یوقا  یابیزا در ارزبیو آس   یمنف  یکی ولوژیزیف  یختگیشود. 

[2۸] . 

وینتراب   ریاسچ اسم  بیوامز،  یلیو،  2و  ب  رب  یشناختروان   یمثبت سرسخت  ریتأث  [91] تیو  استرس،  با  مقابله    لهیبه وس  شتریراهکارهای 

رونده  ای واپس راهکارهای مقابله   لهیزا به دست آمده است نه به وساسترس   طی)فعال، قاطع( در برخورد با شرا  یزشی ای انگراهکارهای مقابله 

اجتناب و  انکار  پژوهش.  [۸]  مانند  بر  ادییز  یشواهد  سرسخت  نیا  دلالت  که  تأث  کی  یشناختان رو  یدارند  با    رگذاریعامل  مقابله  برای 

  ی است که سرسخت  نیاعتقاد بر ا.  [۵]  دهدیاز استرس را کاهش م  یناش  یمنف  امدهاییپ  واست    یزندگ   هایت یموقع  شتریاسترس در ب

های آن  و مولفه شناختی  روان. وجود سرسختی  دهدی قرار م  ریبا استرس را تحت تأث   مواجههای شده در  نوع راهکار مقابله   یشناختروان 

 [. 29]  هددمی که منجر به حل مسـئله خواهد شد سوق  شخص را به استفاده از راهکارهای کنار آمدن مناسب  
ها وقتی در . آنها هســتندآن  بینی و دم دمی مزاجپیش   ثبات، و غیرقابلبی  معمولاً تنبل، غیرفعال،  شناختی پایین  افراد با سرسختی روان 

دارند، و هیچ  کنند، دسـت از تلاش بر می و شـــکســـت می   یی زود احســـاس نا کام خیلخورند  به مشـــکلی بر می هایشان  فعالیت

نســبت به حوادث دچار احســاس بیگانگی، ناتوانی و  و    [30]  دهنده اهداف خود انجام نمیبرای رســـیدن بخاصی  پافشاری و سرسختی  

   [.31]  کننـدی مهـارگری کمتری را احســـاس می و توانـای  ندشــومی تهدید  

 

 منش   يتوانمند
توان  که ارتباط نزدیکی بـا تجربیـات مطلـوب و مثبت دارد، که می است نگر   یکی از مفاهیم کلیدی روانشناسی مثبت های منشتوانمندی 

کنند تا کیفیـت زنـدگی و کـارایی خـود را  ها را به عنوان صفات مثبت در افکار، احساسات و رفتارها تعریف کرد که به افراد کمک میآن

 ی و خوشبخت  یفتگیو ش  ین یبو خوش   دی ، امتی، رضایمثبت مانند سلامت  یشناسی مثبت در مورد تجارب ذهنروان   .[32]  بهبـود بخشند

  ییبای، ادراک زیفرد   نیب  یها ، شجاعت، مهارت دنیعشق ورز  ییشامل توانا  یتیمثبت شخص  یهایژگی ، ویسطح فرد کند. در  ی بحث م

که افراد   ییو نهادها یاجتماع لی، خرد و دانش است و در سطح گروه، درباره فضاتی، معنویر نگندهی، آ تی، پشتکار، گذشت، خلاقیشناخت

 .آوردی را به حرکت در م

  باشد روی، تحمل و بردباری و اخلاق کار میودن: مانند مسئولیت، تربیت، نوع دوستی، عدالت اجتماعی، اعتدال و میانهشهروندان بهتر ب

ها و  توانمندی   نادهبنا ن  های بویژه   هتوجکه  ت  سا   یانمدرنروا  هر بمعتبرویکردی  شناسی مثبت از لحاظ تجربی  ن روا  عواق  در.  [33،  12]

های روانی  ن به خاطر تسکین آسیب راجعام  یندگزفرد را در    یذهن  بهزیستی  یمطالعه   ییعن  شادکامیدارد و    عراجم ت  مثبهای  ناجهی

گیرد که به وسیله محیط زندگی یک ها را به عنوان مواردی درنظر میپایدار و کلی بین افراد است بلکه این ویژگی.  [34]دهد  افزایش می 

 . [12]  باشندپذیر  کند تا نسبت به تغییر انعطاف ها کمک میبنابراین به آنشوند و  فرد شکل داده می 

آل،  ده یدر حالت ا.  کرد که در افراد متفاوت است  فیتعر  یمطلوب اجتماع  ایمثبت و    یهای ژگیتوان به عنوان ویرا م  تینقاط قوت شخص

  ی ارزش جهان  یتر، دارا بزرگ   یمنافع اجتماع  نیدر تأم  مشارکت  لیشده است که به دل  لیتشک  یتیشخص  یهالفه واز م   تینقاط قوت شخص

 : [3۶]  توانمندی منش  24فضیلت محوری و    ۶بندی  طبقه  [.3۵]  هستند

 است    شهایی شناختی که مستلزم کسب و به کاربردن دان فضیلت خرد و دانش: توانمندی   - 1

 های نو، جدید و سازنده برای انجام کارها  قیت: فکر کردن به شیوه لاخ

 قه داشتن به تمام تجارب در حال وقوع لاکنجکاوی: ع

 ش های جدید، موضوعات و ابعاد مختلف دانتسلط یافتن بر مهارت:  عشق به یادگیری

ی جوانب دیدگاه/ وسعت  همهی ابعاد یک موضوع و آزمودن آن موضوع با در نظر گرفتن  : توانایی فکر کردن به همه(ذهن بازروشن فکری )

 نه به دیگران لادید: توانایی مشاوره دادن عاق

)فضیلت    - 2 دربرگیرنده (دلیریشجاعت  فضیلت  این  توانمندی :  وجود  ی  با  اهداف  رساندن  ثمر  به  برای  اراده  تمرین  و  هیجانی  هایی 

  های درونی و بیرونی استمخالفت 

 د/ رنج ، سختی یا درش الچ: نترسیدن از تهدید،  شهامت

 پشتکار: تمام کردن و به انجام رساندن آنچه فرد شروع کرده است 

 ( همانگونه که فرد هست): بیان حقیقت و نشان دادن خود به شکل واقعی  (صداقت )  اصالت

 شور و شوق / سرزندگی: زندگی کردن با هیجان و انرژی 

 
2 Weintraub & Scheier   
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 ها است.  دیگران و دوست بودن با آن هایی بین فردی، شامل توجه کردن به  فضیلت انسانیت: توانمندی   - 3

 : ارزشمند دانستن روابط نزدیک با دیگران (عشق/ محبت)  صمیمیت

 ها و احساسات خود و دیگران هوش اجتماعی: آگاه بودن از انگیزه 

 مهربانی: لطف و خوبی کردن به دیگران

 است.    مالکه زیربنای زندگی اجتماعی س  (مدنی) های شهروندی  فضیلت عدالت: توانمندی   - 4

 عنوان عضوی از یک گروه یا گروه خوب کار کردن  : به(کارگروهی)  شهروندی

 انصاف و عدالت، به یک شکل رفتار کردن.    ممفاهی  سی مردم بر اسا عدل و انصاف: با همه 

 های گروه تا رسیدن به هدفی مشترک رهبری: سازماندهی فعالیت 

 کند.  ، در مقابل افراط محافظت میهایی که از فردروی: توانمندی ضیلت میانهف  -  ۵

 اند.  بخشیدن افرادی که کار اشتباهی انجام داده   ش:بخش

 یز باشند.  چ  های افراد، خود گویای همهت و مهارت لاو فروتنی: اجازه دادن به این که کما  عتواض

 .  ممکن است پشیمانی به بار آوردها مراقب بودن. نگفتن یا انجام ندادن کارهایی که  دوراندیشی/ احتیاط: در انتخاب 

 دهد.  کند و انجام می می   سکردن آنچه شخص احسا م: تنظی(خودتنظیمیتسلط بر خود )

 سازند.  تر و زندگی را معنادار می هایی که ارتباطات با جهانی بزرگ فضیلت تعالی: توانمندی   -۶

 ی ابعاد زندگی.  ماهرانه در همهزیبایی و محاسن: توجه کردن و تحسین زیبایی و/ یا اجراهای    شستای

 ها.  افتد و شکرگزاری کردن به خاطر آن یزهای خوبی که اتفاق می چقدرشناسی: آگاه و ممنون بودن از  

 ش برای رسیدن به آن.  تلا: انتظار بهترین را برای آینده داشتن و  واریامید 

 های سایرین.  ه لبطبعی: خندیدن و خنداندن. دیگران را دوست داشتن، لبخند آوردن ب  شوخ

 تر و معنای زندگی.  لادرباره هدفی وا  ممعنویت: داشتن عقاید منسج

  ی ارائه شده است. برا   یگرید  یهای بندبوده است، اما طبقه  تیگسترده در مورد نقاط قوت شخص   یهایبنداز طبقه  یکی  VIA-ISاگرچه  

،  یذهن  مشارکت،  ی: قدردانتی از شخص  یصلهشت، نه شش بعد ا شده است و  هیته  راًیاخ  تیشخص  یمجاز   یهامثال، فهرست جامع نمونه 

 .  [3۵]  کندیم  شنهادیپ  ی راو همدل  ی، صداقت، اعتدال، تعالیفرد   نیصلابت، ملاحظات ب

 

 روش تحقيق 
نفر از کارمندان    ۷۵0شامل    یجامعه آمار ی است.  همبستگ  پژوهش حاضر بر اساس تحقیقی کاربردی و بر اساس روش، توصیفی از نوع

گردآوری  اند. روش ساده انتخاب شده  ی هستند که به صورت تصادف 1399-1400در سال 2۵۶با حجم نمونه  بندرعباس یمرکز  یشهردار 

ل  فعا  یهاارزش  ای  (VIA-ISمنش)  یهای توانمند ی  ها ابزار پژوهش شامل پرسشنامهو    ای بوده استی و کتابخانهدانیروش ماطلاعات به  

در پژوهش    بخش اعلام کردند.  تیابزار را رضا  نیا  ییروا  و پترسون در آلمان انجام دادند،  گمنیکه سل  یبراساس پژوهش  [3۷]  در عمل

با   برابر  کرونباخ  آلفای  از طریق ضریب  پایایی  میزان  این  13۷۷)  اهواز  یشناختروان   یپرسشنامه سرسختمحاسبه شد.    9۶۷/0حاضر   )

  ۵23از طریق تحلیل عوامل بر روی یک نمونه    [3۸]زاده هنرمند  اریان و مهرابی مقیاس به وسیله تحلیل عوامل به وسیله کیامرثی، نج

محاسبه شد. پرسشنامه    0/ ۸42کرونباخ برابر با    یآلفا  بیضر  ق یاز طر  ییایپا  زانیم  شجویان دانشگاه آزاد اهواز ساخته شد.نفری از دان

های مقابله با استرس نوجوانان  و برای سبک   یابیتوسط اکبرزاده، ترجمه و هنجار  رانیدر ا  [21]  مقابله با استرس اندلر و پارکر  یهاسبک 

تهران در سال   است  به کار  1390در  ا  همچنین  گرفته شده  نقل  قریشی  هشوپژ در    سمقیا   ینا  زهسا  ییرواان،  یردر  و    یشکراز    )به 

 محاسبه شد.   939/0کرونباخ برابر با    یآلفا   بیضر  قیاز طر  ییای پا  زانیدر پژوهش حاضر مگرفته است.    ارقر  تایید  ردمو  ([39]  رانهمکا

های  و از روش   شده  استفاده  یدگیو کش  یکجاستاندارد،  ، انحراف  میانگینمانند    فییآماری توصهای  ها از روش داده  لیو تحل  هیبرای تجز

ا  انسیکووار  لیآماری استنباطی مانند تحل  ل یو تحل  ه یتجز  24AMOSو    2۶SPSSر  افزاها توسط نرمداده   نیاستفاده شده است. تمام 

 .  قرار گرفت  ل یو تحل  هیآماری مورد تجز

 

 ها یافته
م  مبنای  بهبر  توانمندی منش  متغیر  برودل،  متغیر  روان عنوان  متغیر سرسختی  )مستقل( و  بهنزا  و متغیر  شناختی  متغیر میانجی  عنوان 

و    2۶SPSSافزارهای  نرم  ها با استفاده ازعنوان متغیر درونزا )وابسته( در نظر گرفته شده است. کلیه تحلیل  های مقابله با استرس بهسبک

24AMOS  .سال در    29/3۵  ±  20/۷نفر از کارمندان شهرداری مرکزی بندرعباس با میانگین سنی    200در این مطالعه    صورت گرفت
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  ۸۷/9  ±  3۵/۶چنین میانگین سابقه کار کارمندان شهرداری مرکزی بندرعباس  سال مورد بررسی قرار گرفت. هم  ۶0تا    2۵طیف سنی  

 سال بود.    30تا    1سال و در بازه  

  0۵/0ماهالانوبیس، مورد بررسی قرار گرفت و سطوح معناداری کمتر از     d2های پرت چند متغیری، شاخص  داده  برای بررسی عدم وجود

(  1)  پرت شناسایی شد و از تحلیل خارج شد. جدول  داده  21نظر است. براساس این شاخص،    های پرت موردحاکی از دور افتاده بودن داده

استرس را نشان میشناختی و سبکتوانمندی منش، سرسختی روان ن بین  اطلاعات مربوط به همبستگی پیرسو  با  با  های مقابله  دهد. 

های مقابله با استرس رابطه مثبت و معناداری  شناختی و سبک، بین توانمندی منش، سرسختی روان توجه به نتایج ماتریس همبستگی

 (.  P<0۵/0وجود دارد )
 اي و وابسته مدل نهایین، واسطهماتریس همبستگی بين متغيرهاي پيش بي :1جدول 

 1 2 3 

   1 . توانمندی منش 1

  1 3۵4/0** شناختی . سرسختی روان2

 1 1۷9/0** 412/0** های مقابله با استرس . سبک3

01/0**P< 

  و  ۵  از  کوچکتر  CMIN/DF  مقادیر  اینکه  به  توجه  با.  شدند  ارزیابی  شده  معرفی  برازندگی  هایشاخص  بر اساس  پیشنهادی  الگوی  برازش

RMSEA  خطاهای   رسم همبستگی بین  مدل با  ارتقای  جهت  گام بعدی  شود. درمی  تأیید  پیشنهادی  مدل  برازش،  باشدمی  1/0  از  کمتر  

  برخوردار  خوبی برازش نهایی مدل پژوهش از اصلاحات، الگوی از بعد دهدمی نشان نتایج. گرفت صورت پژوهش نهایی الگوی، 3کوواریانس 

 اند.  ( نشان داده شده 2های برازندگی این الگوها در جدول)شاخص.  است

 
 )اصلاح شده( هاي برازندگی الگوي پيشنهادي و الگوي نهاییشاخص :2  جدول

 های برازندگی شاخص

 الگو 
x2 df p − value CMIN/Df RMSEA PNFI CFI PCFI IFI GFI 

 ۸۵۶/0 921/0 ۷03/0 921/0 ۶۸۵/0 093/0 ۵۶3/2 <001/0 42 ۶۵1/10۷ الگوی پیشنهادی 

 901/0 939/0 ۶31/0 93۸/0 ۶1۷/0 0۷4/0 99۸/1 <001/0 3۷ 9۵۸/۷3 الگوی نهایی 

را در   19/0و    R2  ،۶۷/0  ،33/0  ( مقادیر199۸)  4دهد. چین میزان واریانس تبیین شده متغیرهای نهفته درونزا را نشان می  R2  شاخص

های مقابله با استرس در الگوی ساختاری  کند. ضریب تعیین متغیر سبکساختاری به ترتیب قوی، متوسط و ضعیف توصیف میمعادلات  

  34توانند  شناختی می یعنی توانمندی منش و سرسختی رواندهد. متغیرهای برونزا و میانجی  باشد که نشان میمی  343/0اصلاح شده  

 باشد. ا استرس را پیش بینی کنند که این میزان در حد متوسط میهای مقابله بدرصد از تغییرات سبک

 
 پژوهش  یینها يالگو :1شکل 

ریب  ترین ضهای مقابله با استرس اختصاص دارد و ضعیف( به مسیر توانمندی منش و سبک۶۵۷/0از میان این ضرایب، بالاترین ضریب )

شود. نتایج حاصل از روابط مستقیم متغیرهای پژوهش  مقابله با استرس مربوط میهای شناختی و سبک( به مسیر سرسختی روان231/0)

 
3 drawing a correlation between the errors 
4 Chin 
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دهد که در کل نمونه تمامی ضرایب مسیر از لحاظ آماری معنادار بودند. در مدل نهایی پژوهش  در مدل نهایی )اصلاح شده( نشان می

 وان شناختی، مثبت و معنادار بود.و سرسختی ر  های مقابله با استرسرابطه بین متغیرهای توانمندی منش، سبک

 
 ضرایب استاندارد مسيرهاي الگوي نهایی )اصلاح شده(  :3 جدول

 سطح معناداری  نسبت بحرانی  خطای معیار  ضرایب استاندارد  مسیر

 <001/0 11۷/۷ 02۸/0 ۶۵۷/0 های مقابله با استرس سبک <--- توانمندی منش

 <001/0 ۶09/۶ 0۶۷/0 4۷2/0 سرسختی روان شناختی <--- توانمندی منش

 004/0 ۸۸2/2 02۶/0 231/0 های مقابله با استرس سبک <--- سرسختی روان شناختی

 

های بوت استرپ است.  ، میانگین برآورد اثر غیر مستقیم در نمونه۶و بوت  اصلی؛، اثر غیر مستقیم در نمونه  ۵( منظور از داده 4در جدول )

، بیانگر تفاضل بین داده و بوت و خطای معیار نیز نشان دهنده انحراف معیار برآوردهای غیر مستقیم  ۷سوگیری چنین، در این جدول،  هم

 های بوت استرپ است.  در نمونه
 : نتایج بوت استرپ براي مسير غير مستقيم الگوي نهایی 4 جدول

 مسیر
سطح   شاخص 

 حد بالا  حد پایین  خطا  سوگیری  بوت  داده معناداری 

از   های مقابله با استرسبه سبک توانمندی منش

 طریق سرسختی روان شناختی 
0412/0 0411/0 0001/0- 020۵/0 0022/0 0۸34/0 031/0 

 

 رابطه مستقيم وجود دارد.   هاي مقابله با استرسسبک  و  فرضيه اول: بين توانمندي منش
محاسبه شده است که    ۶۵۷/0های مقابله با استرس، برابر  سبک  بر  توانمندی منش( ضریب مسیر اثر  3بر اساس نتایج مندرج در جدول )

توان  شود. لذا می درصد پذیرفته می  9۵است. لذا فرض صفر رد و فرض مقابل با اطمینان    9۶/1باشد که بالاتر از  می  11۷/۷آن    tمقدار  

 هرداری بندرعباس اثر معنادار و مثبت دارد. های مقابله با استرس در کارمندان ش سبک   بر  بیان داشت توانمندی منش

 

 رابطه مستقيم وجود دارد.  شناختیسرسختی روان  و  فرضيه دوم: بين توانمندي منش
نتایج مندرج در جدول) اساس  اثر توانمندی منش3بر  برابر    روان  سرسختی  بر   ( ضریب مسیر  محاسبه شده است که    4۷2/0شناختی، 

توان  شود. لذا میدرصد پذیرفته می  9۵است. لذا فرض صفر رد و فرض مقابل با اطمینان    9۶/1الاتر از  باشد که بمی  ۶09/۶آن    tمقدار  

 شناختی در کارمندان شهرداری بندرعباس اثر معنادار و مثبت دارد.  روان  سرسختی  بر  بیان داشت توانمندی منش

 

 طه مستقيم وجود دارد.  راب  هاي مقابله با استرس سبک  و  شناختیفرضيه سوم: بين سرسختی روان
نتایج مندرج در جدول) برابر  سبک  بر  شناختیروان   ( ضریب مسیر اثر سرسختی3براساس  با استرس،  محاسبه شده    231/0های مقابله 

لذا  شود.  درصد پذیرفته می  9۵است. لذا فرض صفر رد و فرض مقابل با اطمینان    9۶/1باشد که بالاتر از  می  ۸۸2/2آن    tاست که مقدار  

 های مقابله با استرس در کارمندان شهرداری بندرعباس اثر معنادار و مثبت دارد.  سبک  بر  شناختیروان   توان بیان داشت سرسختیمی

 

 ميانجی گري   هاي مقابله با استرسشناختی در رابطه بين توانمندي منش و سبکفرضيه چهارم: سرسختی روان

 کند.  می
( جدول  در  طورکه  مشاهده4همان  سرسختیمی  (  برای  اطمینان  فاصله  پایین  حد  بین  به   شناختی  روان  شود،  میانجی  متغیر  عنوان 

% و 9۵( است. سطح اطمینان برای این فاصله اطمینان 0۸34/0( و حد بالای آن )0022/0) استرس با مقابله هایسبک و منش توانمندی

نمونه استرپ  تعداد  بوت  اینک  ۵000گیری مجدد  به  با توجه  قرار میاست.  اطمینان  فاصله  این  از  بیرون  آماری  ه صفر  لحاظ  از  و  گیرد 

 گری دارد.  نقش میانجی   استرس  با  مقابله  هایسبک  و  منش  در رابطه بین توانمندی  شناختیروان   باشد. بنابراین سرسختیمعنادار می

 
5 Data 
6 Boot 
7 Bias 
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 گيرينتيجه
های مقابله با استرس در  در رابطه بین توانمندی منش با سبکشناختی  سرختی روان   گریجیی میانپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه 

  ی مقابله با استرس در کارمندان شهردار   هایمنش بر سبک   یتوانمند  نتایج پژوهش نشان داد که  انجام شد.شهرداری مرکزی بندرعباس  

[؛  10اران ]و همک  اوموکو؛  [41[؛ لیان و همکاران ]40]  ی و همکارانکلناین یافته همسو با مطالعات  بندرعباس اثر معنادار و مثبت دارد.  

  قابل  مثبت  یهایژگیوهای منش  توانمندی   که   توان بیان نمودخصوص تبیین نتایج به دست آمده میدر    باشد.[ می42لی و همکاران ]

ادی که به  . بر این اساس افر دینمحافظت نمازا  د را در برابر حوادث نامطلوب خطرافرا  یعنوان سپر  به  توانندیم  ی هستند کهریگاندازه 

های  توانند استرس یل شخصیتی هستند میکنند، یا در صدد رشد این فضاهای منش در زندگی روزانه استفاده میشکل واقعی از توانمندی 

دگی و اجتماعی که اغلب  خانوا  شغلی؛  یدر مقابل فشارهاای مناسب  های مقابله از سبک  ی را کاهش دهند ومسائل مختلف زندگ  ناشی از

ظایف محوله  ها در انجام وها و به کارگیری آنای منش به معنی شناسایی توانمندی هاستفاده از توانمندی استفاده کنند.   اجتناب ناپذیرند،  

خود )انتخاب درست  اند هم به  های منش را در خود تقویت کرده ادی که توانمندی . افر داردشناختی مثبتی در پیاست که پیامدهای روان 

های منش منجر به  استفاده از توانمندی کند.  زا( کمک می ها در شرایط استرس و هم به اطرافیان )با حمایت از آن سبک مقابله با استرس(

-ماعی میبنابراین منجر به بهزیستی اجت  ،و مثبتی پیش رود حکه روابط فرد با دیگران به ن   ایشود به گونهرفتارهای کمکی داوطلبانه می

 .  شود

اثر معنادار و مثبت دارد.    یدر کارمندان شهردار   یشناختروان   یمنش بر سرسخت  ینتایج پژوهش نشان داد که توانمند  این  بندرعباس 

مطالعات با  همسو  نعامی  یافته  و  الاسلامی  ؛[ 12]  یطاهر   ؛[11]  محمدحسینی  شیخ  و  کافی  [43]  بداقی  و  مبشری  و    بیرامی؛  [44]؛ 

های  استفاده از توانمندی بیان نمود که    توانخصوص تبیین نتایج به دست آمده می در    . باشدمی   [4۶] ؛  جهرمی و جعفری  [4۵] همکاران

  ی . افراد آوردو این عامل زمینه را برای افزایش بهزیستی روان شناختی فراهم می  شودمنش به عنوان منبعی حیاتی برای افراد محسوب می

آنان در    تیعامل باعث موفق  نیکنند که ای را تجربه م  یشتریب  ت یو موفق  ییکنند حس کامرواید استفاده ممنش خو  یهای که از توانمند

و  زاست  ث استرس در اثر حواد  یکیولوژیزیف  دیشد  یختگیدر برابر بر انگ  یسپر   یبه منزله   شناختیی روان . سرسختگرددی امور محوله م

  ی پرفشار زندگ  یهاتیکنند و موقعی را تجربه م یشتریب یروان یپر استرس سلامت و شاد  طیشراشناختی بالاتر در روان  یافراد با سرسخت

  توان اینگونهمی خود هستند. یمختلف زندگ طیسازنده در شرا راتییتغ جادیا یو در پ ندینمایدرک م یز یرا به صورت مثبت و چالش انگ

)تعهد، کنترل، مبارزه  شناختی  سرسختی روان های  شناختی هستند، مولفه روانو فضایل مثبت    هابینی نمود افرادی که واجد ویژگیپیش 

نیز  آنجویی(   میبهها  افزایش  ومراتب  و سرسخت  یتوانمند   یهایژگییابد.  مروان   یمنش  افزا  توانندیشناختی  مثبت    یامدها یپ  شیبه 

 .کمک کنند

بندرعباس اثر معنادار و مثبت    یمقابله با استرس در کارمندان شهردار  هایبر سبک   یشناختروان   ینتایج پژوهش نشان داد که سرسخت 

  ؛ [49]  مقدم    یشعبان؛   [4۸]   و همکاران  نیمع  ؛[ 4۷]  فولادی و همکاران  [؛1و همکاران ]  حیدری شرف این یافته همسو با مطالعاتدارد.  

محمدی و  افشار  همکاران  مانیبر  [؛19]   صالحی  و  همکاران  [۵0]ی  و  کولاک  آمده  در  باشد.  می   [۵1]؛  دست  به  نتایج  تبیین  خصوص 

با افرادی که فاقد   سهیدر مقا، را دارند ی ژگیو نیاست و افرادی که ا یتیشخص یژگیو یشناختی نوعروان یسرسختکه  توان بیان نمودمی

را    یبا مسائل مختلف زندگ  ییارویرو  هایوه یکه ش  آوردی را بوجود م  یخاص  یدر افراد نگرش درون  یژگ یو  نیوجود ا.  آن هستند متفاوتند

  ن ی کنند و ای تجربه م  هاتیرا در موقع  یکمتر  یشناختبالاتر عموما استرس روان   یشناختروان   یافراد با سرسخت.  دهدیقرار م  ریتحت تأث

های  بخشد. با توجه به مولفه ی را ارتقا م  شیهاییو توانا  هاتیفرد به قابل  دیبخشد و دی استرس زا بهبود م  طیمسئله عملکرد آنان را در شرا

کنترل  روان مبارزه ،  تعهد،  سرسختی  متغیر  می جویی  پیش شناختی  ویژگیبینتوان  این  واجد  که  افرادی  نمود  مقابل  ی  در  هستند  ها 

جهت مقابله با استرس    های مناسباز سبک   بیشتری داشته وتحمل    شغلی؛ خانوادگی و اجتماعی که اغلب اجتناب ناپذیرند،  یفشارها

 تواند باعث کاهش استرس شود.  ای سازگارانه میهای مقابله شناختی بالا و سبککنند. سرسختی رواناستفاده می

دارد.    یگری نجایمقابله با استرس نقش م  هایمنش و سبک   یتوانمند  نیدر رابطه ب  یشناختروان  یسرسخت   نتایج پژوهش نشان داد که

توان بیان  خصوص تبیین نتایج به دست آمده میدر  .  باشدمی  [۵3]و سیفی و تقوی    [۵2]  عبداللهیو    رحمتیاین یافته همسو با مطالعات  

استرس  نمود که رویدادهای  و  انسان تحولات  زندگی  اجتماعی،  اقتصادی و  و مصائب  اختلال میزا  را دچار  آنجا که  ها  از  و  بیماری  کند 

توان  سازد. پس می ن با مشکلات و موانع را متاثر میکنار آمد  "افزاید، مسلمانا( بار مضاعفی به این تحولات می)کرو  19واگیردار کوید  

شود و اگر افراد در  هر چه بهتر با استرس و حوادث می  های منش باعث ایجاد یک نیرو و ظرفیت مثبت روانی در مقابلهگفت که توانمندی 

دور از ذهن    نیتعادل برگردند. بنابرا  تیتوانند به وضعیدچار تنش شوند م  ایداشته باشند و    یناآرام  یابل حوادث و مشکلات تجربه مق

مبارزه با    نیدر افراد به خصوص در ح  یدوار یو ام  یآور تاب  شی منش منجر به افزا  یاز توانمند  یناش  یختشنا روان  یکه سرسخت  ستین

توانمند  گرید  مشکلات  ای  یماریب  کی واقع  در  م  یهای گردد.  منجر  زندگیمنش  مشکلات  با  برخورد  در  سرسخت  افراد  که  و    یشود 
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باور    نیو کنترل بدانند و بر ا  ینیبش یرا قابل پ  یزندگ  یدادها یکنند و رو   تفادهکه سازگارتر هستند، اس  یامقابله   یهاها از روش استرس 

  ی زندگ راتییاساس، افراد سرسخت تغ نیقرار دهند و بر هم ریدهد تحت تاث ی رخ م رامونشانیتوانند آنچه را که در پی باشند که با تلاش م

  م یخود به طور جداگانه و مستق نکهیمنش علاوه بر ا ینمود که توانمند انیبتوان ی م نیکنند. بنابراینم  یخود تلق تیامن یبرا  یدیرا تهد

سبک  از  استفاده  تأث  یهابر  استرس  با  همچن  رگذاریمقابله  غیم  نیاست  طور  به  تأث  میمستق  ریتواند    ی سرسخت  یرو بر    یرگذار ی با 

 دهد.    شی از سبک مقابله با استرس را افزا  حیآن، استفاده صح  تیو تقو  یشناختروان 

  قیاز طری در نظر بگیرند.  شناختروان   یسرسخت  بهبود  یرا برا  یآموزش   یهابرنامه   یتوانند اجرایم  یمنابع انسان   رانیمدبا توجه به نتایج  

با استرس    ییارویرو  یهاوه یش حل مساله و    یهابا آموزش مهارت  دیمسئولان آموزش باهمچنین    افراد را سرسخت نمود.  توانی آموزش م

 بگذرند.   یخوبزا بهتنش  یها تیبه جوانان کمک کنند تا از موقع

 

 سپاسگزاري 
 از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش همکاری کردند ،صمیمانه  قدردانی می شود.
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