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 چکيده 
ارا اعم از  پرخاشگری عبارت است از حالت منفی ذهنی همراه با نقض ها و انحرافات شناختی و رفتارهای ناسازگارانه ، این مفهوم همچنین به رفتار آشک

به   اطلاق می شود که منجر  و کلامی  بروز  فیزیکی  پژوهش حاضر مرور سیستماتیک  از  یا سیستم دیگری می شود. هدف  و  ، شی  به شخص  آسیب 

ونه ملاک  پرخاشگری براساس اعتیاد به اینترنت و سلامت روان با میانجی گری راهبردهای مقابله با استرس در دوران کرونا می باشد و به دور از هرگ

لعات انجام گرفته در این حوزه می توان اینگونه استنباط کرد شیوع کرونا باعث بروز بسیاری از ناهنجاری  ارزش گذاری انجام گرفته است. با توجه به مطا

ات  ها در سیستم روانی افراد جامعه شده است که سلامت روان افراد را دچار میشکل کرده است و براساس ایجاد رعب و وحشت در بین افراد و خطر 

فراد کاهش پیدا می کند و شاهد بسیاری از اضطراب ها، افسردگی ها، کارکردهای ضعیف تر اجتماعی و علائم جسمانی  موجود در این امر، سلامت روانی ا 

ث ایجاد  سازی در بین افراد هستیم. همچنین شیوع کرونا در بین افراد و قرنطینه بودن باعث گرایش افراد به سوی اینترنت شده است که این خود باع

برمردم باهم    فشارهای روانی  ناهنجاری ها را شامل شود . از این رو، راهبرد مقابله ای افراد در شرایط استرس زا  می شود و می تواند موج جدیدی از 

اهد بود.  متفاوت است که بر این اساس می توان گفت هرکسی راهبردهای مقابله با استرس بهتری داشته باشد می تواند کنترل پذیری بیشتری را از آن ش 

مت  شان دهنده این امر است که می توان با تقویت و آموزش های لازم مقابله با افراد، سلامت روانی آن ها را حدودی بهتر و گرایش آنها به سنتایج ن 

زش استفاده  آمواستفاده بیمارگونه از اینترنت را کاهش داد . همچنین با توجه به مطالب موجود می توان اینگونه نتیجه گرفت که با تقویت سلامت روانی،  

 درست از اینترنت و تعدیل راهبردهای مقابله ای در افراد شاهد کاهش پرخاشگری در دوران کرونا بود. 
 

 . پرخاشگری ، اعتیاد به اینترنت ، راهبرد مقابله با استرس ، سلامت روان :يديکل  واژگان
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   نویسنده مسئول:
 مهدي نعيمی 

 

مرور سيستماتيک بروز پرخاشگري براساس اعتياد به اینترنت و سلامت روان  

 با ميانجی گري راهبردهاي مقابله با استرس در دوران کرونا
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 مقدمه 
مورد پنومونی شدیدا اکتسابی از جامعه گزارش کرد که توسط یک کرونا ویروس بتا جدیدی ایجاد   2سازمان بهداشت جهانی  2012در سال 

میلادی خوشه ای    2019دسامبر    31(.    1393شده بود و بعدها به سندروم تنفسی کرونا ویروس خاورمیانه تغییر نام داد ) سلیمانی میگونی ،  

رد عفونی شدید تنفسی در شهر ووهان کشور چین گزارش شد . در ابتدا بر اساس مشاهدات ، این گونه به نظر می رسید که برخی  از موا

تعطیل شد و   2020بیماران تاریخچه یا کار در بازار عمده فروشی ماهی و غذاهای دریایی را دارند که بازار مذکور بلافاصله در روز اول ژانویه 

( . در مورد سطوح همه گیری ویروس کرونا ابهامات    1389محیط و گندزدایی در آنجا به طور کامل به انجام رسید ) ایسنا ،    اقدامات سلامت

زیادی وجود دارد اما مشخص شده است که رفتارهای عمومی فردی و جمعی در کاهش انتقال ویروس مفید بوده و سبب نجات جان انسان  

اکنون بیشتر از یک دهه از اختراع اینترنت و حدود بیست سال از استفاده از همگانی از آن می  ( و    2020،    ها می شود ) اندرسون و همکاران

تعداد سایت های اینترنتی از تعداد انسان های    2010گذرد و در همین مدت کوتاه  شاهد رشد چشمگیر این پدیده بوده ایم ، تاجایی که سال  

مارها نشان می دهد که امروزه بیش تر از تلویزیون و ماهواره وقت مردم را به خود اختصاص می دهد و  روی کره ی زمین بیشتر بوده است . آ

(.  2011دیگر لقب جعبه ی جادوئی برازنده ی تلویزیون و ماهواره نیست ، چون جای خود را به کامپیوتر و اینترنت داده است ) بروکمن ،  

میلادی مطرح کرد . وی واژه ی اعتیاد    1995ن بار واژه اختلال اعتیاد به اینترنت را در جولای  گلدبرگ روان پزشک دانشگاه کلمبیا برای اولی

( . اعتیاد به اینترنت ، سازه ای گسترده است که شامل بازی  2008به اینترنت را ابداع و معیارهای تشخیصی آن را ثبت کرد )گونزالس ،  

نترنت )مثل دانلود اعتیادی ، استفاده ی افراطی از سایت های مربوط به شبکه های اجتماعی  اینترنتی و سایر اشکال استفاده ی اعتیادی از ای

درصد گزارش شده است . این تفاوت ، احتمالا به دلیل میزان    36،7و خرید آنلاین اعتیادی ( می شود. شیوع این اختلال ، از یک درصد تا  

ف متعدد اعتیاد به اینترنت . ابزارهای تشخیصی متفاوت ، است )هو و همکاران ،  متغییر دسترسی به اینترنت در کشورهای مختلف ، تعاری

( . با توسعه ی سریع اینترنت در قرن بیست و یکم  ، استفاده از آن در جامعه ی مدرن به سرعت در حال افزایش است و پیشرفت ها    2014

تلفن های هوشمند و تبلت ها میسر می نمایند ، این پدیده را تشدید    در تکنولوژی موبایل که اکنون دسترسی آسان به اینترنت را از طریق

د  می کند . اگر چه اینترنت در زندگی روزمره ، مفید است زمانی که استفاده از آن ، اعتیادی گردد ، می تواند منجر به مشکلاتی برای افرا 

نج می برند که مسبب آشفتگی شخصی ، نشانگان وابستگی و پیامدهای  شود. در واقع ، برخی افراد از کمبود کنترل در استفاده از اینترنت ، ر

( . شیوع بیشتر این اختلال در پسران گزارش شده است ) وادلین ، اسلاند ، هلستروم   2015منفی مختلف است ) تروژاک ، زولینو و آچاب ، 

ران به ویژه درسن نوجوانی شایع است . هم چنان طبقه بندی  ( ، با این حال اعتیاد به اینترنت هم در دختران و هم در پس  2016و نیلسون ،  

مشکلات وابسته به    "،    "استفاده ی وسواس از اینترنت    "این اختلال محل بحث است و در نتیجه اصطلاحات معرف آن در مقالات علمی ،  

، متعدد    "رفتار اعتیادی مرتبط با اینترنت    "تا    "ت  آسیب را از اینترن-استفاده ی آسیب  "و    "استفاده ی مشکل دار از اینترنت    "،    "اینترنت  

اختلال اعتیاد به    "یا    "اعتیاد به اینترنت    "سال گذشته ،  بیشتر پژوهشگران در این حوزه ، از اصطلاح    10و متغییر هستند . با این حال ، از  

( . همچنین این اختلال به دو صورت ارزیابی می    2014و اک ،  ؛ اوزدمیر ، کوزوکو    2014استفاده می کنند ) برند ، لایر و یونگ ،    "اینترنت  

شود : الف ( به صورت بالینی و از طریق ملاک های تشخیصی ؛ ب( از طریق آزمون های خودگزارشی از جمله آزمون یونگ و آزمون چن برای  

یاس اختلال بازی که مختص سنجش اعتیاد به ( و همچنین فرم کوتاه مق  2016سنجش اعتیاد به اینترنت ) جورجنسون ، هسیائو و وین ،  

به طور کلی این اختلال را می توان نوعی استفاده از  اینترنت تعریف کرد که مشکلات روان   ( است .    2015بازی اینترنتی ) پونتز و گزیفتیز ،  

ینترنتی می تواند باعث مشکلات ارتباطی ،  ( . اعتیاد ا2007شناختی ، اجتماعی ، درسی و یا شغلی در زندگی فرد ایجاد می کند )کاپلان ،  

( و همچنین تجربه کردن مشکلات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی مانند افسردگی ، تنهایی ، عزت نفس  2009شغلی و اجتماعی )یانگ ،  

در معتادان به اینترنت نسبت   (. در یک مطالعه نشان داده شد که2006پائین ، و اضطراب در کاربران شود )کیم ، چن ،ین، چوی ، همکاران ،  

دین آن ها  به افراد غیر معتاد ، به طور معناداری اینترنت تاثیرات منفی زیادی بر برنامه های روزانه ، کارکرد تحصیلی ، و ارتباط با معلم و وال

منفی معناداری بین اعتیاد به ( نشان داد همبستگی   1393(. مطالعه حسینی ، همت فرد ، اصفهانی ، فردپور )2007دارد .)یانگ و تانگ،

اینترنت و سلامت روان دانشجویان وجود دارد بدین معنا که هرچی اعتیاد به اینترنت قوی تر باشد، سلامت روان کاهش می  یابد . نتایج  

سب خانواده افزایش می  ( نشان داد که اعتیاد اینترنتی دانشجویان با افزایش عملکرد نامنا2015مطالعه حبیبی ، دانش و زاهدی مازندرانی )

یابد ، همچنین در صورتیکه نقش ها و مسئولیت ها ، مشارکت عاطفی و پاسخگویی عاطفی در خانواده ناسالم باشد اعتیاد به اینترنت در  

نترنتی نشان داد  ( بر روی رابطه بین سبک های وابستگی و اعتیاد ای2014دانشجویان افزایش می یابد .نتایج مطالعه ون لی ، گارلند ، هاوارد )

مهدی    بیشتر افراد مبتلا به اعتیاد اینترنتی از خانواده های طلاق بودند و فرد با یکی از والدین زندگی می کند .نتایج مطالعه )عباس شهیدی،

زوجه ها )خانم ها(  ( نشان دادکه بین رضایت زناشویی و اعتیاد به اینترنت زوج ها)آقایان( رابطه منفی و در    1399نعیمی و ثمین آهنگران،  

( نشان داد که سبک دلبستگی اجتنابی و اضطرابی با اعتیاد به اینترنتی 2014ارتباط مثبت وجود دارد. مطالعه توکلی ، جمهری ، فرخی )

، در مقابل آن   رابطه معنادار و مثبت دارد . از طرفی در عین حال رابط افراد ) به ویژه کودکان و نوجوانان ( در جهان مجازی افزایش می یابد
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( . کاس ، گریفیس و 2005از دامنه آنان در جهان واقعی کاسته می شود و احتمال افت عملکرد آموزشی آنان نیز وجود دارد ) سامسون ،  

نشان (    2011درصد از دانشجویان یکی از دانشگاه های انگلیس اعتیاد به اینترنت داشتند . یان و یان )  2/3( نشان دادند که  2013بیندر )

درصد از کاربران از علائم اعتیاد    9/17درصد از کاربران اینترنت دارای اعتیاد به اینترنت بودند . همچنین نشان داده شد که    9/0دادند که  

به  ( نشان دادند که میزان اعتیاد  2000( . چو و هسائو )  2009اینترنتی برخوردار بودند ) تسای ، چنگ ، یه ، شی ، چن ، یانگ و یانگ ،  

درصد است    6/10( نشان دادند که این میزان  در میان دانشجویان چین  2004درصد است . وو و زو )  9/5اینترنت در میان دانشجویان تایوان  

  2011. تحقیقات نشان می دهد که اعتیاد به اینترنت با عملکرد تحصیلی رابطه ی منفی دارد ) نصیری ، راعی ، وطنی ، کشاورز و هاشیانی ،  

 ( .   2009؛ لی ، ونگ و ونگ ،    2008اعتیاد به اینترنت نقش مهمی برعملکرد تحصیلی دانشجویان دارد ) چن و پنگ ،    ( و

 و   برند  می  رنج  روانی  اختلالات  از  ایران  مردم  از  درصد   20  دهد که   می  نشان  سلامت  جهانی  سازمان  وسیله  به  شده  انجام  همچنین ، مطالعات

  و  برند )نوری می رنج روانی اختلالات  از  دارند سن  سال  بالای که  افرادی  درصد 21 که شد  داده نشان ایران  در شده  انجام ی مطالعه یک در

 قابل  بخش  افراد  شود  می  سبب  و  شده  نگرانی  و  ترس  کاهش انگیزه،  وظایف،  انجام  در  اختلال  موجب  روانی  مشکلات  داشتن  (.2014همکاران،  

ندارند ) دهم   را محوله وظایف انجام برای کافی علاقه توان و افراد این نتیجه  در. کنند مشکلاتی چنین صرف  را خود فکری نیروی از توجهی

بهداشت روانی یا سلامت روانی از جمله مهمترین نیازهای انسان امروزی    (.  1393و همکاران به نقل از دریکوند، صفوی موسوی، میرزایی،  

دیگران را درک کند ، روابط مؤثری با آنها برقرار کند و هیجانهای منفی و    فرد دقیقاً خود را بشناسد ،لازم است    است که برای تامین آن

واژه ی سلامت روان را برای توصیف اشخاصی به کار    فرهنگ روان شناسی ربر   (.1388شایان، )روزمره خود را شناسایی کند   استرس های

ری و سازش پذیری هیجانی و سازش یافتگی رفتاری هستند و فقط به آن مفهوم به کار نمی می برد که در بالاترین سطح  کنش وری رفتا

(.سلامت روانی رابطه تنگاتنگی با نوع تفکر دارد. بسته    1391، به نقل از معنوی پور،    2007  بیماری نباشد )مارکز و وود  رود که شخص دچار

، به نقل   2004های رضایتمندی از زندگی متفاوت است )نویس ، نویس و استین  ه  فبه  نوع تفکر )منطقی، غیرمنطقی( اثرگذاری بر روی مؤل

  سلامت روانی دانشجویان در هر جامعه دارای اهمیت بسیار زیادی است، زیرا دانشجویان از جمله   (1391از قنبری هاشم آبادی و همکاران،  

نیز به دنبال   باعث افت تحصیلی شده حتی در مواردی ترک تحصیل را سازندگان فردای هر جامعه ای هستند. وجود اختلال روانی می تواند 

است که در آن فرد حداکثر    یت یبلکه وضع  ستینبودن ن  ماریتنها ب  یسلامت روان و تندرست  (.1383خواهد داشت )جهانی هاشمی و نوروزی،  

  یو در زندگ  دیهر روز برآ  یتواند از عهده خواسته ها   یرا درک کند، احساساتش را کنترل کند و م  اطرافش  طیتواند مح  یرا دارد و م  تیرضا

  وجود ندارد. سلامت روان   یبدون سلامت روان، سلامت"کند:    یم  انیاز سلامت روان ب  ییاروپا هیانیب"یسازمان بهداشت جهان "  هدف دارد. .

  است یس  یها   بخش  گرید  یبه عنوان بخش واحد و ضرور  دیرو با  نیباشد، و از ا  یملل مهم و اصل م  یو اقتصاد   یاجتماع  هیبشر، سرما  یبرا 

  ی و بهره ور   یزندگ  تیفیسلامت روان و رفاه روان در ک"  و شغل در نظر گرفت  تیو ترب  میتعل  ،یاجتماع  ت یحقوق بشر، مسئول  لیاز قب  یعموم

را به صورت هدفمند تجربه کنند و شهروندان    یگدهد تا زند  یم  افراد  امکان را به  نیرسد، و ا  یبه نظر م  یافراد، خانواده ها، جوامع ملل اصول

 نییپا ۀطبق  ،یزندگ عیهم با وقا داًیدهد و شد یقرار م ر یرا تحت تأث ت ینفر از هر شش نفر از جمع کی یروان یماریب "باشند. یخلّاق و فعّال

  ج یاز را  یافسردگ  و اضطراب به همراه  یباشد. نگران  یهمراه م  یو کار  یدرازمدت و مسائل مال  یها  یماری ب  ،یمنزو   یاز نظر اجتماع  اجتماع،  تر

الخصوص    یکنند عل  یم  تجربه  از مردم آن را  یادیاز سلامت روان و استرس وجود دارد که تعداد ز  یار ی باشد. علائم بس  یاختلالات م  نیتر

 (. 2007)برد،    مشکلات خواب.

و   یرفتار یها را به دو دسته  وهیش نیا از محققان، ی وجود دارد. بعض یمنف یها جانیمقابله با ه یبرا  یمتعدد  اریبس یها وهیشاز این رو،  

مقابله، به چند سبک    یراه ها  اسیمق  یپرسش ها   یعامل رو  لی و تحل   یبررس  ی( ط1986و فولکمن )  لازاروس  کرده اند.  میتقس  یشناخت

  ی ز یاست؛ درون ر  فتادهین  یکه اتفاق  ییگرفتن مسئله، گو  دهیآنچه خواهان آنند(؛ ناد  یبرا  دنیو جنگ  یستادگی)ا  ییاروی: روافتندیمقابله دست  

در مورد آنچه اتفاق   گرانید  یهمدر  رشی)پذ  یاجتماع  تیحما  یجست و جو   (؛رندیاتفاق افتاده قرار بگ  هآنچ  انیدر جر  نکهی)ممانعت از ا

  ی برا   یزیشود(؛ طرح ر  دی ناپد  یبه نوع  ا یتمام شود    تیموقع  نیزودتر ا  نکهیا  یآرزو اجتناب )  -سرزنش خود و خود مقصر دانستن؛ فرار  افتاده(؛

حل مسئله است    یبرا   یرفتار  -یشناخت  یحل مسئله، از جمله راهبردها  یبرا   یزیو طرح ر    (یستادگی)ا  ییارویذکر است که رو  انیمسئله. شا

ناگوار    یها  دادی،رو  نیو علاوه بر ا  م یاز آن هست  یشاهد بروز استرس و عوارض ناش  یگریاز هر زمان د  شی ب  یامروز  یزندگ.  )تمرکز بر مسئله(

  ی شوند که فرد برا   یزنند معمولا موجب م  ی فرد را بر هم م  یو روان  یها که آرامش جسم  دادیرو  نیافتند . ا  یاتفاق م  یهر فرد  یدر زندگ

، آن    رندیگ  یها که در جهت کاهش استرس انجام م  تیفعال  نی. در واقع ، مجموع ا  ردیرا بکار گ  ییو راه حل ها  هاحالت ، روش    نیاز ا  ییرها

  ی و سلامت فرد در زندگ  تی، موفق  شرفتیکننده پ  نییمشکلات تع  نیمقابله با ا  یشود و به طبع چگونگ  یم  دهیاست که مقابله نام  یز یچ

است    شیرو به افزا  ردیگ  یمقابله بااسترس از آن ها بهره م  یکه انسان برا  ییها  ندیبه فرآ  یمند  قهعلا  ریاخ  یدهه ها  یرو ط  نیاست .از ا

راهبرد مساله مدار،  -1کرده است که شامل :    میرا به سه دسته تقس  ییمقابله ا  ی( راهبرد ها1880(.اندلر و پارکر )1386فرد و پرند،    یار ی)خدا

  ختهیبرانگ تیموقع یجانیه یشان یمدار ، در جهت کنترل کردن پر جان یراهبرد ه-2در جهت غلبه بر مساله دارد . ییراهبرد تلاش ها نیکه ا

کند   یمقابله انتخاب م یکه فرد برا یی ها راهبرد شود . یتنش زا م تیکوچک شمردن موقع ای،که باعث انکار  یراهبرد اجتناب-3شود و  یم
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مشکلات    دیتواند موجب تشد  ی زا م  ی دگینامناسب در مواجهه با عوامل تن  یشود . اتخاذ راهبرد ها  ی محسوب م  یریپذ  بیآس  مرخیاز ن  ییجز

راهبرد   انیم  یهمبستگ  یمتعدد  یداشته باشد. پژوهش ها  یدر پ ی مثبت  جیتواند نتا  ی مقابله م  حی کاربرد صح  یریکه به کار گ  یشود در حال

  پریپ:    کرده اند عبارتندت از  یریرا اندازه گ  ی لیافت تحص  نیمثل اضطراب و عزت نفس و همچن   یتیشخص  یرهایمتغ  یو برخ  یمقابله ا  یها

  ی لیاست که در ارتباط تنگاتنگ با افت تحص  یاز عوامل  یکی  یمقابله ا  ی(،راهبرد ها 2009)  ی(،رو 2008)   نگاردی،تاکمن و و  دمنی(،فرا2010)

  ی ر یمثل عزت نفس و اضطراب را اندازه گ  یتیشخص  یها   ریاز متغ  ی مقابله و برخهر روش    انیم  ی( همبستگ1989)  نترابیاست کارور و و

مقابله نقش مهم    نیهمبسته هستند . بنابرا  نییعزت نفس بالا و اضطراب پا  با  )مسئله مدار (  یمقابله ا  یالگوها   یکه برخ  افتندیکردند .آنها در

زا به علت    یدگیتن  یدادهایبا رو  ییارویدهد که افراد ناکارآمد در رو  ی،نشان م  (2003ارگن )  انسان دارد .  یدر سازش ، رفاه و سلامت  یو موثر 

  ط یخود ،شرا  یرمنطقیو اغلب با تفکرات غ  رندیگ  یناکارآمد بهره م  یجان یه  یموثر ،از راهکارها  یشناخت  کردیرو  یبه جا  نییتحمل پا  یآستانه  

امر موجبات    نیدهند.که ا  یواکنش نشان م  یبه صورت تکانش  شتریها ب  یو سخت  یرو در برابر ناکام  نیدانند . از ا  یم  رییقابل تغ  رینامساعد را غ

  ی ناراحت   زانیم  ایو    رییتغ  طیکه مقابله ممکن است رابطه فرد را با مح   ییاکند . از آنج  یرافراهم م  یلیافت تحص  تیو در نها  یاهمال کار

ها     نیناسازگار او مانند ؛ عدم تعهد در تمر  یداشته باشد ، رفتار ها   یفیضع  یجانیکه اگر ورزشکار هوش ه  یلاو را کاهش دهد . در حا  یعاطف

جان ها توانمند تر یه  ق یو ابزار دق  م یو تنظ  یی، تلاش کم و عدم استقامت او را در شکست به دنبال خواهد داشت . اما اگر در درک شناسا

 (. 2007ر،یخواهد داشت )ما  زین  یباشد ، عملکرد بهتر 

ار  ایذا، پرخاشگری عبارت است از حالت منفی ذهنی همراه با نقض ها و انحرافات شناختی و رفتارهای ناسازگارانه ، این مفهوم همچنین به رفت

؛    2016و تاتیان ، آشکارا اعم از فیزیکی و کلامی اطلاق می شود که منجر به آسیب به شخص ، شی و یا سیستم دیگری می شود ) شتامان  

( . پرخاشگری از سه مولفه تشکیل شده است : احساس پرخاشگرانه حالت هیجانی    1397سگانی ، طالب زاده ، جنگی ، رامک و همایونی ،  

می  )خشم( که زیر بنای پرخاشگری و خصومت است . افکار پرخاشگرانه ؛ نگرش پرخاشرانه فراگیر است که فرد را به سوی رفتارهای نامیده 

شود . خصومت و رفتار پرخاشگرانه نیز عبارت است از رفتار قابل مشاهده که با قصد آسیب رساندن انجام می شود ) پیرز ، کیم و فیشر ، 

( . پرخاشگری یکی از حوزه هایی است که به عنوان پاسخ و رفتاری در برابر تعهد درک شده در نظر گرفته می شود ) نیازی و آدیل ،   2012

. از نظر مفهومی ، واژه پرخاشگری ناظر به نوع شدت عمل در مقابل دیگران به مفهوم کلی اعم از فردی ، جمعی ، کلامی ، رفتاری   ( 2008

( . پرخاشگری معنای متقن و مشخصی ندارد ؛ برای نمونه برخی از تعاریف تنها بر جنبه فیزیکی تاکید   1381ایجابی و سلبی است ) طاهری ،  

یا رفتار تهدید آمیزی را که به قصد ایراد صدمه صورت گیرد و عملا به ایراد صدمه و آسیب منجر شود یا احتمال ایراد صدمه   کرده ، هر فعل

و آسیب در پی داشته باشد ، در فرد رفتارهای پرخاشگرانه محسوب می شود . سازمان جهانی بهداشت در تعریف خود از پرخاشگری بیان می  

ده عمده ای از نیرو یا قدرت فیزیکی ، ارعاب یا تهدید بر خود یا دیگری است که علیه یک گروه یا جامعه صورت گرفته  دارد . در پرخاش استفا

و به آسیب جسمی مرکز یا آسیب روانی سوء رشد و تکامل با محرومیت منجر می شود یا احتمال وقوع این نتایج متصور شود ) سازمان جهانی  

 ( .     1380بهداشت ،  

 

 نظریه یادگيري اجتماعی :   –رفتارگرایی   رویکرد
اندیشه و ایده اصلی این رویکرد آن است که رفتار شخص یادگیری های پیشین اوست . رفتار ، کنونی ، شکل گرفته به وسیله تقویت های  

آیند . وقتی شخص دوباره    گذشته است . در هر موقعیتی شخص رفتارهای معینی را می آموزد که بر اثر تکرار ممکن است به صورت عادت در

بر مبنای کار ها   1930در آن موقعیت قرار گیرد ، سعی خواهد کرد همان رفتار عادت شده خود را تکرار کند ، نظریه های یادگیری در دهه 

ایوان پاولف ، فیزیولوژیست و روان شناس روسی در مورد شرطی شدن پاسخگو و بی اف اسکینر ، روان شناس    و تحقیقات کسانی چون 

آمریکایی در مورد شرطی شدن کنشگر محبوبیت و شهرت بسیاری پیدا کردند . کاربرد این نظریه در مورد رفتارهای اجتماعی به وسیله آلبرت  

( . طبق نظر    1382آمریکایی به ایجاد نظریه ای دیگری با نام نظریه یادگیری اجتماعی انجامید ) کریمی ،  –بندورا ، روان شناس کانادایی  

( . بدین تربیت ،  1373بندورا ، پرخاشگری کاملا جنبه تقلیدی دارد و از راه مشاهده کسب می شود و نمی تواند پایه ذاتی باشد ) کریمی ،  

 مفروضات نظریه اجتماعی در مورد پرخاشگری را می توان در موارد زیر خلاصه کرد :

 پرخاشگری قابل انتقال از نسلی به نسل دیگر است    _1

 شگری می تواند از طریق مدل بندی )تقلید( یاد گرفته شود  پرخا_2

مطالعات زیادی در خصوص پرخاشگری در خانواده به ارتباط ) مستقیم و غیرمستقیم ( در دوران کودکی و پرخاش در دوران بزرگسالی پی  _3

 (  1378برده اند ) درویش پور ،  
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 پرخاشگري :–مدل پرخاشگري 
گران اغلب عامل عمده ای در آشکار ساختن اعمال پرخاشگرانه در طرف مقابل است . وقتی پرخاشگری شروع  بد رفتاری و اهانت کلامی دی

شد معمولا فرآیندی شامل سیر و جریانی پیشرونده شکل می گیرد که موجب بروز رفتارهای تحریکی شدیدی می شود ) زاهدی فر؛ نجاریان  

است افرادی که به دلیل اعمال فیزیکی یا کلامی دیگران برانگیخته می شوند ، تمایلی قوی    ( . نتایج پژوهش ها نشان داده  1379و شکر کن ،  

حقیقت  به اعمال تلافی جویانه نداند . این یافته ها این مساله را تببین می کند که چرا پرخاشگری اغلب مسیر مارپیچ بالا رونده ای از سرزنش  

و عصبانیت شدید را طی می کند . پرخاشگری اغلب با تحریک کلامی )از سرزنش تا اهانت  شدید    تا اهانت و از اعمال فشار یا زور تا لگد زدن 

 ( .    2004( آغاز می شود اما ممکن است به سرعت به خشونت فیزیکی منجر می شود ) بارون و برن ،  

 

 پرخاشگری ) دیدگاه پویشی ( :–نظریه ناکامی    رویکرد روانکاوانه :

تواند معلول هر موقعیت ناخوشایند یا مدل انگیزی ، مثل خشم ، درد و ... باشد ، اما مهم ترین عامل در ایجاد پرخاشگری از  پرخاشگری می 

میان همه عوامل ، ناکامی است . اگر فردی در نیل به هدف خود با شکست مواجه شود ، ناکامی حاصل ، احتمال پاسخ پرخاشگرانه او را  

این مطالب این نیست که ناکامی همواره به پرخاشگری منجر می شود ، یا اینکه ناکامی تنها علت پرخاشگری است  افزایش می دهد . معنای  

( . بر طبق اعتقادات نظریه پردازان انگیزشی ، ناکامی یک علت اساسی پرخاشگری است که حالتی از انگیختگی یا سائق را    1385) آرنسون ،  

ور قرینه های مناسب ظاهر می شود . در نتیجه ، برای کنترل باید به راه یابی بیندیشیم که می تواند  در شخص به وجود می آورد که در حض

 ( . 1373ناکامی را کم کنند ) کریمی ،  
 

 روش و ابزار پژوهش :   
 .  است   دهیام گردانج  یپژوه  و اسناد  یاطلاعات در آن به صورت کتابخانه ا  یبوده است و روش گردآور  ی لیو تحل  یقیپژوهش حاضر ، تطب
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 بحث و نتيجه گيري : 
شیوع کرونا باعث بروز بسیاری از ناهنجاری ها در سیستم   در پژوهش حاضر و براساس مطالعات انجام شده اینگونه نتیجه گرفته می شود که

روانی افراد جامعه شده است که سلامت روان افراد را دچار میشکل کرده است و براساس ایجاد رعب و وحشت در بین افراد و خطرات موجود  

ی ها، کارکردهای ضعیف تر اجتماعی و علائم  در این امر، سلامت روانی افراد کاهش پیدا می کند و شاهد بسیاری از اضطراب ها، افسردگ

جسمانی سازی در بین افراد هستیم. همچنین شیوع کرونا در بین افراد و قرنطینه بودن باعث گرایش افراد به سوی اینترنت شده است که این  

. از این رو، راهبرد مقابله ای افراد در  خود باعث ایجاد فشارهای روانی برمردم می شود و می تواند موج جدیدی از ناهنجاری ها را شامل شود  

شرایط استرس زا باهم متفاوت است که بر این اساس می توان گفت هرکسی راهبردهای مقابله با استرس بهتری داشته باشد می تواند کنترل  

زم مقابله با افراد، سلامت روانی آن  پذیری بیشتری را از آن شاهد بود. نتایج نشان دهنده این امر است که می توان با تقویت و آموزش های لا

  ها را حدودی بهتر و گرایش آنها به سمت استفاده بیمارگونه از اینترنت را کاهش داد . همچنین با توجه به مطالب موجود می توان اینگونه 

ر افراد شاهد کاهش پرخاشگری  نتیجه گرفت که با تقویت سلامت روانی، آموزش استفاده درست از اینترنت و تعدیل راهبردهای مقابله ای د

در دوران کرونا بود . پرخاشگری از سه مولفه تشکیل شده است : احساس پرخاشگرانه حالت هیجانی )خشم( که زیر بنای پرخاشگری و  

پرخاشگرانه  خصومت است . افکار پرخاشگرانه ؛ نگرش پرخاشرانه فراگیر است که فرد را به سوی رفتارهای نامیده می شود . خصومت و رفتار  

( . پرخاشگری یکی از حوزه هایی    2012نیز عبارت است از رفتار قابل مشاهده که با قصد آسیب رساندن انجام می شود )پیرز ، کیم و فیشر ،  

پرخاشگری  ( . از نظر مفهومی ، واژه    2008است که به عنوان پاسخ و رفتاری در برابر تعهد درک شده در نظر گرفته می شود ) نیازی و آدیل ،  

( .   1381ناظر به نوع شدت عمل در مقابل دیگران به مفهوم کلی اعم از فردی ، جمعی ، کلامی ، رفتاری ایجابی و سلبی است ) طاهری ،  

  پرخاشگری معنای متقن و مشخصی ندارد ؛ برای نمونه برخی از تعاریف تنها بر جنبه فیزیکی تاکید کرده ، هر فعل یا رفتار تهدید آمیزی را 

که به قصد ایراد صدمه صورت گیرد و عملا به ایراد صدمه و آسیب منجر شود یا احتمال ایراد صدمه و آسیب در پی داشته باشد ، در فرد  

 رفتارهای پرخاشگرانه محسوب می شود .
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