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 یمجاز یدر فضا یو پرورش یامور آموزش یهاها و چالشفرصت
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 چکیده 

در حال  کیجامعه الکترون یبه سو یاز جامعه سنت یدر حال حاضر جامعه اسلام

 ناوحرکت است. آموزش و پرورش به عن

و  یاسیس ،یاجتماع نديفرا نيمواجهه با ا یبرا ،یارگان مهم جامعه اسلام کي

 ا، ته داردرا به عهد یمهم فيوظا یفرهنگ

از  یمندبهره نهیزم ني. در اديرا حفظ نما خود یو مذهب یفرهنگ قوم بتواند

 وجود دارد. رندهیادگيکه در  است یرتیبص زانیبر م یمبتن ز،ین یمجاز یفضاها

در  یو پرورش یامور آموزش یهاها و چالشفرصتمقالۀ حاضر با هدف شناسايی 

با انجام شد. در اين پژوهش سعی بر آن شده که  در دوران کرونا یمجاز یفضا

نظران در اين موضوع از ديدگاه متخصصین علوم تربیتی و صاحب ایابخانهکتروش 

-کارهای مناسب ارائه گردد. در نهايت يافتهاين امر، مورد تبیین قرار بگیرد و راه

های حاصل نشان داد که با تبیین دقیق و شناخت صحیح دنیای مجازی در دوران 

و  یامور آموزش های زيادی درتوان فرصتهای مرتبط با آن، میکرونا و مؤلفه

ايجاد کرد و همزمان عدم شناخت صحیح اين پديده و  یمجاز یدر فضا یپرورش

 های جدی و مخرب به  همراه خواهد داشت.مواجهه نادرست با آن، چالش

 

 

 دوران کرونا ها،ها، فرصتفضای مجازی، چالش امور آموزشی و پرورشی،کلیدی:  گانواژ
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  همقدم
 نوعی جهان یو گاه ،یاو منطقه یبزرگ مل یدر قالب رخدادها اغلب که یماتلايبوده است؛ نام ماتلايجهان همواره دســتخوش نام

 یهاگونه انقراض ،يیزاابانیب ســت،يز طیمح بيتخر ن،یکرة زم شــدن گرم ،یاگلخانه یگازها شي. افزاانددهیبشــر را به مبارزه طلب

از همه مهمتر  وی مسر یهایماریو زلزله و ب لیس ،یکشنسل ،یاو منطقه یجهانی اهجنگ ،یو گرسنگ یقحط ،یوانیحو  یاهیمختلف گ

و  دهیبه چالش کش را هاو سعادت انسان یهستند که زندگ يیهاو رنج ماتيلانام همه جوامع، همه و یدر برخ تيسقوط عدالت و معنو

اند ها نتوانســتهبحران و هارنج مات،لاينام نياز ا یاریکه بس دهدینشان م خيو تار تجربه .اندذاشتهگ هاآن یبر زندگ یاریبس یمنف راتیتأث

قرار دهد و نوع بشر  ریتأث تحت نیها را در کرة زمانسان یاســت، زندگ ()کرونا01 ديکوو روسيو از یکه ناش د،يبه حد و اندازة بحران جد

 (.6161 )يانگ و دوان، را به مبارزه بطلبد

 به روسيو نيدر مقابل قدرت و تهاجم ا خ،يتار طول انسان در اردیلیم 77حدود  ســتۀيز یهاو تجربه یو زندگ یعلم یهاشرفتیپ

 شهيصاحبان خرد و اند یبرا یدرس عبرت ني! و ااست به زانو درآمده یکرنش کرده و حت رمسلح،یبا چشمان غ یدنيناد و کوچک تيغا

 یاریبس یمنحوس، به روشن روسيمدرن و و یوبا نيا شــدن ری. حال با گسترش و جهانگردیگیها را به سخره مانسانتکبر  و است و غرور

 یباور به م،یگرفتیو به تمسخر م میدانســتینم یها باورکردنآن هلوع عجول و یهاما انســان ن،ياز ا شیرا که پ ميقرآن کر یاله اتيآ از

 (.0911)بیات،  شد که باعث مرگ نمرود یاپشه شده اند؛ مثال ليشگفت تبد

-مختلف و به روش یايآن، از زوا یجهان یریگبحران و همه نيا از یناش یتیو امن یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یت اقتصادلاکمش

ی هاها با انواع بحراننمعاصر، مواجهۀ مستمر افراد و سازما یایدنی هایدگیچیاست. در ذات پ لیوتحل هيو تجز یقابل بررس گوناگونی ها

 ت،یماه لیمدارس، به دل ژهيو به تیو ترب میدســتگاه تعل ه،یفرض نيا یاست. بر مبنا ريناپذاجتناب یو جهان یامنطقه ،یمل ،یمحل

 ودتا حد ،یمدارس فعل یهستند. عناصر ساختار یبحران طيشرا در هاسازمان نيرتريپذبیاز جملۀ آس ،یفعل یو ساختارها یگستردگ

-یم و درمانده ریمتح ،یبا اندک بحران يیاروياند که در روکرده ليتبد رمسئولیمنفعل و غ یآموزان و معلمان را به موجوداتدانش زيادی

اند که از مواجهه با آموخته یا همۀ عناصر مدرسه یعنيدارد؛  «شدهآموختهی درماندگ»به مفهوم  یاديشــباهت ز تیوضع ني. اشــوند

 نيمنتظر باشند. و ا ديبا بکنند و توانندینم یکار ملاًع ،یجهان ریگهمه یدادهايرولان ک تا ،یدر حد آماده نبودن کتاب درس یبحران خرد

 .(0911)سلیمی و فردين،  اندوپرورش حضور داشتهآموزش لانک یهاتیدر مسئول تاکنون است که یهمه کسان یبرا یمنف یازیامت

 از یبه برخ توانیمجال م نيمطرح اســت که در ا تیوتربمیتعل در حوزة یاریبســ یهاا و مســئلههراســتا، دغدغه ــنيدر ا

 شــدن کرونا به حساس روسيو یجهان یریگاز همه یبحران ناشــ که اشاره شود ستیها اشاره کرد. قبل از طرح سؤال بد نآن نيمهمتر

است. بدون  داده وپرورش قراردربارة بهداشــت، اقتصاد و آموزش دنیشياند یبرا یشتریب رشيپذ طياذهان کمک کرده و آن را در شــرا

به آن استفاده  پرداختنی برا یآن است که از هر فرصت ستهيشا شودیم یجامعه تلق مهم و یاز مسائل اصل یکيوپرورش که شک، آموزش

 .شود

 :و قابل تأمل یاصل یهامسئله یبرخ
 در دنیای مجازی در دوران کرونا کدامند؟ یرورشو پ یامور آموزشهای چالش ـ

 در دنیای مجازی در دوران کرونا کدامند؟ یو پرورش یامور آموزشهای فرصت ـ

 در دنیای مجازی در دوران کرونا کدامند؟ یو پرورش یامور آموزش در راهکارهای علمی و عملی موجود ـ

که  شودیمشخص م ،یآموزش مجاز خچهيبه تار یاجمال یبا نگاهواهند شد. اند و مطرح خها که مطرحپرسش گونهنياز ا یاریو بس 

باشد و به یروزافزون بشر نم یازهاین یپاسخگو ،یسنت یهاوهیش ،یآموزش یتقاضا شيافزا نیو همچن یدانش و فناور یبا گسترش مرزها

مقالۀ حاضر به بررسی  باشند. ازهاین نيا ینند پاسخگوتوا یم شان،بيو معا ايدر دوران کرونا با تمام مزا یمجاز یهاطور حتم آموزش

 دهد.پرداخته و راهکارهای عملی در اين خصوص ارائه میدر دوران کرونا ی مجاز یدر فضا یو پرورش یامور آموزش یهاها و چالشفرصت

 

 شیوع ویروس کرونا و تأثیر آن در امور آموزشی
تحت  را رانيجامعه ا یو فرهنگ یاجتماع ،یصاداقت ،یسایس یهاصهعر ۀهم 0917سفند ا ليکرونا که از اوا روسيو وعیش

است  رستمم به شکل یضوربر آموزش ح یمبتن غالباً  ایدن یدر همه جا یکه طبق روال عاد زیرا ن یقرار داد، نظام آموش تأثیر

 یو رسانه مل یمجاز یهاسانهر یستردگگ ،کندیکمرنگ م ینظام آمور ش یچالش را برا نيا ی. آنچه تا حدوددیشبه چالش ک
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   هستند که  يیابزارها همه یمجاز یهاسلاک ها،شنیکیاپل ،یمجاز یفضا ما،یاست. صدا و س یکمک به نظام آموزش یبرا

 .(0011 ،یفعله کر) باشند طيشرا نيمدرسه و دانشگاه در ا گریاري توانندیم

 ریگرا غافل ایما و همه دن یو اقتصاد یاسیس ،یفرهنگ ،یجتماعا یکرونا نه تنها آموزش، بلکه همه نهادها روسيحران وب

 یعیطبلايای و زلزله و ب لیهمچون س گريمترقبه د ریمور غا. گرفتندینم یآن را جد هایلیها خاست. آنقدر که تا هفته کرده

ها و استان از آمدیم لیس ايزلزله  یاو محدود بوده است. اگر در منطقه یانبوده، بلکه منطقه یگستردگ نيتاکنون به ا ،یناگهان

 گرياز د هم یآموزش یهاشده است. نظام ریاما امروز همه جامعه درگ ؛کمک گرفت شدیم گريد یهاحوزه اي گريمناطق د

و  یگستردگ اما؛ دارد نيگزيو جا یزيربرنامه یبه شکل مقطع یأمور ناگهان یبرا ی. نظام آموزشستندیمستثنا ن ینظامات بشر

با وقفه  آموزش که در تمام کشورها نهاد مشاهده شدبر همه امور از جمله آموزش اثر گذاشته است.  روسيو نيا یریگفلغا

بوده است. البته از  رکنندهیگو غافل یافتاده است ناگهان یتا جمع یبر همه امور فرد روسيو نيا نیسنگ هيمواجه شده است. سا

 یو فضا مایصدا و س یاریهم و یکار آمدند تا با همکار یپرورش و وزارت علوم هر دو پاوزارت آموزش و  يیابتدا یهمان روزها

 .(0911)هدايتی،  را جبران کنند یریغافلگ نيا یتا حدود یمجاز

 

 با بحران کرونا مجازی یبرخورد نظام آموزش هایچالش
آن است که همه نهاد آموزش از  یردگمترقبه، ناشناخته بودن و گستریموضوع غ نيمسائل در برخورد با ا نيترعمده

آموزش،  ۀعرصلان آموزان و همه فعادانش یبر رو یو گسترده روان قیعم ریثأکرده است. ت ریتا دانشگاه را درگ یدبستانشیپ

و  یقیحق یفضا یعمده دروس برا نکهيشده و ا یبندزمان یحجم و محتوا ،یلیسال تحص ايترم  یزمان برا تيمحدود

 یمجاز یمتناسب با فضا محتوا در فرمت ليتبد ايمحتوا  رییبه تغ ازین یمجاز یشده است و ارائه آن در فضا یطراح یحضور

 یت فضالامشک نيا همها است. ب زیاز موارد چالش برانگ یمجاز یدر فضا یو عاطف یاحساس یدارد، کم رنگ شدن فضا

هم از جهت  روسيو نيهجمه ا ةگستر از مافات باشند. یاجبران بخش عمده یبرا یبستر خوب توانستند مایو صدا وس یمجاز

تا  یدبستان شیاز پ یسن یهاگروه ۀهم که کشاند و هم از جهت افراد یلیرا به تعط يیو روستا یکه همه نقاط شهر يیایجغراف

و  یزيربان برنامهمخاط یبرا ديبا یانسان و يیایگستره جغراف ۀدو وج نيپس با ا .کرده است ریرا درگ یدانشگاه یسطوح عال

اگر پوشش  ايرا پوشش دهد و  یو انسان يیایجغراف نتواند تمام حوزه یو مجاز یونيزيتلو یهااست که برنامه یعیاجرا شود. طب

درصد  71از نظر کارشناسان حدود  نديآیما م کمک که به يیدوطرفه باشد. البته ابزارها تواندیارتباط م نيدهد هم چقدر ا

 انهياست که تمام افراد به را نيا ازمندین یمجاز یهالاسک یرا پوشش دهد. سازمانده یاخال آموزش مدرسه نيا تواندیم

 وهیش نيا یو آموزگاران هم برا ميندار اریآن را در اخت ابزار است که تمام دهیچیپ نديفرآ کي نيداشته باشند، ا یدسترس

. تازه اگر کندیکار را مشکل م یتا حدود زین یاو برنامه یزمان یو همپوشان تنترنيو ا ونيزي. پوشش تلوانددهيآموزش الزم را ند

فعله ) مقطع است نيدر ا یاها خود مشکل عمدهمدارس و دانشگاه در هامتنوع دروس و رشته فیپوشش کامل هم باشد، ط نيا

 .(0011 ،یکر

بر  فیشکل ارائه دروس به چند طم شده است.های نظام آموزشی در بحران کرونا معرفی ( مهمترين چالش0در جدول )

 :(0911 ن،يو فرد یمیسل) گرددیبر م فیشکل ارائه دروس به چند ط. همچنین مگرددیم

 استاد و دانشجو ايآموز چهره معلم و دانشبهو حضور چهره یکيزیدروس ارائه در کلاس درس ف یبعض یفلسفه وجود (0

 .کندیرا کم م آن یاثرگذار یمجاز یکه ارائه در فضا است

 .ردیگینم ادي ايو  کندیو متوسطه مخاطب را قانع نم يیمدارس ابتدا یهااز کلاس یارائه دروس در بعض (6

 توانینم یمجاز یکلاس درس ارائه شود و در فضا ايو  شگاهيآزما ايدر کارگاه  ديدروس را با نيا ،یارائه دروس عمل (9

کند و افراد  کيمخاطب را به کلاس درس نزد یتا حدود تواندیم یمجاز یرا توقع داشت. فضا یملموس حضور اثر

 دور نگه ندارد. یریادگيدرس و  یفضا را از
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 (1911)منبع: سلیمی و فردین،  -های نظام آموزشی در بحران کروناترین چالش(: مهم1جدول )

 
 

 در دوران کرونا استفاده از آموزش مجازی هایفرصت
های همه اقشار جامعه و سازمان برای را یهای زندگارکان و جلوه یشياز آن، فرصت بازاند یناشی نگیکرونا و قرنط

را در  يیهافرصت کرونا وعی. ششودیم فراهم هم يیهاو نوآوری فرصت رییبه دنبال هر تغ گمانی. باست مختلف فراهم کرده

نظام  گذاراناستیاست تا س شده ا فراهم کرده، باعثر رییتغ ۀنیکه زم نیاست. هم داشته و خرد به دنبال یانیسطح کلان، م

داشته باشند )سطح کلان(، و فرصت آموزش  توجه و به آموزش مجازی و بر خط فتندیراهبردی ب زیيربرنامه به فکر یآموزش

-خانواده ن وآموزارا برای معلمان، دانش يیهافرصت نیهمچن ( ویانی)سطح م شودیدارد خلق م ديجد یآموزش نوآوری برابر و

 (.6161)بندر،  )سطح خرد( فراهم کرده است ها

 ما یبه عنوان آموزش مکمل اثربخش باشد. نظام آموزش تواندیدارد و م یاریبس یايمزا یدر حالت عاد یآموزش مجاز

 گفته باشد و بههم داشته  یو دردسرها جنبه مثبت یکرونا با همه گرفتار ديعادت نکرده است. شا نينوع آموزش نو نيبه ا هنوز

و  کینهفته در عرصه الکترون یهايیشده توانا جاديا یباشد، و بتواند در تنگناها (07 هيآ / سوره انفال): بلاء حسنا ميقرآن کر

از آن بهره  ایدن شرفتهیپ یاز کشورها یاریاست که بس ینينو یآورفن ةحوز نيو ظهور برساند. آموزش در ا بروز را به یمجاز

 اشاره شده است:آن  یهاتيمزترين ( به مهم6ل )ر جدود برند.یم

 
 (1911)منبع: سلیمی و فردین،  -های نظام آموزشی در بحران کرونافرصتترین (: مهم1جدول )
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 آموزش مجازی در دوران کرونا تیتقو یبرا ییراهکارها
و  مداراناستیکه س گرددیم شنهادیپ ،در دوران کرونا یآموزش مجاز تيتقو یبرا ی مناسبراهکارهادرخصوص ارائه 

کنند تا اگر  تلاش شده جاديهای اباشند و در جهت استفاده از فرصت داشته ها را در نظر، چالشآموزش و پرورش زانيربرنامه

 هک شودیم ادآوریي .و اختلال نشود یدگیپاشکشور دچار ازهم ینظام آموزش داد، رخ ینیچننيا یبحران ندهيهای آدر زمان

آموزش  وةیش نيتراثربخش و حضوری است، یکیاز آموزش الکترون ایزهیآم که یبیبا استفاده از آموزش ترک یبرنامه درس يۀارا

که  شوداستفاده  يیهایانجیاز م یکیالکترون در آموزش ست،یامکان آموزش حضوری ن حاضر است. اما از آنجا که در حال

به مباحث کلاس، مطالب را  یبرابری در دسترس وجود از نانیمحدود است. برای اطم اریبس ايوجود ندارد  شباهت، نيشتریب

. اندنداشته امکان حضور برخط در کلاس را لیکه به هر دل دهند آموزان قرارآن دسته از دانش یبرای دسترس یدر محل و ضبط

-و معاونت رانيمد سوی های کلاس اغلب ازمانآموزان قرار دهند. زدانش اریاخت را در رییادگيکه ممکن است منابع  يیتا جا

 ليمعلمان تما یاست برخ ممکن نيشده است. با وجود ا یرسانآموزان اطلاعو دانش معلمان و به میمدرسه تنظ یهای آموزش

 انجام خواهد شد. در فضای یآموزش مراجع یبا هماهنگ یعیداشته باشند که به طور طب دیيجد یزمان ۀبرنام میبه بازتنظ

ها بردن پروژه شیو پ فیدر انجام تکال ژهيو به رییادگي هایتیو واگذاری فعال میت لیبرای تشک یابیکم هایمجازی فرصت

 شوند،یمنع م گريکديدر کنار  یکيزیحضور ف از آموزانفوق العاده، دانش تیوجود وضع لیکه به دل یطيشرا وجود دارد. در

 گريهای داز زمان شتریب رحضورییبه صورت غ خود هاییدر کنار همکلاس یدرس هایتیهمکاری در فعال برای هاآن تاقیاشت

 .(0917نژاد؛ درتاج؛ سیف و فرخی، )صالحی تاس

 یآموزی در صورتهای کوچک دانشاساس عملکرد گروه بر یابیارزش زین مسالین انيپا اي یانیهای مبرگزاری آزمون در

 تيتقو آموزان و حفظ وشود در ارتقای کارآمدی دانش تيريمد یباشد و به درست آن همخوان فیدرس و تکال تیکه با ماه

. همچون کند آماده رانیبه فراگ یدانش تخصص يۀو ارا سيبرای تدر را دارد تا خود فهیوظ یآنها مؤثر است. هر معلم زهیانگ

آموزش و هنر دانش خود به زیبا تجه و معلم شودیچهره و حضوری انجام م بهمتعارف که به صورت چهره طيآموزش در شرا

هم  یکیالکترون اي رحضورییغ آموزش وهیدر ش سازد،یرا اثربخش م رییادگي-یاددهي نديفرا س،يهای تدراِستفاده از مهارت

. هم در آموزش حضوری و هم آموزش باشند توجه داشته رییادگي وهیش نيمنحصر به فرد ا هاییژگيو لازم است معلمان به

 دهيو مستمر را ند نيآغاز یابیارزش ايدهد و  هيارا یناکاف بازخورد ر،یفراگ یلیتحص شرفتیممکن است از پ معلم ریرحضویغ

مجبور  آموزاندانش حالت نياز متن استفاده کند و هم از صدا؛ در ا هم صفحه کياست که معلم روی  نيحالت ا ني. بدترردیبگ

به روش  دنیتنوع بخش و سيم بخوانند و هم بشنوند. انعطاف در روش تدره همزمان مشابه را میهستند که کلمات مفاه

)فتحی؛ کردنوقانی؛ يعقوبی و رشید،  آموزان سازگارتر استدانش رییادگي تیبا قابل رحضوری،یغ هایدر آموزش سيتدر

0917). 
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 یریگنتیجه
 آموزانبا دانش میآموزش مستق ریرگو پرورش د آموزش افرادی هستند که در نظام نيمعلمان، مهمتر کهيیاز آنجا

در دوران   یمجاز یدر فضا یو پرورش یامور آموزش یها و چالش هافرصت سنجش پژوهش را با هدف نيا هستند، محقق

نابرابری  گسترش با خطر بزرگ رانيکرونا در ا وعیدر دوران ش یعموم آموزش .کرونا انجام داد روسيو وعیکرونا با ارائه راهکارش

آموزش از راه دور  یتعامل هایرساختيز در شهرهای بزرگ هایدولت یو بعض یردولتیغ از مدارس ارییمواجه است. بس یآموزش

. در دياجباری مدارس خواهند د یلیتعط از را بیآس نيمدارس کمتر نيآموزان ااند و دانشکرده فراهم شکل نيرا به بهتر

 به آموزش درخوری یآموزان مدارس دولتاز دانش ارییبس کنند،یتلاش م یوزشمحتوای آم دیبرای تول معلمان نکهيمقابل با ا

 یدسترس دربارة یاعلام یبدانند آمار رسم ديآموزش کشور با گذاراناستیس خاطر نينخواهند داشت. بد یدسترس اميا نيا در

-یو کاست هایتوجهیب یقربان دهيندوزشآموزان آمدانش ادیيها جمع زنپس آ در و ستندین شیبه آموزش از راه دور اعدادی ب

 خواهند شد. ها

افت  کنیانداخت، ل قيبه تعو توانیرا م ایمدرسه مردم، آموزش شتیکه هر چند بر خلاف مع داشت توجه ديبا نیهمچن

 ماهه به سه. تجرستیجبران ن قابل یسادگ و ندار به دارا انیم روندهشیپ یدوره و شکاف آموزش نيدر ا آموزاندانش یلیتحص

 یابيو ارز ثبت طور کامل و به دهينگرد لیهنوز تکم یاجتماع گذاریفاصله از آموزش در دوران یرانيآموزان او دانش معلمان

. هر چند مسئولان زد در کشور دامن خواهد یدوران به شکاف آموزش نيکه ا دارد نشان از آن هیمشاهدات اول یول ؛نشده است

به آموزش مجازی،  یدسترس در عمل امکان دهند،یبه آموزش از راه دور ارائه م یدسترس درصد دربارةبالای نود  یکشور ارقام

دارد که در نقاط  ژهيو یسيتدر روش و ازهاینشیبه پ ازی. آموزش مجازی نستیمناسب ن آموزش افتيوجه معادل در چیبه ه

در  توانستیکه م یاند. فرصتکرده یتلق فرصت جادکنندةيا ای کرونا را. در مقابل عدهستیفراهم ن طيشرا نيازکشور ا ادیيز

 دور شيخو یاصل تیرا از ماه یو پرورش و آموزش عال آموزش باشد که ندهایيدر ساختارها و فرا يیگشاو افق بازنگری خدمت

اما نگاه  ش،يخو نشدن آن به ساختارهای کياست برای دفع و نزد یتهاجم یکرده است. نگاه آموزش و پرورش به کرونا نگاه

آن را به سمت  ساختارهای هایکه تلاش دارد ضعف هانهرخوایو خ یاصلاح است یکشورها، نگاه یکرونا به نظام آموزش

شود و  جيترو وهیش نيا یریفرهنگ به کارگ ديبا یاز امکانات آموزش مجاز نهیاستفاده به یبرا سوق دهد. یشيبازاند

عوامل  گريارزشمند از د یمحتوا دیتوانمند و تول یانسان یرویفراهم شود. ن یرنرم افزا و یسخت افزار یهارساختيز

 نيدر ا یرساختيز یهاها، کمبودها و نقصضعف يیشناسا یبرا یفرصت تواندیکرونا م بحران. نوع آموزش است نيا یرساختيز

به خصوص در  یونيزيتلو یهاو شبکه تنترنيدر بخش ا ازیمورد ن یرساختهايز عيدر توز توازن ساختن عدم انيو نما نهیزم

به مثابه رشد و  نيها باشد و اکمبودها و تلاش در جهت بر طرف کردن آن نيا يیو شناسا دسترس و دور از یمناطق مرز

 است. ندهيتداوم در آ یبرا یبه وجود آمده و خود نقطه آغاز طيمثبت شرا ۀجنب و نهیزم نيدر ا یتعال
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